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Koncepcja programu

W odpowiedzi na postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa w Polsce, w tym takze w regionie Matopolski,
samorzad wojewodztwa buduije i wdraza regionalng polityke senioralng. Jednym z kluczowych instrumentow
wdrazania tej polityki jest Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 (zwany dalej programem). Jest on
programem rozwoju w rozumieniu Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.
Stanowi uszczegdétowienie oraz rozwiniecie celdw i dziatan zapisanych w Strategii Rozwoju Wojewodztwa
,Matopolska 2030”.

Proces starzenia sig jest procesem powszechnym i nieuniknionym, wywotanym miedzy innymi zmniejszajaca sie
dzietnoScig oraz spadkiem umieralnosci prowadzacej do wydtuzenia przecietnego trwania zycia. Zmianom
demograficznym towarzyszg dalsze zmiany w procesie formowania sig rodziny oraz sposéb zycia rodzin.
Zmniejsza si¢ potencjat opiekunczy rodzin, podczas gdy roénie populacja 0séb starszych wymagajaca ustug
opiekunczych i pielegnacyjnych, w tym czesto ustug specjalistycznych. Zmiana struktur demograficznych ma
istotny wplyw na rynek pracy w zwigzku ze zmiang proporcji pomiedzy liczebnoscig osob aktywnych zawodowo a
osobami starszymi, pozostajacymi poza rynkiem pracy.

Reakcjg Wojewddztwa Matopolskiego na wyzej wspomniane zjawiska jest zbudowanie skutecznej polityki
senioralnej rozumianej szeroko jako ogdt dziatan prowadzacych do zapewnienia warunkéw wydtuzenia
aktywnosci, zardwno zawodowej, jak i spotecznej oraz samodzielnego, zdrowego, bezpiecznego i niezaleznego
Zycia 0s6b starszych.

Jest to polityka publiczna wdrazana przez podmioty samorzadu terytorialnego funkcjonujace na obszarze
wojewddztwa matopolskiego we wspdtpracy z podmiotami rzadowymi, organizacjami pozarzadowymi,
podmiotami rynkowymi, ktrej celem jest zapewnienie pomysinego starzenia sie mieszkancdw, zaspokojenie
zréznicowanych potrzeb osdb starszych oraz stworzenie optymalnych warunkdw ich uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Ma charakter polityki horyzontalnej, obejmujacej liczne polityki szczegétowe, poniewaz osoba
starsza funkcjonuje w roznych obszarach.

Jednym z kluczowych narzedzi wdrazania regionalnej polityki senioralnej jest niniejszy program pn. Program
strategiczny Srebrna Matopolska 2030, obowigzujacy w latach 2023 — 2030. Gtéwny jego cel nawigzuje do
koncepcji pomy$inego starzenia sie (ang. successful ageing), ktéra méwi, ze jest to dobrze przebiegajacy proces
prowadzacy do kolejnego etapu zycia, jakim jest staro$¢. Dotyczy wielu aspektow Zycia osdb starszych, a jego
przebieg zalezy od wielu czynnikow — wystepujacych zaréwno aktualnie, jak i we wczesniejszych fazach zycia.
Oznacza przede wszystkim dobre samopoczucie w sferze psychicznej, fizycznej i spotecznej w starszym wieku.

PoszczegoIne dziatania zawarte w programie adresowane sg do 0séb nalezacych do roznych grup wiekowych.
Najmtodszg grupg docelowg sg osoby po 50. roku zycia, gtéwnie ze wzgleddw wprowadzonych dziatan
profilaktycznych w réznym zakresie, zgodnie z zasada, ze na pomysine starzenie nalezy pracowac przez cate
zycie. Nie mozna poming¢ takze populacji osob najstarszych, tj. w wieku 90 i wiecej, gdyz notuje sie coraz
wyzszy odsetek osob diugowiecznych.

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 osadza sig na kilku podstawowych zatozeniach:

1) Zjawisko starzenia sie ludnosci wojewodztwa postrzegane jest jako wyzwanie, ktére trzeba podjag,
jednocze$nie wykorzystujac caty potencjat oséb starszych.

2) Poprawa sytuacji 0s6b starszych w regionie Matopolski wymaga wspétpracy miedzy wtadzami i
instytucjami samorzadowymi réznych szczebli — wojewodztwa, powiatdéw i gmin, ale takze organizacji
pozarzadowych, przedstawicieli biznesu czy podmiotéw leczniczych i opiekunczych.

3) Program zawiera propozycije dziatan (projektow/inicjatyw) dla samorzaddw terytorialnych, organizacii
pozarzadowych i innych podmiotéw wspotpracujgcych z seniorami uwzgledniajac ustawowe zadania
tych podmiotow oraz respektujac ich niezaleznosé.

4) Program jest dokumentem interdyscyplinarnym i uwzglednia wieloaspektowo$¢ polityki spotecznej
wobec 0sob starszych.
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5) Program uwzglednia potrzeby oséb bedacych w réznych fazach procesu starzenia sie i staro$ci.

6) Program jest spdjny z gtownymi dokumentami polityki senioralnej na poziomie krajowym i regionalnym.

7) Program odwotuje sie do innowacyjnych rozwigzan wypracowanych przez partneréw miedzynarodowych
w ramach projektdw wymiany do$wiadczen.

Struktura programu sktada sie z nastepujacych elementéw: cel gtéwny i cele szczegdtowe, priorytety, kierunki
interwenciji oraz zadania i rekomendacje. Sg one przedstawione na Rysunku 1.

Rysunek 1. Struktura programu.

Cel gtowny i cele szczegétowe

Priorytety

Kierunki Interwencji

Zadania samorzadu Rekomendacje dla
wojewoddztwa podmiotow zewnetrznych

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Zadania w ramach kierunkdw interwencii to przedsiewziecia, ktérych realizatorem jest Wojewddztwo Matopolskie.
Natomiast rekomendacije dotyczg dziatar proponowanych rdznego rodzaju partnerom regionalnym i lokalnym,
takim jak: jednostki samorzadu terytorialnego (powiatowe i gminne), organizacje pozarzadowe, podmioty
ekonomii spotecznej, podmioty lecznicze, przedsigbiorcy. Wojewddztwo Matopolskie nie wyklucza takze
wdrozenia rekomendacji w przysztosci, o ile pozwolg na to $rodki finansowe.

Program skfada sie z dziewieciu rozdziatow. Pierwszy z nich stanowi wprowadzenie do dokumentu, natomiast w
drugim dokonano analizy spojno$ci zapisdw programu z innymi dokumentami w zakresie réznych polityk
publicznych zaréwno na poziomie krajowym jak i regionalnym.

Trzeci rozdziat stanowi streszczenie wraz z wnioskami dokumentu diagnostycznego pn. Diagnoza i prognozy
rozwojowe do Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030, ktory zawiera obszerng diagnoze sytuacii
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej w zakresie odpowiadajacym programowi. Wnioski z przeprowadzonej
diagnozy postuzyty wyznaczeniu celow i priorytetow programu. Przedstawiona zostata przede wszystkim aktualna
sytuacja zdrowotna, spoteczna, przestrzenna, a takze gospodarcza w Matopolsce, obejmujaca réznorakie
elementy sktadajace sie na jakos¢ zycia osob starszych w regionie i przedstawiajaca zmiany spowodowane
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postepujacym procesem starzenia sie spoteczenstwa. Dla potrzeb podsumowania wnioskéw z Diagnozy
przygotowano w rozdziale czwartym Analize SWOT.

Rozdziat pigty zawiera opis celu gtownego i celéw szczegdtowych programu.

W rozdziale szdstym znajduje sie zestawienie priorytetéw wraz z opisem oraz wykaz zadan samorzadu
wojewddztwa i zadan postulowanych innym podmiotom, zwanych rekomendacjami. Informacje na temat zadar i
rekomendacji obejmujg ich cel, zakres, grupe docelowg, czas realizacji oraz podmioty realizujace. W celu
pokazania, w jaki sposob rekomendacje mogg by¢ wdrozone, wigkszo$¢ z nich zostata opatrzona opisami
dobrych praktyk.

W rozdziale siodmym i 6smym zawarto opis systemu monitorowania i ewaluacji, a takze $rodkom finansowym
przewidzianym na wdrazanie programu.

Program zamyka rozdziat dziewiaty stanowigcy bibliografie.

Metoda tworzenia programu

Prace nad Programem strategicznym Srebrna Matopolska 2030 rozpoczely sie od przygotowania Diagnozy i
prognoz w zakresie odpowiadajgcym polityce senioralnej. Kazdy obszar opisywany w Diagnozie koriczy sie w
formie wnioskow i rekomendacii, ktore postuzyty do wyznaczenia celéw i priorytetéw programu.

Uchwatg nr 1765/21 z dnia 7 grudnia 2021 r. Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego przyjat zasady, tryb i
harmonogram prac nad programem. Proces przygotowania dokumentu toczyt sie przy zachowaniu ustalonych
zasad:

zasada rozwoju spofecznie wrazliwego

)
2) zasada rozwoju terytorialnie zrwnowazonego
3) zasada zintegrowanego podejscia
4) zasada partnerstwa
5) zasada spdjnosci z celami europejskiej i krajowej polityki rozwoju, w tym polityki regionalne;.

Prace nad programem obejmowaty nastepujace dziatania, w szczegélnosci:
1) powotanie Zespotu Zadaniowego ds. Programu Strategicznego Srebrna Matopolska 2030

2) okreslenie zatozen programowych, wskazujacych zakres i kierunki dziatan m.in. w oparciu o wnioski i
rekomendacje wynikajace z przygotowanej diagnozy stanu wojewddztwa matopolskiego w obszarach
opieka zdrowotna, opieka spoteczna, rynek pracy, edukacja, kultura, turystyka, srebrna gospodarka w
odniesieniu do zakresu objetego programowaniem i prognoze trendéw rozwojowych wojewodztwa

3) organizacja oraz przeprowadzenie debaty regionalnej z udziatem partneréw regionalnych oraz Radnych
Wojewddztwa Matopolskiego

4) przygotowanie projektu programu

5) przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu programu w trybie i na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz ustawy o samorzadzie wojewodztwa

6) wspotdziatanie z Sejmikiem Wojewodztwa w przedmiocie prac zwigzanych z przygotowywaniem
programu

7) podjecie uchwaty Zarzadu Wojewddztwa w sprawie przyjecia programul.

Za koordynacje prac nad programem oraz za prowadzenie Zespotu Zadaniowego ds. Programu odpowiadat
Departament Rozwoju Regionu Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego.

W celu zapewnienia optymalnej formuty prac oraz wymiany informacji pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w
proces opracowania programu, konieczne byto powotanie gremium opiniujgcego w formie Zespotu ds. Programu
strategicznego Srebrna Matopolska 2030. W sktad Zespotu weszli m.in. przedstawiciele Zarzadu Wojewodztwa
Matopolskiego, przedstawiciele wtasciwych merytorycznie departamentéw Urzedu Marszatkowskiego oraz
wybranych jednostek organizacyjnych Wojewddztwa Matopolskiego, a takze kluczowych instytuciji regionalnych i
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eksperci zewnetrzni. Gtéwnym zadaniem Zespotu byto doradztwo i opiniowanie prac w procesie opracowywania
kolejnych elementdw programu.

Do podstawowych zadar Zespotu nalezato:

= formutowanie zatozen programowych, okre$lajacych priorytety i kierunki interwencji w ramach programu
przed ich przekazaniem do rozpatrzenia i zatwierdzenia przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego

= formutowanie propozycji w zakresie zadan samorzadu wojewddztwa i rekomendaciji kierowanych do
podmiotow zewnetrznych oraz form ich realizacji

= formutowanie rekomendacji dotyczacych sposobu uwzglednienia wnioskéw, uwag oraz postulatéow
zgtaszanych do projektu programu w ramach konsultacji spotecznych.

Spotkania zespotu odbywaty sie w réznych formach, zaréwno online jak i stacjonarnie, w petnym sktadzie, a
takze w podgrupach o charakterze warsztatowym.

Projekt programu po przyjeciu przez Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego zostat poddany konsultacjom
spotecznym zgodnie z wymogiem ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Dokument przedstawiono
jednostkom samorzadu terytorialnego, organizacjom pozarzadowym, partnerom spotecznym, gospodarczym i
podmiotom reprezentujgcym spoteczeristwo obywatelskie.
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Spojnosé programu z krajowymi i regionalnymi dokumentami

strategicznymi

Kierunki i cele zawarte w Programie strategicznym Srebrna Matopolska 2030 sa spdjne z celami okreslonymi w
programach i strategiach regionalnych oraz krajowych.

Strategie i programy krajowe

Zagadnienia i problemy nalezace do zakresu przedmiotowego polityki senioralnej sa bezposrednio lub posrednio
przedmiotem nastepujacych krajowych dokumentow programowych:

» Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Do roku 2020 (z perspektywa do 2030)
Polityka spoteczna wobec o0séb starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosé
Program rzadowy Dostepno$¢ Plus 2018-2025
Program wieloletni ,Senior+” na lata 2021-2025
Program ,Opieka 75+
Program wieloletni na rzecz Osob Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025

vVvyYvyvyyy

Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2022
» Strategia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030

Zmianom demograficznym oraz dziataniom na rzecz osob starszych zostat poswiecony Obszar ,Spdjnosce
spoteczna” Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Do roku 2020 (z perspektywa do 2030). Na
szczegblng uwage zastuguje kierunek interwencji ,Poprawa dostepno$ci do ustug, w tym spotecznych i
zdrowotnych”, w ktorych przewidziano dziatania na rzecz rozwoju ustug asystenckich, wsparcia opiekunéw
nieformalnych, dostepu do produktéw i ustug umozliwiajacych mobilno$¢ spoteczng i zawodowa, a takze
promocje aktywnosci zawodowe;j i spotecznej senioréw (wolontariat senioréw, pomoc sasiedzka) oraz tworzenie
warunkdw dla rozwoju ,biatej” i ,srebrnej” gospodarki oraz ekonomii spotecznej zakorzenionej w spotecznosci
lokalnej. Jednym z projektow strategicznych wymienionych w dokumencie jest ,Przestrzen dla wszystkich”,
ktdrego celem jest zapewnienie petnej dostepnosci przestrzeni publicznej (w tym dostosowywania Srodkéw
transportu) do potrzeb 0s6b o ograniczonej sprawnosci lub mobilnosci.

Dokument ,Polityka spoteczna wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczerstwo — Uczestnictwo — Solidarnosé”
zawiera kierunki rozwoju polityki spotecznej wobec 0sob starszych w ujeciu interdyscyplinarnym i przewiduje
dziatania w perspektywie najblizszych 10 lat. Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest spojny z
,Politykg spoteczng wobec osob starszych 2030..." zaréwno w obszarach uwzgledniajacych dziatania wobec
ogbtu oséb starszych, jak i w obszarach uwzgledniajgcych dziatania wobec niesamodzielnych oséb starszych.
Jesli chodzi o pierwszg grupe zagadnien, nawigzania mozna znalez¢ m.in. w dziataniach na rzecz uczestnictwa w
zyciu spotecznym oraz wspierania wszelkich form aktywno$ci obywatelskiej, spotecznej, kulturalnej, artystycznej,
sportowej i religijnej; tworzenia warunkoéw umozliwiajacych wykorzystanie potencjatu osob starszych jako
aktywnych uczestnikéw zycia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich mozliwosci psychofizycznych
oraz sytuaciji rodzinnej, a takze w przedsiewzigciach majacych na celu promocje zdrowia, profilaktyke chorob,
dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji. W przypadku grupy dziatani skierowanych do niesamodzielnych
0s6b starszych spdjne sq zapisy zwiazane z utatwieniem dostepu do ustug wzmacniajacych samodzielno$¢ oraz
dostosowanie $rodowiska zamieszkania do mozliwosci funkcjonalnych niesamodzielnych oséb starszych; z
zapewnieniem optymalnego dostepu do ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekuriczo-pielegnacyjnych
dostosowanych do potrzeb niesamodzielnych osob starszych, a takze z rozwojem sieci ustug Srodowiskowych i
instytucjonalnych udzielanych niesamodzielnym osobom starszym oraz systemu wsparcia nieformalnych
opiekunow niesamodzielnych oséb starszych przez instytucje publiczne.

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest spojny z Programem rzagdowym ,Dostepno$¢ Plus 2018-
2025” zaréwno w aspekcie fizycznym (np. ksztattowanie przestrzeni przyjaznej seniorom, dostepne budynki
uzyteczno$ci publicznej), jak i cyfrowym (m.in. rozwdj portali internetowych, utatwienie dostepu do oferty
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edukacyjno-kulturalnej czy rekreacyjno-turystycznej). Ponadto, oba programy sg zbiezne w odniesieniu do
dostepnosci publicznych ustug opiekuriczych, co przejawia sie w rzadowym dziataniu pn. ,Dostepne ustugi
medyczne” czy ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”, a regionalnie w zadaniach takich jak: ,Opieka
dostepna — rozwo¢j ustug Srodowiskowych” lub ,Matopolski Tele-Aniot 2.0”. Na szczegding uwage zastugujg
dziatania edukacyjne, ktére w Programie ,Dostepno$¢ Plus 2018-2025” skierowane sg gtdwnie do dzieci i
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami. Program strategiczny
Srebrna Matopolska 2030 jest w tym zakresie tematycznym komplementarny poprzez dziatania edukacyjne
skierowane do 0séb starszych, jak np. edukacja w zakresie bezpieczerstwa czy podnoszenie kompetencji
cyfrowych.

W ramach wieloletniego programu ,Senior+” na lata 2021-2025 zapewniany jest dostep do infrastruktury
pozwalajacej osobom starszym na aktywne spedzanie wolnego czasu. Pozwala to takze na zaktywizowanie i
zaangazowanie seniorow w dziatania samopomocowe i na rzecz Srodowiska lokalnego. Podobne cele
realizowane beda w ramach programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030, szczegdlnie w zadaniach
zwigzanych z rozszerzaniem oferty centréw ustug spotecznych lub centréw aktywnos$ci seniora, promowaniem
aktywnosci fizycznej osdb starszych czy tez rozwijaniem wolontariatu senioralnego.

Strategicznym celem Programu ,Opieka 75+” na rok 2022 jest poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych osob
w wieku 75 lat i wigcej, ktore sg osobami samotnymi lub sg osobami samotnie gospodarujacymi, a takze tych,
ktore pozostajg w rodzinie. Jest to cel zbiezny z zatozeniami niniejszego programu, ktore realizowane beda przez
zadania zdefiniowane w Kierunku polityki pn. ,Poprawa kondyciji zdrowotnej i dobrostanu oséb starszych”, w
szczegolnosci: ,Opieka dostepna — rozwoj ustug srodowiskowych” oraz ,Matopolski Tele-Aniot 2.0”.

Program wieloletni na rzecz Osob Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025 ma na celu zwiekszenie uczestnictwa
0s6b starszych we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego poprzez wspieranie aktywno$ci organizacii
pozarzadowych dziatajacych na rzecz senioréw. Jest on spdjny z Programem strategicznym Srebrna Matopolska
2030 w zakresie celdw szczegbtowych, wérdd ktdrych wymieni¢ nalezy: wzrost zaangazowania 0séb starszych w
kontakty spoteczne poprzez wzbogacenie oferty zagospodarowania ich czasu wolnego; zwiekszenie
zaangazowania 0s6b starszych w procesy partycypacyjne zachodzace w zyciu publicznym; podnoszenie
kompetencji cyfrowych senioréw oraz ksztattowanie postaw sprzyjajacych wykorzystywaniu nowych technologii w
zyciu codziennym; budowanie pozytywnego wizerunku staro$ci i starzenia sie oraz rozwijanie kompetencii
spotecznych (wiedzy, umiejetnosci, postaw) wobec starosci u os6b w kazdym wieku.

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest takze spojny z Krajowym Planem Dziatan na rzecz
Zatrudnienia na rok 2022 w zakresie elastycznych form zatrudnienia majacych na celu poprawe mozliwosci
zatrudnieniowych 0sob znajdujgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — m.in. 0sob starszych. Idea ta
realizowana bedzie przez cel Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 pn. ,Budowanie kultury
organizacyjnej w firmach pod katem adaptaciji starszych pracownikdw”. Programy te sq komplementarne w
zakresie zapewnienia dostepu do réznych form opieki nad osobami zaleznymi — w Krajowym Planie Dziatah na
rzecz Zatrudnienia przewidziano dziatania majace na celu podniesienie wspétczynnika aktywnosci zawodowe;
oraz dalszego wzrostu poziomu zatrudnienia w Polsce poprzez m.in. wspieranie godzenia obowigzkéw
rodzinnych z zawodowymi.

Warto odnie$¢ sie takze do Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, ktéra zaktada
kompleksowe i ponadsektorowe podejscie polityki publicznej do wsparcia 0séb z niepethosprawno$ciami,
uwzgledniajace ich potrzeby w zakresie niezaleznego zycia i wiaczenia spotecznego. Rozwigzania proponowane
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami mozna i nalezy odnosic¢ takze do senioréw. Na szczegding uwage zastugujg
dziatania prowadzace do zapewnienia systemowe] ustugi opieki wytchnieniowej oraz ksztattowania przestrzeni
przyjaznej osobom z ograniczong mobilno$cia, takze w wymiarze dostepnosci oferty kulturalnej i sportowej, co
jest zbiezne z zatozeniami programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030.

Strategia i programy regionalne

Zagadnienia i problemy nalezace do zakresu przedmiotowego polityki senioralnej sq bezposrednio lub posrednio
przedmiotem nastepujacych regionalnych dokumentéw strategicznych i programowych:

» Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030
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» Program edukaciji i rynku pracy (program rozwoju)
» Program Rodzinna Matopolska 2030 (w trakcie prac)
» Program ekonomii spotecznej

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 wpisuje sie w realizacje Strategii Rozwoju Wojewédztwa, w
szczegdlnosci w zakresie aktywizaciji 0séb starszych i z niepetnosprawno$ciami, rozwijania ustug opiekuriczych,
takze w formach zdeinstytucjonalizowanych, tworzeniu przyjaznych i dostepnych przestrzeni spotkan, ze
zréznicowang ofertg spedzania czasu wolnego, takze w wymiarze miedzypokoleniowym.

Program jest spojny ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa takze w zakresie podnoszenia Swiadomosci zdrowotnej
spoteczenstwa, promocji zdrowego stylu zycia, przygotowania odpowiedniej oferty sportowo-rekreacyjne;j,
poprawy otwarto$ci instytucji kultury, w tym m.in. na osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz seniordw, czy tez
wspierania rozwigzan z obszaru zarzadzania wiekiem i kompetencjami pracownikdw.

W zakresie aktywizacji zawodowej matopolskich senioréw Program jest komplementarny wobec Programu
Rozwoju Rynku Pracy i Edukaciji do 2030 roku opracowywany i wdrazany przez Wojewodzki Urzad Pracy w
Krakowie. Program swoim zakresem obejmuje populacje 0sdb znajdujacych sie juz na emeryturze, podczas gdy
Program Edukacja i rynek pracy jest skierowany do osob wcigz aktywnych zawodowo. Dzigki temu interwencje
obu programéw obejmujg caty okres kariery zawodowej mieszkaricéw Matopolski.

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest spdjny takze z programem Rodzinna Matopolska 2030, ktory
koordynowany bedzie przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. Program ten stawia rodzine w
centrum zainteresowania, przyjmujac za cel przede wszystkim szeroko rozumiane wsparcie rodzin w petnieniu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Istotny z punktu widzenia programu Rodzinna Matopolska 2030 jest takze
rozwoj ustug srodowiskowych wspierajacych funkcjonowanie rodziny oraz przygotowanie oferty sprzyjajace;
aktywizacji i integracji spotecznej, w tym w wymiarze miedzypokoleniowym. Warte podkres$lenia jest potozenie
nacisku na poprawe dostepu do ustug pozwalajacych na zmniejszenie obcigzenia obowigzkami opiekuriczymi,
ktérymi objeto by zaréwno rodzicdw opiekujacych sie dziemi z niepetnosprawno$ciami, jak i doroste dzieci
opiekujace sie starzejacymi sie rodzicami.

Drugim programem opracowywanym przez ROPS w Krakowie jest Regionalny Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim do 2030 r. Ma na celu skoordynowanie dziatan réznorodnych
Srodowisk wokét celow rozwojowych w obszarze ekonomii spotecznej w Matopolsce, ktdra — takze w krajach Unii
Europejskiej — wypetnia luke w systemie, do ktorej nie dociera klasycznie rozumiany biznes oraz wparcie
publiczne. Ze wspomnianym dokumentem Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest komplementarny
w zakresie ustug $wiadczonych wobec 0sob starszych, szczegoinie ustug opiekuriczych z wykorzystaniem
potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej.
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Sytuacja os6b starszych w wojewoddztwie matopolskim

(wnioski z Diagnozy)

Wprowadzenie

Diagnoza do Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 przedstawia aktualng sytuacje demograficzng
0s6b starszych w Matopolsce oraz zmiany spowodowane postepujacym procesem starzenia sie spoteczenstwa.
W zakresie trendéw demograficznych, wskazane zostaty prognozowane zmiany do 2030 i 2050 roku, ktére
wpltyng na przyszte cele i kierunki wskazane w programie. W dokumencie skupiono sie przede wszystkim na
takich aspektach jak: obecna i przyszta sytuacja demograficzna regionu, sytuacja gospodarstw domowych
seniorow i ich warunki mieszkaniowe, dostepno$¢ i jako$¢ infrastruktury i ustug ochrony zdrowia, ponadto ustug
i infrastruktury spotecznej, w tym kwestie zwigzane innowacjami technologicznymi i spotecznymi na rzecz
aktywnego starzenia.

Dokument zostat przygotowany przede wszystkim w oparciu o opracowania Gtéwnego Urzedu Statystycznego
oraz bazy danych EUROSTAT-u. Waznym zrédtem informaciji byly dane udostepniane przez Regionalny O$rodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Matopolski Urzad Wojewodzki
i inne instytucje. W dokumencie skorzystano z wielu publikacji i materiatow obejmujacych tematyke senioralna.
Waznym uzupetnieniem danych ilosciowych stanowity badania przeprowadzone przez Matopolskie
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego: ,MALOPOLANIE 60+: Warunki mieszkaniowe, budownictwo senioralne,
przestrzen publiczna”, ,Oferta dla matopolskich senioréw — czas wolny, aktywnos¢, informacja” oraz ,Opieka nad
osobami niesamodzielnymi i starszymi”. W dokumencie wykorzystano takze wnioski z ewaluacji wszystkich edycji
otwartego konkursu ofert na edukacje prozdrowotng matopolskich senioréw w latach 2016-2019 oraz wyniki
realizacji projektow ITHACA (Program Interreg Europa) oraz HoCare2.0 (Program Interreg Europa Srodkowa).

W niniejszym rozdziale Programu zawarte zostaty najwazniejsze wnioski w kluczowych obszarach decydujgcych
0 jakosci zycia 0s6b starszych wraz z rekomendacjami. Petny dokument ,Diagnoza i prognozy rozwojowe do
Programu strategicznego ,Srebrna Matopolska 2030” stanowi zatacznik do programu.

Zmiany demograficzne

Na przestrzeni lat Matopolska byta jednym z regionow, w ktorym obserwowano pozytywne zmiany
demograficzne, jednak ich tempo z roku na rok zmniejszato sie. Doprowadzito to do wystapienia negatywnych
procesow demograficznych w 2020 roku (ubytek liczby ludno$ci, ujemny przyrost naturalny, dalszy spadek
wskaznika dzietno$ci, pogtebianie sie niekorzystnej struktury wieku mieszkancow).

Analizujac procesy demograficzne wewnatrz wojewddztwa, obserwuje sie koncentracje niekorzystnych zmian
demograficznych (ujemny przyrost naturalny przy ujemnym saldzie migracji oraz wysoki odsetek ludnosci
w wieku poprodukcyjnym) w czesci pdinocno-zachodniej regionu.

Negatywne zmiany demograficzne w regionie nadal si¢ pogtebiaja, co jest widoczne w danych statystycznych
GUS dotyczacych przyrostu naturalnego w roku 2021 (rok pandemiczny) i roku 2022. Negatywny trend utrzymuje
sie zaréwno w odniesieniu do dalszego spadku liczby urodzen, ktéra w roku 2021 wyniosta 33,3 tys., jak i w
odniesieniu do wzrostu liczby zgondw, ktére w roku 2021 wyniosty 40,7 tys. Na pogtebianie sie tego trendu
niewatpliwe wptyneta pandemia COVID-19. Dane dotyczace przyrostu naturalnego dla roku 2022 pokazujg
mniejsza liczbe zgonéw (35,9 tys.) w pordwnaniu z rokiem pandemicznym, niemniej jednak nastapit dalszy
spadek liczby urodzen (31,1 tys.).
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Wykres 1. Urodzenia i zgony w wojewodztwie matopolskim w latach 2009-2022
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Systematycznie postepuje proces starzenia sie populacji wojewodztwa matopolskiego, ktory jest wynikiem
wystepowania korzystnych zjawisk, jakimi sa wydtuzanie sie trwania zycia i poprawa stanu zdrowia mieszkancow,
jednak dodatkowo sytuacja ta jest pogtebiana niekorzystnymi trendami — niskim poziomem dzietnosci i uemnym
przyrostem naturalnym. Ro$nie liczba osob w wieku poprodukcyjnym w regionie. Udziat omawianej grupy

w ludnosci ogdtem w wojewddztwie matopolskim wynosit 20,7% i w stosunku do 2019 roku wzrést 0 0,3 p. proc.
Postepujacy proces starzenia sie populacji regionu potwierdzajg takze m.in. wzrost mediany wieku, indeksu
staro$ci oraz wskaznika wsparcia miedzypokoleniowego.

Obserwowane jest zjawisko feminizacii starzenia sie spoteczenstwa. Przewaga kobiet wzrasta wraz z wiekiem. W
grupie osdb w wieku powyzej 60 lat kobiety stanowig 57,6%, w grupie 80+ juz 67,8%, natomiast w wieku
sedziwym (90 lat i wiecej) to az 74,3%.

Wykres 2. Badanie wspéfczynnika feminizacji — struktura pici wedtug poszczegélnych grup wiekowych w wojewddztwie

matopolskim w 2020 roku
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS. Dane dla 0séb 90+ sg przedstawiona za 2019 rok.

Zgodnie z prognoza GUS do 2050 roku w wojewddztwie matopolskim zmniejszy sie catkowita liczba
mieszkancow, jednak liczba osob w wieku 60 lat i wigcej zwiekszy sie 1,5-krotnie i bedzie juz stanowita 38,8%
populacii.
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Tabela 1. Prognozowany wskaznik staro$ci, obcigzenia demograficznego osobami starszymi, wsparcia
miedzypokoleniowego i potencjat pielegnacyjny w latach 2020-2050

ROK BAZOWY PROGNOZA

» Wskaznik starosci (indeks staro$ci) 107,30 136,33 155,91 248,20

> Wspdtczynnik obcigzenia demograficznego 2617 30 62 3359 55 34
osobami starszymi ’ : ’ ’

» Wskaznik wsparcia migdzypokoleniowego 11,56 12,83 11,98 28,23

» Potencjat pielegnacyjny 290,19 296,42 390,30 127,92

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Wedtug prognoz GUS obcigzenie demograficzne osobami starszymi w wojewodztwie matopolskim bedzie sie
utrzymywac¢ na podobnym poziomie przez dwie kolejne dekady, po czym w 2050 roku nastapi gwattowny skok
wskaznika, spowodowany przejsciem znacznej liczby Matopolan z wieku produkcyjnego do wieku
poprodukcyjnego.

Spadek liczby ludno$ci w wieku produkcyjnym i zwigkszanie sie wskaznika obcigzenia demograficznego osobami
starszymi stanowic¢ bedzie duze wyzwanie dla wtadz regionu. Jest to szczegdlnie istotne w wymiarze
ekonomicznym poniewaz przez zwiekszanie sie liczby 0sob starszych beda zwiekszac sig¢ wydatki emerytalne,
zdrowotne i opiekunicze. To implikuje konieczno$¢ zwigkszania naktadéw na publiczng stuzbe zdrowia oraz
weryfikacje zapotrzebowania na ustugi opiekurcze, gdyz liczba oséb wymagajacych opieki bedzie stale rosta.

Maleje tzw. potencjat pielegnacyjny — liczba opiekundw rodzinnych sprawujacych opieke nad starszymi osobami
niesamodzielnymi.

Narasta¢ bedzie zjawisko podwdjnego starzenia sie matopolskiego spoteczenstwa. Zjawisko to najbardziej
odczuwalne bedzie w Tarnowie i Krakowie oraz w powiatach: miechowskim, olkuskim, chrzanowskim. Zostanie
ono spotegowane konsekwencjami migraciji — pogtebi sie udziat oséb starszych w spotecznosciach lokalnych z
uwagi na odptyw ludzi miodych z matych miejscowosci. Powyzsze wskazuje na wzrost zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze w przysztosci.

REKOMENDACJE

» W zwigzku z pogarszajacymi sie wskaznikami demograficznymi nalezy odpowiednio sprofilowac
polityke publiczng uwzgledniajaca potrzeby osdb starszych, przygotowujac stosowne programy i
inne instrumenty finansujace inicjatywy/projekty na rzecz tej grupy wiekowej. Taka horyzontalna
polityka powinna by¢ prowadzona na poziomie regionalnym i lokalnym.

» Nalezy zwiekszy¢ dostep do wysokiej jako$ci ustug opiekuriczych i zdrowotnych odpowiadajacych
na potrzeby rosnacej grupy 0séb starszych

» Nalezy podja¢ wieloaspektowe dziatania w celu zachecenia osob aktywnych do pozostania na
rynku pracy, w tym szczegdlnie oséb w wieku okotoemerytalnym
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Warunki mieszkaniowe seniorow

Aktualna polityka mieszkaniowa nie jest skupiona na rozpoznawaniu problemow wynikajacych ze starzenia sie
spoteczenstw oraz ich wptywie na potrzebe dostosowania miejsca zamieszkania cztowieka do zmieniajacej sie
struktury wieku mieszkancow i wynikajacych z tego powodu zmieniajacych sie potrzeb. Nie prowadzi sie
aktywnych dziatar (np. rozw¢j instrumentow wspierajacych budownictwo senioralne, wprowadzenie
bezpiecznych form prawnych dla oferowania produktéw typu odwrécona hipoteka) ani tez dziatan
dostosowawczych, ktore wynikajq z diagnozy potrzeb senioréw i to zaréwno w zakresie standardow mieszkan,
ale réwniez ich otoczenia - stref wspdlnych budynkow czy przestrzeni publicznych wokét nich.

Warunki mieszkaniowe senioréw sg zréznicowane, w kontekscie miejsca zamieszkania (obszary miejskie —
tereny wiejskie) czy rodzaju budownictwa (nowe — stare).

Mieszkanie na wsi z jednej strony jest bardziej przyjazne (brak schodow, podjazdéw, duzo zieleni), z drugie;
jednak miejsce zamieszkania jest oddalone od ustug — zdrowotnych, edukacyjnych, handlowych. Przyjete
rozwigzania mieszkaniowe nie sprzyjajq integracji miedzypokoleniowej. Ponadto, stabo rozwiniety jest transport
publiczny.

W miescie natomiast budownictwo mieszkaniowe wielorodzinne pochodzi ze starych zasobéw i charakteryzuje
sie przestarzatg technologig budowy oraz zwigzanymi z tym barierami architektonicznymi, ktore odczuwalne sg
dla os6b starszych (m.in. brak windy w budynku, waska klatka schodowa, brak poreczy czy uchwytow, zbyt duze
mieszkania generujace wyzsze koszty utrzymania). Niewatpliwym atutem budownictwa starego typu jest jednak
zagospodarowanie osiedla jako kompleksu z dostepnymi terenami zieleni oraz obiektami ustugowo-handlowymi.

Nowe budownictwo jest z kolei bardziej przyjazne seniorom: montuje sie windy w budynkach mieszkalnych,
nawet tych, w ktérych przepisy budowlane tego nie wymagaja, sq porecze i uchwyty, dojScia do klatek czy
przejécia miedzy mieszkaniem a balkonem nie majg progéw. Jednak zauwazalna jest mniejsza dbato$¢ o
przestrzen osiedlowa, wspdlna.

Wiekszos¢ gmin Matopolski nie prowadzi specjalnej strategii czy programu po$wieconego wytacznie polityce
senioralnej. Rzadko wiec poruszana jest kwestia mieszkalnictwa senioralnego. Imponujace jest jednak, ze doé¢
spora czes¢ jednostek wdraza system teleopieki, dzigki ktéremu wiecej senioréw moze pozostac dtuzej w swoim
miejscu zamieszkania. Potrzeby seniorow w zakresie mieszkalnictwa bardzo rzadko identyfikowane sg przez
witadze gmin, a jezeli sg, jest to realizowane najcze$ciej w ramach konsultacji spotecznych. Reprezentanci gmin
w wiekszosci wskazuja, ze w obrebie ich jednostek nie wystepuje budownictwo mieszkaniowe dla seniorow, za
wyjatkiem domdw pomocy spotecznej. Nieliczne gminy posiadajg budynki prywatne przeznaczone dla oséb
starszych, mieszkania chronione czy placéwki wsparcia dziennego dla senioréw.

Spdtdzielnie mieszkaniowe prowadza inwestycje w obszarze nieruchomosci, ktore wptywaja na poprawe
uzytecznosci budynkéw, o ile pozwala im na to sytuacja finansowa. Realizowane przedsiewzigcia sprowadzajq
sie w gtéwnej mierze do wyposazania budynkéw w elementy utatwiajace poruszanie sig, np. windy czy ,stacje
przystankowe” w klatkach schodowych. Dbajg réwniez o przestrzen miedzyosiedlowa, montujg tawki.

W odniesieniu do przestrzeni publicznej nalezy podkreslic, ze przestrzen ta zmienia sig i coraz czesciej sami
seniorzy zauwazaja, ze jest ona dla nich coraz bardziej dostepna.

Budownictwo mieszkaniowe dla senioréw w Polsce oraz w Matopolsce jest coraz cze$ciej podejmowanym
tematem, a Swiadomos¢ znaczenia tego aspektu roénie zaréwno wéréd samych seniordw, ich dzieci, wnukow, jak
i decydentow czy 0s6b pracujacych w tym sektorze gospodarki.

Bariery dotyczace zaspokojenia tych potrzeb mieszkaniowych senioréw czesto wynikajg rowniez z braku
zgtoszen przez samych senioréw, ich niecheci do zmian, a takze ograniczen po stronie finansowej. Niezaleznie
od stanu zdrowia zdecydowana wiekszo$¢ senioréw deklaruje nieche¢ do zmiany miejsca zamieszkania.
Najwiecej senioréw sktonnych do zmiany miejsca zamieszkania na inne niz obecnie to ci, ktorzy korzystajq z
zasobu komunalnego.
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REKOMENDACJE

» Nalezy stosowa¢ w przestrzeni wspdlnej i w czesci mieszkan zasady projektowania uniwersalnego.
Nalezy dazy¢ do wprowadzania zasad projektowania i budowania zgodnie z ,teorig $rodowiska
terapeutycznego” czy all ages design. Oferta mieszkaniowa skierowana do seniora — klienta musi
uwzgledniac jego wiek i stan zdrowia.

» Gminy powinny wprowadzi¢ standardy projektowania / budowania na danym terenie (biorac pod
uwage specyfike gminy, kulture, tradycje) i wymagac¢ stosowania ich przez deweloperéw, co
wymusi gtebszg wspdtprace miedzy tymi podmiotami.

» Nalezy rozwija¢ wspdtprace (gmin, deweloperow, spdtdzielni mieszkaniowych) z organizacjami
pozarzadowymi, ktére majg duze doSwiadczenie w obszarze wypracowywania standardu
mieszkaniowego dla seniora.

» Zamieszkanie seniora powinno by¢ zroznicowane na poziomie wtasno$ci (wtasnos¢ / najem),
struktury zamieszkania czy formy zamieszkania (mieszkanie wytchnieniowe, mieszkanie
wspomagane, mieszkanie dla osoby z niepetnosprawno$cig, mieszkanie dla rodziny itd.).

» Nalezy kontynuowa¢ rozwoj roznorodnych form teleopieki i telemedycyny, poprawiajacych komfort
seniorow w miejscu zamieszkania.

Infrastruktura ochrony zdrowia i sytuacja zdrowotna oséb starszych

Dominujacym schorzeniem 0sob w wieku 65+ jak i najczestszg przyczyng zgondw sg choroby uktadu krazenia.
Narastajacy spoteczny problem zdrowotny stanowig nowotwory, ktore sg drugg przyczyng zgondw. Prognozy
wskazujg, ze coraz wigksze problemy zdrowotne beda niedtugo dotyczyé zdrowia psychicznego, a takze
nadmiernego przyjmowania lekdw zwigzanego z wielochorobowo$ci 0s6b w podesztym wieku.

Tabela 2. Schorzenia dominujgce w$rod 0séb starszych w wojewddztwie matopolskim w 2018 r.

Wyszczegodlnienie Osoby, w wieku 19+ objete | w tym w wieku 65+ | % oso6b 65+
opieka czynna, u ktérych objetych opieka
stwierdzono schorzenie czynng

Nowotwory 57 343 27 341 48%

Choroby tarczycy 93 028 31698 34%

Cukrzyca 123 284 71 594 58%

Otytos¢ 45 377 13748 30%

Choroby obwodowego uktadu 90 033 25918 29%

nerwowego

Choroby uktadu krazenia 568 395 294 919 52%

w tym choroba nadcisnieniowa | 406 273 208 101 51%

Przewlekly niezyt oskrzeli, 74 705 35424 47%

dychawica oskrzelowa

Przewlekte choroby uktadu 138 756 49 452 36%

trawiennego

Choroby uktadu miesniowo- 342 803 136 399 40%

kostnego i tkanki tacznej

Zrédfo: Na podstawie danych w informacji o sytuacji 0séb starszych w Polsce za 2018 r., MRIiPS
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Notuije sie nierowny dostep do opieki zdrowotnej i wsparcia opiekunczego, zwtaszcza na terenach wiejskich.
Zdecydowanie wigkszy dostep do opieki majg osoby powyzej 65. roku zycia w miastach.

Opieka zdrowotna nad seniorami nie zaspokaja podstawowych potrzeb seniora, nie gwarantuje ciagtosci i
kompleksowosci udzielania $wiadczen po interwencjach medycznych, np. pobycie w szpitalu, a takze nie
zapewnia zaleconej kontynuacji opieki i ustug w $rodowisku, w tym socjalnych.

Matopolska dysponuje zasobami stacjonarnej opieki zdrowotnej, oddziatami geriatrycznymi szpitalnymi
zapewniajgcymi kompleksowg opieke medyczng i ustugi pielegniarskie osobom starszym oraz poradniami
specjalistycznymi udzielajgcymi ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie geriatrii, ale dostep do tych
ustug jest ograniczony.

Brakuje $wiadomo$ci potencjatu w geriatrii i systemu specjalistycznej geriatrycznej opieki medycznej nad
osobami starszymi, zaczynajac od opieki szpitalnej poprzez opieke ambulatoryjng do opieki dtugoterminowej i
wsparcia pacjentow w ich domach.

Diagnoza wskazuje na niewykorzystany potencjat farmaceutéw, ktérzy mogliby wptyna¢ na zmniejszenie
konsekwenciji wielolekowosci, jednak brak co do tego powszechnej $wiadomosci.

Dostepnos¢ do ustug medycznych wyznaczona liczbg personelu przypadajacag ha 10 tys. mieszkancow jest
powyzej tych wielkosci dla catego kraju, ale niewystarczajgca w stosunku do obecnych potrzeb, a tym bardzie;
tych, ktore beda narasta¢ w kolejnych latach.

Nowoczesne technologie moga wspiera¢ opieke nad osobg starszg w warunkach domowych i przyczynic¢ sie do
poprawy jako$ci zdrowia. Jednym z obszardw, gdzie technologia moze byé pomocna, jest opieka geriatryczna.
Technologie cyfrowe mogg zaréwno pomoc w diagnostyce oraz usprawnieniu pracy lekarzy i personelu
medycznego, jak i poprawi¢ warunki zycia 0séb ze zdiagnozowanymi chorobami neurodegeneracyjnymi.

REKOMENDACJE

» Konieczne jest dostosowanie bazy instytucjonalnej i ustug zdrowotnych do potrzeb starzejgcego sie
spofeczenstwa.

» Wazne, by wykorzystywaé nowoczesne technologie na rzecz wsparcia ustug zdrowotnych, ale takze
opieki nad osobg starszg w warunkach domowych.

» Jednostki samorzadu terytorialnego we wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi powinny
prowadzi¢ edukacje prozdrowotng i podja¢ dziatania w zakresie promocji zdrowia.

» Nalezy zwiekszy¢ dostep do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych dla 0sdb starszych.

Infrastruktura i ustugi spoteczne

Opieka na rzecz osob starszych $wiadczona jest gtéwnie w rodzinach, ale utrzymanie tej opieki na
dotychczasowym poziomie bedzie trudne do osiggniecia, a tym samym coraz wigkszy bedzie popyt na
pozarodzinng opieke dlugoterminowa. Nalezy oczekiwa¢ wzrostu liczby samotnych osob starszych i
niepetnosprawnych pozbawionych opieki rodzinnej i zdanych na opieke w $rodowisku lokalnym oraz instytucjach
opieki catodobowej.

Dostep mieszkancéw Matopolski do ustug spotecznych ulega ciagtej poprawie, nie zaspokaja to jednak
zwiekszajacego sie zapotrzebowania na miejsca w placéwkach, ktore swiadcza kompleksowe ustugi dla 0sdb
wymagajgcych opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci.
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Mapa 1. Opieka dzienna dla senioréw
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Zrédfo: Badanie opinii mieszkaricéw Matopolski, MORR 2020

Pomoc sasiedzka wraz z wiekiem osob starszych nabiera coraz wiekszego znaczenia. Taka pomoc powinna byé
jednym z potencjalnych kierunkdw wsparcia w przyszto$ci.

Mapa 2. Gotowo$¢ do pomocy osobom potrzebujacym z sgsiedztwa (%)

nowosadecki
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Zrédfo: Badanie opinii mieszkaricéw Matopolski, MORR 2020

Zroznicowana regionalnie i znacznie ograniczona jest dostepnos¢ opieki na terenach wiejskich, szczegdlnie
wsrod senioréw pozbawionych mozliwosci transportu publicznego i prywatnego. W niektdrych gminach osoby
starsze nadal nie majg dostepu do dziennych domdw opieki lub wsparcia opiekuriczego w miejscu zamieszkania.

Ze wzgledu na brak ogdlnopolskich standardow, osoby starsze mieszkajace w réznych rejonach kraju, nie
otrzymujg poréwnywalnego wsparcia. Ponadto konsekwencjg takiego stanu jest nieokreslanie szczegétowego
zakresu czynnosci, ktore majg by¢ realizowane w ramach ustug.
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Sytuacja 0séb starszych jest jedng z tych sfer zycia spotecznego, w ktdrej epidemia spowodowata nowe
problemy, ale tez uwydatnita i pogtebita istniejace juz wczesniej. Seniorzy i seniorki takze przed epidemig byli
pozbawieni wielu elementdw opieki, wsparcia i mozliwo$ci realizacji swoich potrzeb. Zamknigcie w domach
wynika takze z brakéw w realizacji funkcji opiekuficzych panstwa, samorzadow, niedostosowaniem infrastruktury
czy brakiem zainteresowania wspélnot lokalnych i rodzin.

Wiele rozwigzan dotyczacych pomocy dla osob starszych wymaga deinstytucjonalizacji — zmiany systemu
wsparcia i przechodzenia od opieki instytucjonalnej do wsparcia na poziomie spotecznosci lokalnych. Zamiast
duzych i kosztownych doméw pomocy spotecznej, powinny powstawa¢ mate domy seniora, domy dziennego
pobytu czy kluby seniora, stworzone przez wladze samorzgdowe, wspélnoty lokalne czy organizacje
pozarzadowe.

Brak koordynacji miedzy réznymi instytucjami i formami opieki, w szczegélno$ci miedzy sektorem ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej (w tym brak odpowiedniej opieki w okresie nastepujacym po hospitalizacji). Nalezy
dazy¢ do silniejszej koordynacji i integraciji systemu opieki, zwtaszcza na poziomie lokalnym.

REKOMENDACJE

» Konieczne jest zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci i przystepnych cenowo ustug
opiekunczych dla oséb starszych oraz wsparcie dla ich nieformalnych opiekundw.

» Wazne, by zwiekszy¢ dostep do placéwek opieki dtugoterminowej i poziom $wiadczonych przez nie
ustug oraz zapewni¢ odpowiednio wykwalifikowang kadre w zawodach opiekuficzych.

» Nalezy zapewni¢ koordynacje pomiedzy réznymi szczeblami i systemami opieki dla polepszenia
kondycji zdrowotnej osoby starszej.

» Warto zwigkszy¢ udziat podmiotow ekonomii spotecznej w kreowaniu rynku ustug dla osob
starszych.

» Nalezy wzmocni¢ uczestnictwo odbiorcow ustug spotecznych w procesie ich planowania i
projektowania.

Aktywnos¢é zawodowa senioréw

Niekorzystne procesy demograficzne sprawiaja, ze wzrasta obcigzenie pracujacej czesci spoteczenstwa osobami
w wieku nieprodukcyjnym. Prognozowane zmiany demograficzne, takie jak starzenie sie spoteczno$ci i spadek
liczby oséb mtodych wchodzacych na rynek pracy, powoduje konieczno$¢ wykorzystania potencjatu zawodowego
0s6b w wieku 50+.

Na matopolskim rynku pracy nie wykorzystuje sie efektywnie zasobow, co jest widoczne w niskiej aktywno$ci
zawodowej 0s6b po 55. roku zycia. Najwiecej osob bezrobotnych powyzej 55 lat zamieszkuje najwigksze miasta
regionu: Krakéw, Tarndw, Nowy Sacz oraz powiaty: wielicki, krakowski i bochenski.

Osobom dojrzatym nie brakuje do$wiadczenia zawodowego, ale czesto brakuje odpowiedniego wyksztatcenia.
Aby mogly utrzymac¢ zatrudnienie, musza zdoby¢ nowe kwalifikacje.

Na przeszkodzie w wydtuzeniu aktywno$ci zawodowej pracownikow stoi zty stan zdrowia, do czego przyczynia
sie zbyt maty dostep do dziatan profilaktycznych i nieuczestniczenie w nich.

Aby zapewni¢ maksymalne wykorzystanie potencjatu zawodowego 0séb w wieku 50+, przydatne jest
opracowanie i wdroZenie strategii zarzadzania wiekiem przez pracodawcédw. Pracodawcy muszg mie¢
$wiadomo$¢ i wiedze, w jaki sposob bardziej efektywnie zarzadza¢ pracownikami z uwzglednieniem ich wieku
oraz predyspozycji.
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Potrzebne jest rozwijania warunkéw przyjaznych starszym pracownikom, zwtaszcza wsparcie
przekwalifikowywania pracownikdw oraz dostosowywania stanowisk pracy w celu zmniejszenia ucigzliwosci,
zapewnienia ergonomii i bezpieczenstwa pracy.

Podmioty ekonomii spotecznej (PES) dzieki zmianom demograficznym majg szanse dynamicznie sie rozwingg,
tym samym dajac mozliwo$¢ pracy (czyli aktywizacji i reintegraciji) osobom starszym, a takze dzieki poszerzeniu
obszaru dziatania o ustugi opiekuncze, czy gospodarskie dla senioréw zatrudnienie w PES mogtyby znalez¢é
kobiety, ktdre z uwagi na potrzebe opieki nad osobg starszg z rodziny wczesniej opuszczajg rynek pracy.

REKOMENDACJE

» Wazne jest wsparcie pracodawcdw w wypracowaniu, wdrazaniu i rozwijaniu form zarzadzania
pracownikami (m. in. zarzadzanie wiekiem)

» Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ przekwalifikowywania starszych pracownikéw w celu diuzszego ich
pozostania na rynku pracy.

» Pracodawcy powinni dostosowywac stanowiska pracy w celu zmniejszenia ucigzliwosci,
zapewnienia ergonomii i bezpieczenstwa pracy.

Aktywizacja spoteczna - edukacja, kultura, sport, turystyka,
aktywnos¢ obywatelska

Analizujgc sytuacje oséb starszych, a takze proponujac dziatania, ktére powinny by¢ adresowane do tej grupy
0s0b, warto podzieli¢ jg na trzy wezsze kategorie: senioréw zdrowych i aktywnych, senioréw o wzglednie dobrym
stanie zdrowia, jednak potrzebujacych wsparcia w wykonywaniu niektérych czynno$ci zycia codziennego oraz
osoby wymagajace specjalistycznego, kompleksowego wsparcia.

Nalezy efektywnie promowac aktywno$¢ fizyczng przez cate zycie i zachecac osoby starsze do aktywnych form
spedzania czasu wolnego.

Wazne jest profilowanie oferty instytucji dziatajacych w obszarze sportu dla starszego odbiorcy z uwzglednieniem
jego ograniczen zdrowotnych.

Brakuje kompleksowej oferty edukacyjnej, nastawionej na rozwoj kompetencji kluczowych (a wsrdd nich m.in.:
umiejetnos¢ uczenia sig oraz kompetencje spoteczne i obywatelskie) przy uwzglednieniu faktu, ze seniorzy nie sq
grupg homogeniczna.

Konieczne jest upowszechnianie dziatan na rzecz edukacji dla staro$ci, do staroSci, przez staro$¢ i w starosci,
ktdre realizowane beda m.in. poprzez: zwiekszanie dostepnosci oferty edukacyjnej dla oséb starszych; rozwoj i
promocje zawodow opiekuriczych oraz doskonalenie kompetencji kadr; rozwdj edukaciji nieformalnej (radio,
telewizja, Internet, audiobooki); upowszechnianie edukacji w zakresie nowych technologii.

Notuje sie brak efektywnych dziatan w kierunku wyeliminowania stereotypowego myslenia o seniorach i
tworzenia pozytywnego wizerunku starosci. Wciaz funkcjonuje przekonanie, ze seniorzy (babcie / dziadkowie)
powinni najpierw zaja¢ sie wnukami, a potem soba.

Ze wzgledu na niskie zaangazowanie 0sob starszych w dziatania wolontariackie, nalezy promowac ideg
wolontariatu.

Brakuje dostosowanej oferty kulturalnej, zwtaszcza dla senioréw z mniejszych i peryferyjnych miejscowos$ci oraz
edukacji kulturowej. Nadal wystepuja bariery w dostepie do obiektéw kultury (np. bariery architektoniczne,
zwigkszenie dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych ruchowo, z zaburzeniami wzroku, stuchu itp.)
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Problemem pozostaje skuteczne przekazywanie informaciji o ofertach skierowanych do senioréw, przetamywanie
biernosci, sktanianie do wyjscia z domu. Konieczne jest wypracowanie skutecznej formy komunikacji z osobami
starszymi, ktora bedzie sie opiera¢ na atrakcyjnym i zarazem prostym przekazie informaci.

Niewystarczajaco promowana jest konieczno$¢ wzigcia odpowiedzialnosci za wiasne zdrowie, edukacje
prozdrowotna, rozwijania umiejetno$ci dbania o kondycje fizyczng i psychiczng (zarzadzanie wiasnym zdrowiem).
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Analiza SWOT

Na podstawie diagnozy sytuacji zdrowotnej, spotecznej, gospodarczej i przestrzennej osob starszych w
Matopolsce oraz aktualnych trendéw demograficznych zostata przygotowana analiza SWOT. Zostaty w nigj
przedstawione atuty i stabosci regionu wobec szans i zagrozen stwarzanych przez otoczenie, ktore w
perspektywie 2030 roku bedg odgrywaly istotng role w zréwnowazonym rozwoju Matopolski w omawianym
obszarze. Poszczegoine cechy i zjawiska wynikajg z wnioskdw z Diagnozy, ich kolejno$¢ nie stanowi hierarchii
waznosci.

Analiza zostata sporzadzona na podstawie przeprowadzonej diagnozy i prognozy, ktore w duzej czesci odwotujg
sie do skutkdw i przysztych wyzwan, z jakimi przyjdzie sie zmierzy¢ po pandemii COVID-19. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze zweryfikowanie czesci z nich mozliwe bedzie dopiero w diuzszej perspektywie. Pandemia zmienita
niektore trendy i wywotata nowe zjawiska, co szczegdlnie widoczne jest w branzach, ktére staty sie najbardziej

narazone na jej skutki w odniesieniu do 0séb starszych (m.in. ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, kultura,
turystyka, rynek pracy).

SILNE STRONY SLABE STRONY

e Krakdw — wazny osrodek akademicki z dostepng ¢  Spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym i

infrastrukturg naukowo-badawczg i duzg liczbg zwiekszanie sie wskaznika obcigzenia
pracownikéw naukowych, w tym w obszarze demograficznego
medycznym i edukacyjnym » Koncentracja niekorzystnych zjawisk zmian
»  Zwiekszajgca sie baza podmiotow oferujacych demograficznych w cze$ci pétnocno-zachodnie;
catodzienng opieke i pomoc medyczng regionu oraz w duzych miastach: Krakow i
e Sektor organizacji pozarzadowych i innych Tarndéw
instytucji dziatajacych na rzecz senioréw » Narastajace zjawisko podwojnego starzenia sie
» Duza baza organizacji senioralnych: » Malejacy tzw. potencjat pielegnacyjny
stowarzyszenia, kluby seniora, uniwersytety e Wysoki odsetek osob starszych, ktdre prowadzg
trzeciego wieku, kota gospodyn wiejskich samotnie gospodarstwa domowe
» Potencjat wiedzy i doSwiadczenia osob starszych «  Zwiekszajace sie problemy zdrowia psychicznego
» Bogactwo zasobow dziedzictwa kulturowego, oraz nadmiernego przyjmowania lekow
instytucji kultury i atrakcyjnej oferty kulturalnej » Nieréwny dostep do opieki zdrowotnej i wsparcia
» Liczne miejscowosci uzdrowiskowe i bogate opiekunczego, zwfaszcza na terenach wiejskich
zasoby wod mineralnych, uznawanych za » Ograniczone mozliwo$ci opieki w migjscu
lecznicze zamieszkania
e Dobrze rozwiniety sektor turystyki * Niedobér kadr medycznych
» Brak zdefiniowanych, jednolitych standardéw
opieki

» Niewystarczajace zasoby stacjonarnej opieki
zdrowotnej, szpitalne oddziaty geriatryczne oraz
ambulatoryjne $wiadczenia w zakresie geriatrii

e Brak oferty kulturalnej dostosowanej do potrzeb
seniorow

» Bariery w dostepie do obiektdw kultury,
szczegolnie dla senioréw z matych i peryferyjnych
miejscowosci

» Niewystarczajacy dostep do informacii o ofertach,
ustugach dla senioréw
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SILNE STRONY SLABE STRONY

SZANSE

Potencjat w geriatrii i systemie specjalistycznej
geriatrycznej opieki medycznej

Rozwijajaca sie wspdtpraca miedzy réznymi
instytucjami i formami opieki, w szczegdlnosci
miedzy sektorem ochrony zdrowia i pomocy
spoteczne;

Wprowadzanie nowoczesnych technologii w
opiece nad osobami starszymi w warunkach
domowych

Rozwoj i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w
zakresie ustug opiekuriczych i zdrowotnych
Wspottworzenie nowych ustug spotecznych z
udziatem podopiecznych i ich rodzin
Potencjat zawodowy 0sdb w wieku 55+
Rozwoj podmiotow i inicjatyw ekonomii
spotecznej w zakresie Swiadczenia ustug
opiekunczych, gospodarskich dla senioréw
Potencjat lecznictwa uzdrowiskowego oraz
rekreacji i turystyki zdrowotne;

Rozwdj oferty aktywnego spedzania czasu
wolnego

Niskie zaangazowanie 0séb starszych w dziatania
wolontariackie
Coraz mniejsze wsparcie ze strony rodzin

Brak edukacji prozdrowotne;

ZAGROZENIA

Skutki pandemii COVID-19 dla rozwoju
spofeczno-gospodarczego regionu w najblizszych
latach

Rosnacy problem chordb cywilizacyjnych i
zwigkszajaca sie liczba pacjentéw z chorobami
przewlektymi

Pogtebianie sie dysproporcji w rozwoju pomiedzy
poszczegoinymi czeSciami wojewddztwa
Pogtebiajace sie problemy w systemie opieki
zdrowotnej, szczeg6lnie w zakresie niedoborow
kadry lekarskiej i pielegniarskiej

Stabnace wiezi rodzinne i spoteczne
Wykluczenie cyfrowe / ograniczony dostep do
technologii informacyjno-komunikacyjnych
Funkcjonowanie stereotypéw dotyczacych
staro$ci

Przestepstwa dokonywane na szkode senioréw
Starzenie sie zasobow pracy
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Cel ogélny i cele szczeg6towe programu

Cele Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 stanowig rozwinigcie celéw wskazanych w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”. W szczegdInosci nawigzujg do gtéwnego celu obszaru tematycznego
MALOPOLANIE tj. zapewnienie jak najlepszej jako$ci zycia mieszkancdw oraz ich rodzin, co zostanie
zrealizowane poprzez zrownowazony rozwdj regionu w aspekcie spotecznym, gospodarczym, przestrzennym i
$rodowiskowym.

Jak wspomniano we Wprowadzeniu gtéwny cel Programu nawigzuje do koncepcji pomy$inego starzenia, ktore
polega na osiggnieciu wieku starosci z matym ryzykiem choréb i niedotezno$ci, z wysokq sprawno$cig umystowg
i fizyczng oraz utrzymang aktywnoscia zyciowa. Ogoélnym celem wszystkich zaplanowanych kierunkdw
interwenciji jest poprawa i utrzymanie matopolskich senioréw w dobrej kondycji zdrowotnej, zaréwno fizycznej, jak
i psychicznej, motywowanie do podejmowania aktywnosci spotecznej, wydtuzenie aktywno$ci zawodowej w
przyjaznej przestrzeni zarowno prywatnej, jak i publicznej.

C el ¢ Poprawa jakosci zycia starszych
mieszkancéw Matopolski oraz

zapewnienie pomysinego i

g’f(')W ny aktywnego starzenia sie

Pomyslne starzenie

Oznacza dobre samopoczucie w sferze fizycznej, psychicznej i spotecznej umozliwiajace
zachowanie niemal do konca niezaleznosci w czynnosciach codziennego zycia. Wigze
sie bezposrednio z satysfakcjg z zycia, osobistym wzrostem, niezaleznoscig, radzeniem
sobie, posiadaniem celu i poczuciem wtasnej wartosci. Pod wzgledem wptywu na
jakos¢ zycia mozna wyrdznic starzenie pomysine, przecietne i niepomysine.

Dla celu gtéwnego programu zostaty zdefiniowane cele szczegdtowe nawigzujace do réznych obszaroéw
funkcjonowania osoby starszej. Ma on bowiem charakter horyzontalny, obejmujacy rézne potrzeby i oczekiwania
senioréw, a sg one zroznicowane — od materialnych po emocjonaine. Ta réznorodno$¢ wynika z faktu, iz ta grupa
wiekowa nie jest grupg homogeniczna. Dzieli ich wiek, wiedza, bagaz doswiadczen, sytuacja ekonomiczna czy
zdrowotna.

W zwigzku z powyzszym zdefiniowano nastepujace szczegdtowe cele matopolskiej polityki senioralnej:
1) Wyzsza jakos¢ zycia starszych mieszkafncow wojewodztwa poprzez poprawe ich stanu zdrowia

2) Stworzenie optymalnych warunkéw uczestnictwa osob starszych w zyciu spotecznym

3)  Woydtuzenie aktywno$ci zawodowe;.
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CEL SZCZEGOLOWY 1: Wyisza jako$é zycia starszych mieszkaficow wojewédztwa
poprzez poprawe ich stanu zdrowia

Zdrowie w podesztym wieku i fagodne przechodzenie przez etapy starzenia zalezg
przede wszystkim od stylu zycia, ale takze od dostepu do ustug zdrowotnych i
opiekunczych, w tym tych opartych na zastosowaniu najnowszych technologii, kiedy
zajdzie taka potrzeba. O zdrowe nawyki warto zadbac jak najwczesniej, aby w wieku
emerytalnym cieszyc¢ sie dobrg kondycjg i odpornoscig. Wazng umiejetnoscia z
biegiem lat staje sie zarzadzanie wtasnym zdrowiem przez samych senioréw. By to
osiggna¢, nalezy rozwijac i udostepniaé tej grupie wiekowej edukacje prozdrowotna
odpowiednio sprofilowang i prowadzong, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb
senioréw.

CEL SZCZEGOtOWY 2: Stworzenie optymalnych warunkéw uczestnictwa oséb
starszych w zyciu spotecznym

Aktywizacja spoteczna seniordw ma na celu poprawe funkcjonowania osob starszych
w Srodowisku, spoteczenstwie, ale tez poprawe ich sytuacji zawodowej, edukacyjnej
czy zdrowotnej. Jest niezwykle wazna dla utrzymania jak najdtuzej samodzielnego
funkcjonowania w codzienno$ci. Wazna w tym kontekscie jest takze przestrzen
przyjazna starzeniu sie, ktdra powinna umozliwi¢ osobom starszym aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym, budowanie wiezi z lokalng spotecznoscia, czy
partycypacje obywatelskg. Aktywnos¢ seniorow ma nie tylko znaczenie dla nich
samych, ale takze dla catego spoteczeristwa, ktére nie jest obcigzone kosztami opieki,
a wrecz korzysta z potencjatu populacji oséb starszych.

CEL SZCZEGOLOWY 3: Wydtuzenie aktywnosci zawodowej

W odpowiedzi na proces starzenia sie spoteczenstwa, tj. ze wzgledu na problemy
rynku pracy i system ubezpieczen spotecznych coraz wyrazniej dostrzega sie znaczenie
podejmowania zintegrowanych dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej oséb 50+.
Wymaga to uruchomienia mechanizméw dostosowawczych oraz stosownych
rozwigzan instytucjonalnych i systemowych. Szczegdlng role majg do wypetnienia
dopasowane do potrzeb instrumenty rynku pracy i formy wsparcia aktywnosci osob
starszych.
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Priorytety i kierunki interwencji programu

Kierunki Interwencji

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030

*®

ZDROWIE

1 OPIEKA

Promocja i profilaktyka
zdrowotna

Poprawa dostepu do ustug
zdrowotnych i spotecznych

Innowacje spoteczne
i technologiczne w ustugach
zdrowotnych i opiekuriczych
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K

AKTYWIZACJA

AKTYWIZACJA

SPOLECZNA ZAWODOWA
Poprawa dostepnosci oferty Wsparcie oséb starszych w
edukacyjno-kulturalnej pozostaniu na rynku pracy
Poprawa dostepnosci oferty Budowanie kultury
rekreacyjno-turystycznej organizacyjnej w firmach

Zwigkszanie roli oséb
starszych w zyciu publicznym

Rozwéj kompetencji
cyfrowych i bezpieczenistwo

Rozwéj wolontariatu
senioralnego

Strona 25z 101

&

PRZESTRZEN

| MIESZKALNICTWO

Rozwéj mieszkalnictwa
senioralnego



Priorytet |. Zdrowie i opieka

W procesie zdrowego starzenia sie spoteczefistwa waznym elementem jest jakoS¢ zycia, o ktérej decyduje m.in.
dhugie zycie w zdrowiu fizycznym i psychicznym. W odniesieniu do kwestii dotyczacych zdrowia i dobrostanu
seniorow warto podkresli¢ kluczowe problemy zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa (w tym takze oséb
niosacych pomoc i opieke seniorom): zwigkszone i rosngce w przysztosci zapotrzebowanie na ustugi kierowane
do populaciji senioréw, istotne braki dotyczace kadry medycznej i ,okotomedycznej” oraz infrastruktury dla
seniorow. To ostanie dotyczy tak infrastruktury o charakterze medycznym, jak i tej, ktéra moze poméc w
utrzymywaniu w zdrowiu starszych Matopolan, cho¢ nie ma ona charakteru stricte medycznego.

W ramach Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 przewiduje sie wsparcie utrzymania osoby
starszej w dobrej kondycji poprzez rézne formy interwencji, z jednej strony oparte na dziataniach o charakterze
medycznym, a z drugiej, majace na celu zachgcenie mieszkaricow wojewddztwa do dbania o wtasne zdrowie i
umozliwienie im podejmowanie takich wysitkow. W Matopolsce dominujacymi schorzeniami wérod oséb starszych
sq choroby uktadu krgzenia oraz choroby uktadu miesniowo-kostnego, w tym osteoporoza. Coraz wieksze
problemy zdrowotne dotycza takze nadmiernego przyjmowania lekow zwigzanego z wielochorobowoscig 0sob w
podesztym wieku. Odpowiedzig na te wyzwania sg programy i rekomendowane inicjatywy w zakresie profilaktyki i
wczesnego wykrywania chordb oraz przeciwdziatania ich skutkom. Planowane sg réwniez dziatania, ktére bedg
promowac zdrowy styl zycia i pozwalaé na dostep do ustug o charakterze profilaktycznym. Utrzymywanie w
zdrowiu, zapobieganie chorobom, ich wczesne wykrywanie pozwolg bowiem na poprawe stanu zdrowia, a przez
to i poprawe jako$ci zycia, zwigkszenie zadowolenia z zycia, wiekszg samodzielnos¢ seniordw.

Duze znaczenie ma takze zwiekszenie mozliwosci dostepu do ustug zdrowotnych o charakterze naprawczym i
rehabilitacyjnym, by jak najpetniej wykorzystac efekty uzyskane w procesie leczenia. Poprawnie przeprowadzona
rehabilitacja, czy opieka poszpitalna zrealizowana w odpowiednim momencie pozwala w petni wykorzysta¢ efekty
poprawy stanu zdrowia uzyskane w procesie leczenia. Powyzszym dziataniom towarzyszy¢ powinien rozwoj
ustug spotecznych, czesto $cisle zwigzanych z ustugami zdrowotnymi. Poprawa ich jako$ci i dostepnosci do nich
jest bowiem kluczowym czynnikiem, szczegolnie dla 0sob starszych, pozwalajacym na wigksza niezaleznos¢
seniorow i ich samodzielne funkcjonowanie.

Majac Swiadomos¢ znaczenia nowych technologii oraz niezwykle szybkiego tempa ich rozwoju, mozliwosci
realizacji za ich pomocg coraz wiekszej liczby $wiadczen, w programie planuje sie wdrazanie rozwigzan
uwzgledniajacych ww. technologie. W pierwszym rzedzie beda to technologie informatyczne, a w przysztosci do
realizacji coraz szerszego zakresu ustug o charakterze zdrowotnym i opiekunczym wykorzystana bedzie takze
sztuczna inteligencja.

Powyzszy kierunek polityki Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 wpisuje sie w cel Strategii
rozwoju wojewodztwa ,MALOPOLSKA 2030” w obszarze ,Matopolanie” ukierunkowany na poprawe jako$ci zycia
Matopolan i ich rodzin, w tym oséb starszych. Drugim obszarem Strategii, do ktérego wpisujg sie zaplanowane
dziatania w ramach powyzszego kierunku jest ,Gospodarka” ukierunkowana na rozwoj cyfrowy, w tym wdrazanie
rozwigzan w dziedzinie telemedycyny i teleopieki.

Priorytet |. Zdrowie i Opieka

Kierunek Interwencji (KI) Zadania
KI 1. Promocja i Zadanie 1. ,Zadbaj o swoje serce po czterdziestce” — Matopolski Program Profilaktyki
profilaktyka Choroby Niedokrwiennej Serca
zdrowotna
Zadanie 2. Matopolski Program Profilaktyki Osteoporozy
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Zadanie 3. ,Wiek seniora, a wigor juniora!” — zajecia rehabilitacyjne dla senioréw.
Konkurs grantowy

Zadanie 4. Gmina przyjazna seniorom ,Srebrna gmina matopolska”

Rekomendacja 1. Bilans zdrowia cztowieka dojrzatego. Rozwigzanie systemowe w
podstawowej opiece zdrowotnej

Rekomendacja 2. Zapobieganie wystepowania zespotu kruchosci (frailty syndrome),
niedozywienia i sarkopenii

Rekomendacja 3. Konferencje poswigcone zdrowiu senioréw ,Srebrne zdrowie”

KI 2. Poprawa dostepu Zadanie 1: Opieka dostepna — rozw6j ustug $rodowiskowych, dziennej opieki i terapii dla
do wysokiej jakosci seniorow
ustug zdrowotnych i
spofecznych Zadanie 2. Kampania informacyjno-edukacyjna na temat bezpieczenstwa stosowania
umozliwiajacych lekow i suplementow diety
niezalezne
funkcjonowanie Rekomendacja 1. Apteka przyjazna seniorom

KI 3. Wykorzystanie Zadanie 1. Wdrazanie projektu ,Matopolski Tele-Aniot 2.0”
innowacji
spofecznych i _ . o : . -
technologicznych w | £adanie 2. Tworzenie programow pilotazowych majacych za zadanie oceng celowosci
ustugach wdrazan!a nowych instrumentow technologicznych monitorujgcych zdalnie
zdrowotnych i stan pacjenta

opiekuriczych dla
0s6b starszych

Zadanie 3. Wspotpraca miedzynarodowa na rzecz innowacji technologicznych i
spofecznych

Rekomendacja 1. Konkurs ,Srebrna innowacja”
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KIERUNEK INTERWENCJI 1. PROMOCJA | PROFILAKTYKA ZDROWOTNA

Wraz z procesem starzenia sie spoteczenstwa szczegdlnego znaczenia nabierajg dziatania majace na celu
promocje zdrowia i zapobieganie chorobom w dgzeniu do sprawnej starosci jak najwiekszej liczby 0séb.
Utrzymanie jak najdtuzej aktywnosci spotecznej czy zawodowej osob starszych zalezy od wtasciwych nawykow,
zachowan, prowadzenia aktywnego stylu zycia. Zapobieganie, utrzymanie cztowieka w zdrowiu pozwala na
samodzielne funkcjonowanie, co w przypadku seniorow jest szczegdlnie istotne. Umozliwia bowiem przezywanie
kolejnych lat w dobrym zdrowiu, samopoczuciu, utrzymywaniu wiezéw spotecznych, prowadzenie réznego
rodzaju aktywnosci, w tym tych o charakterze zawodowym. Z drugiej strony dziatania takie przynoszg korzysci
ekonomiczne w postaci mniejszych naktadow na realizacje zadan z zakresu ochrony zdrowia.

Wazne miejsce w Programie strategicznym Srebrna Matopolska 2030 zajmujg dziatania promujace zdrowie i
zdrowy styl zycia oraz te dotyczace profilaktyki zdrowotnej, dzieki czemu bardziej skutecznie uda sie zapobiec
chorobom lub je wczesnie wykryé. W Matopolsce realizowany bedzie skierowany do oso6b starszych program
profilaktyki chorob uktadu krazenia i osteoporozy. W celu lepszej identyfikacji probleméw zdrowotnych w grupie
0s6b dojrzatych rekomendowany jest takze pomyst opracowania i wdrozenia bilansu stanu zdrowia dla okre$lenia
stanu zdrowia oraz program zapobiegania wystepowania i op6znianie efektow zespotu kruchosci i sarkopenii
wsrod senioréw, a takze dziatania zmierzajace do zmniejszenia zjawiska niedozywienia, ktéry pozwoli na
wczesne wykrywanie ww. zespotdw oraz objecie opieka tej czesci pacjentow, u ktdrych zespoty te zostang
zdiagnozowane.

Podstawa profilaktyki procesu starzenia jest ruch, regularny wysitek fizyczny niezbedny dla spowolnienia procesu
starzenia sie w zdrowiu, sprawnos$ci i samodzielnosci. Dlatego tez program obejmuje dziatania o charakterze
rehabilitacyjnym, niezbedne do utrzymania samodzielno$ci. Istotnym elementem planowanych zadan bedzie
takZze edukacja zdrowotna seniordéw czyli uczenia sie dbania o swoje zdrowie. Promocji zdrowia oraz biezacemu
informowaniu o kondycji naszych senioréw i dostepnosci ustug stuzy¢ bedzie cykl konferencji poswigconych
zdrowiu seniorow i formutowaniu biezacych wyzwan w tym zakresie.

Promowaniu réznych form aktywnosci senioréw powinno towarzyszy¢ wyréznianie podmiotéw, ktdre podejmuja
takie dziatania na poziomie lokalnym. Stad tez rekomendowane jest wspieranie rozwigzan i rozpowszechnianie
dobrych praktyk poprawiajacych jakos¢ zycia seniordw w gminach wojewddztwa matopolskiego.

Zadanie 1: ,Zadbaj o swoje serce po czterdziestce” — Matopolski Program Profilaktyki Choroby
Niedokrwiennej Serca

Opis

Cel: zwigkszenie wykrywalnosci czynnikow ryzyka choroby niedokrwiennej serca oraz zwigkszenie $wiadomosci
zdrowotnej w zakresie chordb uktadu krazenia u mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego, zmniejszenie
odsetka osdb palacych papierosy wsrod mieszkaricow Matopolski bedacych uczestnikami dziatan
profilaktycznych.

Zakres:
1) Dziatania diagnostyczno-konsultacyjne obejmujace:

= Pakiet badan laboratoryjnych (m.in. pakiet badan laboratoryjnych: lipidogram, badanie poziomu
glukozy, kwasu moczowego, fibrynogenu, CRP, lipoproteiny)

= Konsultacje specjalistyczne (i porady prozdrowotne oraz EKG wysitkowe).
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Dla wyselekcjonowanej grupy — 0séb z licznymi czynnikami ryzyka — dodatkowo bedzie
przeprowadzona:

= Poglebiona diagnostyka (badanie echokardiograficzne illub elektrokardiograficzng prébe
wysitkowa, pomiar wskaznika kostkowo-ramiennego (ABI), badanie ultrasonograficzne tetnic
szyjnych, ocena wskaznika uwapnienia tetnic wieficowych calcium score z zastosowaniem
wielorzedowego komputerowego tomografu spiralnego).

Natomiast dla zwiekszenia $wiadomos$ci zdrowotnej w zakresie chorob uktadu krazenia prowadzona bedzie:
2) Edukacja prozdrowotna

Po ok. 3 miesigcach od pierwszej wizyty w programie przeprowadzona zostanie krétka interwencja telefoniczna
celem podtrzymania u uczestnikéw motywacji do zmiany stylu zycia w tym nawykdw zywieniowych, zwigkszonej
aktywnosci fizycznej. Po ok. 6 miesigcach od pierwszej wizyty w programie, uczestnicy, ktorzy byli objeci etapem
badan pogtebionych zostang zaproszeni na wizyte kontrolna.

Zadanie realizowane w formule konkursu grantowego dla podmiotéw leczniczych.
Okres realizacji: 2023 - 2030

Grupa docelowa: mezczyzni 40-64 |at, kobiety 40-59 lat

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spoteczne;
UMWM
= Podmiot leczniczy wybrany w trybie konkursowym

Zadanie 2: Matopolski Program Profilaktyki Osteoporozy

Opis

Cel: uzyskanie lub utrzymanie wysokiego poziomu wiedzy z zakresu profilaktyki osteoporozy oraz zapobiegania
ztamaniom osteoporotycznym, a takze zwiekszenie wykrywalnosci osteoporozy za pomocg przeprowadzonego
badania densytometrycznego DXA wsrod uczestnikow programu. Wiedza z zakresu profilaktyki bedzie
obejmowac zagadnienia teoretyczne i praktyczne.

Zakres:

1) Dziatania informacyjno-edukacyjne nakierowane na profilaktyke osteoporozy oraz zapobieganie
ztamaniom osteoporotycznym i upadkom w populacji 0s6b dorostych

2) Ocena ryzyka wystgpienia powaznych ztaman osteoporotycznych z uzyciem narzedzia FRAX w
populacji kobiet w wieku =65 lat, kobiet w wieku 40-64 lat z co najmniej jednym dodatkowym czynnikiem
ryzyka ztamania osteoporotycznego oraz, po objeciu dziataniami catej populacji kobiet, mezczyzn w
wieku 275 lat

3) Pomiar gestosci mineralnej kosci (BMD) z wykorzystaniem badania densytometrycznego DXA (technika
podwdjnej wigzki promieniowania rentgenowskiego) dla oséb, ktére w narzedziu FRAX dla populacii
polskiej uzyskaty wyniki dziesiecioletniego ryzyka powaznych ztaman osteoporotycznych 25%

4) Lekarska wizyta podsumowujaca dla 0séb, ktére w ramach programu uzyskaty wynik pomiaru BMD w
badaniu densytometrycznym DXA

5) Prowadzenie szkolen dotyczacych profilaktyki, diagnostyki i leczenia osteoporozy oraz zapobiegania
ztamaniom osteoporotycznym i upadkom dedykowanych personelowi medycznemu.
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Zadanie realizowane w formule konkursu grantowego dla podmiotéw leczniczych.
Okres realizacji: 2023 - 2030

Grupa docelowa:

= Kobiety w wieku 265 lat, lub kobiety w wieku 40- 64 lat z co najmniej jednym dodatkowym czynnikiem
ryzyka ztamania osteoporotycznego, lub mezczyzni w wieku 275 lat (po objeciu dziataniami cate
populacji kobiet)

= Personel medyczny, ktéry ma kontakt z uczestnikami programu polityki zdrowotnej (PPZ).

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spoteczne;
UMWM
= Podmiot leczniczy wybrany w trybie konkursowym

Zadanie 3: ,Wiek seniora, a wigor junioral” — zajecia rehabilitacyjne dla senioréw. Konkurs grantowy

Opis

Cel: promowanie i prowadzenie profilaktyki zdrowotnej w zakresie przeciwdziatania chorobom uktadu krazenia,
otytosci, wadom postawy, nowotworom oraz zaburzeniom funkcji poznawczych wsrod oséb starszych
zamieszkujacych teren wojewddztwa matopolskiego, poprzez aktywny udziat w zajeciach rehabilitacyjnych,
poprawe stanu zdrowia oraz zwiekszenie aktywnosci fizycznej i umystowej omawianej grupy. Zadanie bedzie
miato na celu takze wzrost udziatu 0sdb starszych w zajeciach z zakresu grupowej i indywidualnej rehabilitacji
ruchowe;j.

Zakres:
1) Prowadzenie zaje¢ z zakresu grupowej i indywidualnej rehabilitacji ruchowej i umystowej oraz masazy
dla 0séb starszych

2) Popularyzowanie aktywnosci fizycznej wsrod oséb starszych, zachecanie senioréw do udziatu w
zajeciach rekreacji ruchowe;

3) Zwiekszenie stopnia aktywnosci oraz poczucia bezpieczenstwa 0sob starszych.

Zadanie realizowane w formule konkursu grantowego dla organizacji pozarzadowych na realizacje dziatan na
rzecz osob w wieku emerytalnym.

Okres realizacji: 2023 — 2024

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spoteczne;
UMWM
= Organizacje pozarzadowe
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Zadanie 4: Gmina przyjazna seniorom ,,Srebrna gmina matopolska”

Opis

Cel: wspieranie rozwigzan i rozpowszechnianie dobrych praktyk pozwalajacych na poprawe jakosci zycia
seniorow w gminach wojewodztwa matopolskiego. Zmiana postrzegania przez spoteczenstwo probleméw
funkcjonowania 0sdb starszych w spoteczenstwie. Poznanie nowoczesnych lokalnych rozwigzan na rzecz oséb
starszych i szybsze ich wdrazanie.

Zakres:
Zadanie to bedzie realizowane poprzez coroczne edycje rankingu przy nastepujacych zatozeniach:

1) Powotanie kapituty rankingu, w ktérej sktad wejda przedstawiciele roznych srodowisk (jednostki
samorzadu terytorialnego, uczelnie, NGOs, media, inne)

2) Opracowanie metodologii rankingu (kryteria oceny)

3) Przyznanie nagrod gminom w uznaniu ich dziatan

4) Promowanie dobrych praktyk poprzez coroczne edycje rankingu.

Okres realizaciji: 2025 - 2030

Grupa docelowa:

= osoby w wieku 60 lat i wiecej
= jednostki samorzadu terytorialnego wojewodztwa matopolskiego
= partnerzy Wojewddztwa Matopolskiego w realizowanych projektach senioralnych

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM
=  Organizacje pozarzadowe
= Organizacje otoczenia biznesu

Opis

Cel: identyfikacja problemdw zdrowotnych wystepujacych w grupie wiekowej 50+ w oparciu 0 oszacowanie stanu
zdrowia omawianej grupy, wdrozenia dziatan profilaktycznych i terapeutycznych przyczyniajacych sie do poprawy
dtugosci i jakosci zycia. W szczegdlno$ci celem zadania bedzie zwigkszenie wykrywalnosci standw
przedklinicznych ostrych zespotow wiericowych, dysfunkcji w obrebie narzadéw zmystu choréb nowotworowych w
stadium przedinwazyjnym oraz zaburzen poznawczych w starzejacej sie populacii.
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Zakres: wydiuzenie przecietnego trwania zycia ludzkiego stanowi wyzwanie dla wydtuzenia lat zycia cztowieka w
zdrowiu. Celowe jest oszacowanie stanu zdrowia za pomocg pakietu diagnostycznego adresowanego do oséb
rozwazajgcych zakoriczenie aktywnosci zawodowej. Pozwolitoby to okresli¢ indywidualne potrzeby zdrowotne
(czesto powstate w wyniku braku dostatecznej $wiadomos$ci zdrowotnej, braku dostepno$ci do swiadczen),
wdrozy¢ postepowanie profilaktyczne i terapeutyczne oraz poprawi¢ jakos¢ zycia osoéb starszych.

1) Przygotowanie przez publicznego ptatnika $wiadczen zdrowotnych nowego produktu kontraktowego,
umozliwiajacego identyfikacje wystepujacych probleméw zdrowotnych u cztowieka dojrzatego

2) Przygotowanie kwestionariusza badawczego, schematu badania fizykalnego oraz zestawu badan
analitycznych z mozliwoscig wykorzystania wynikéw badan zlecanych w ramach innych programoéw
(Swiadczen) finansowanych przez publicznego ptatnika $wiadczen zdrowotnych

3) Identyfikacja probleméw zdrowotnych wystepujacej w grupie wiekowej 50+, przekazanie zalecen
dotyczacych stylu zycia i wdrozenie postepowania terapeutycznego.

Okres realizaciji: 2023 - 2030

Grupa docelowa: osoby w wieku 50 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

= Narodowy Fundusz Zdrowia
= Segment podstawowej opieki zdrowotnej oraz medycyny pracy

Dobra praktyka

Inspiracja do ninigjszej rekomendacii staty sie wytyczne opublikowane przez Swiatowa Organizacje w formie
praktycznego podrecznika opisujgcego Sciezki postepowania dla pracownikdw stuzby zdrowia i opieki oraz
opiekundw nieformalnych przy opracowaniu zintegrowanej opieki nad osobami starszymi (ICOPE guidance).
Podrecznik zawiera zalecenia dla pracownikdw stuzby zdrowia i opieki do przeprowadzenia oceny potrzeb osob
starszych i ich opiekunow, szczegolnie pod katem wybranych schorzen (zaburzenia zdolnosci poznawczych,
ograniczona mobilno$¢, niedozywienie, zaburzenia widzenia, utrata stuchu, depresja), zdolnosci funkcjonalnych
oraz opracowania indywidualnego planu opieki. Istotg tego podejscia jest opieka skoncentrowana na osobie i
obejmuje takze kontekst codzienny zycia osdb starszych.

Opis

Cel: zapobieganie wystepowania i opdznianie efektéw zespotu kruchosci i sarkopenii (stan, ktdry charakteryzuje
sie utratg masy miesni szkieletowych oraz ich funkciji) wérod seniordw, a takze dziatania zmierzajace do
zmniejszenia zjawiska niedozywienia. Ponadto celem przedsiewziecia bedzie wzrost poziomu wiedzy lekarzy
podstawowej opieki w zakresie ich roli w wykrywaniu powyzszych zespotu geriatrycznych.

Zakres:
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1) Przygotowanie przez publicznego ptatnika $wiadczen zdrowotnych nowego produktu kontraktowego
obejmujacego rozpoznanie, ocene stopnia zaawansowania zespotu krucho$ci, sarkopenii i
niedozywienia oraz wdrozenie postepowania leczniczego przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ)

2) Przekazanie pacjentowi zalecen dotyczacych dziatah mozliwych do podjecia przez pacjenta, np.,
ogolnych zasad profilaktyki. W zalezno$ci od stwierdzonego stanu powyzsze obejmowa¢ moze takze
skierowanie do dalszej diagnostyki lub specjalisty w celu podjecia leczenia

3) Stworzenie informatora dotyczacego zapobiegania oraz postepowania w zespole kruchosci.

Projekt powinien opieraé sie na wspotpracy o$rodka wysokospecijalistycznego oraz osrodkéw POZ. Osrodki POZ
powinny rekrutowac do projektu osoby powyzej 60. (50.) roku zycia, przeprowadzaé z nimi pierwsze badania

dotyczace ww. zespotdw geriatrycznych. Badania prowadzone bedg za pomocg specjalnie opracowanej aplikacii,
w ktorej pacjenci bedg dokonywaé samodzielnie pomiaréw odpowiadajac na pytania dotyczace ich stanu zdrowia.

Jezeli konieczna bedzie interwencja medyczna, zostanie o nich powiadomiony lekarz POZ. Bedzie on mégt (za
pomocg aplikacji) udzieli¢ teleporady, uméwi¢ pacjenta na wizyte stacjonarna. Pacjent bedzie mégt (za pomocg
aplikaciji) skorzystac z konsultaciji geriatrycznej w o$rodku referencyjnym.

W ramach projektu bedzie mozliwos¢ wykorzystania istniejgcych programoéw/systemow docierania do osob
starszych z identyfikacjg zespotéw geriatrycznych.

Okres realizacji: 2025 - 2030

Grupa docelowa: osoby w wieku 50 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

= Narodowy Fundusz Zdrowia
= Segment podstawowej opieki zdrowotnej oraz medycyny pracy

Dobra praktyka

Projekt, ktory jest inspiracjg do opisywanej rekomendacji zostat zaproponowany (i uzyskat akceptacie)
Ministerstwa Zdrowia. Przewidywat on opracowanie modelu telemedycznego w dziedzinie: geriatria w ramach
projektu pn.: ,Ograniczanie spotecznych nierdwnosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-
zdrowia”, dofinansowanego ze $rodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Zostat on opracowany przez
zespdt zorganizowany w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie. Zaktada on stworzenie osrodka referencyjnego,
ktory stworzytby narzedzie do badania (za pomoca strony internetowej lub aplikacji) stanu zdrowia osoby starsze;
w odniesieniu do 3 wymienionych powyzej schorzen. Badanie jest proste, oparte o krotki kwestionariusz, mozliwe
do samodzielnego wykonania przez osobe starszg lub jej opiekuna (przy przestrzeganiu stosownych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych), po przeszkoleniu w trakcie (inicjacyjnej) wizyty w gabinecie lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Badanie powinno by¢ powtarzane co kilka miesiecy, jego wyniki sg od razu
widoczne dla pacjenta i jego lekarza. W zaleznosci od stanu zdrowia pacjentowi proponowane sg rozne dziatania:
od kontynuacji dotychczasowych metod dbania o siebie, po wizyte u lekarza. Jezeli wyniki sg niekorzystne, lekarz
otrzymuje powiadomienie (alarm) i podejmuije dziatania lecznicze. Ma tez mozliwo$¢ kontaktu z pacjentem za
pomoca ww. aplikacji oraz konsultacji z lekarzem geriatra.
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Opis

Cel: wspieranie rozwigzan i rozpowszechnianie dobrych praktyk majacych na celu poprawe stanu zdrowia
seniorow, szerzenie wiedzy na ten temat, promowanie zdrowego stylu zycia u 0séb starszych oraz
podsumowywanie postepu prac nad realizacjg programow dedykowanych osobom starszym

Zakres: zadanie to bedzie realizowane poprzez coroczne konferencje przy nastepujacych zatozeniach:

1) Tematyka poruszana w trakcie konferencji bedzie odpowiadata zakresowi celdéw i zadan okreslonych w
Programie Srebrna Matopolska 2030:

= Popularyzacja problematyki zdrowia senioréw
= Promocja zdrowego stylu zycia

2) Konferencje bedg petni¢ role kontrolna, podsumowujaca postepy w realizacji wyznaczonych zadan

3) W trakcie konferencji bedzie miata miejsce wymiana dobrych rozwigzan i doSwiadczen w zakresie
ochrony zdrowia, a wyrdznione projekty bedg promowane. Powyzsze pozwoli przyspieszy¢ wdrazanie
nowych rozwigzan dotyczacych zdrowia senioréw

Okres realizacji: 2024 - 2030

Grupa docelowa:

osoby w wieku 60 lat i wiecej

o$rodki $wiadczace ustugi zdrowotne (spoteczne) dla senioréw
innowacyjne firmy

uczelnie matopolskie

jednostki samorzadu terytorialnego

partnerzy Wojewodztwa w realizowanych projektach senioralnych
izby profesjonalne

Podmioty realizujgce

Organizacje pozarzadowe

Uczelnie

Firmy technologiczne

Organizacje otoczenia biznesu (parki technologiczne, klastry i in.)
Jednostki samorzadu terytorialnego

Dobra praktyka

Coroczne warsztaty European Health Property Network (EuHPN), organizacji zajmujace;j sie infrastrukturg
ochrony zdrowia, cho¢ rozumiang nie tylko przez pryzmat rozwigzan technicznych, ale i systemowych. Co roku
cztonkowie EUHPN i zaproszeni go$cie dyskutujg o nowych rozwigzaniach, dzielg sie wiedzg, uczg od siebie.
Tematy wystapien nie ograniczajq sie do kwestii inwestycyjnych, ale dotyczg takze spraw zwigzanych z
organizacjq $wiadczen, mozliwo$ciami zastepowania jednych form opieki innymi, itp.
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Drugim przyktadem sg konferencje po$wiecone opiece kierowanej realizowane przez International Foundation
for Integrated Care. Sq to bardzo duze wydarzenia o charakterze miedzynarodowym, z rozbudowanym
programem obejmujacym szerokie spektrum tematyczne zwigzane z opiekg koordynowang (kierowang). W ciagu
kilkudziesieciu lat swojej dziatalnosci omawiana inicjatywa rozrosta sie na tyle i stata sie na tyle trwata, ze
stworzyta Akademig (Integrated Care Academy) w ktorej gromadzona jest wiedza i realizowane specjalnie
opracowane programy szkoleniowe, dotyczace tej formy sprawowania opieki.
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KIERUNEK INTERWENCJI 2. POPRAWA DOSTEPU DO WYSOKIEJ JAKOSCI USLUG
ZDROWOTNYCH | SPOLECZNYCH UMOZLIWIAJACYCH NIEZALEZNE FUNKCJONOWANIE

W ramach Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 zostaty zaplanowane zadania dotyczace opieki
nad seniorami w zakresie ustug zdrowotnych i spotecznych. Ze wzgledu na zwiekszajgca sie grupe 0sob
wymagajacych zaréwno opieki zdrowotnej jak i rdznego wymiaru opieki srodowiskowej konieczne jest
zwigkszenie dostepnosci do tych wasnie ustug.

W obszarze ustug spotecznych szczegdlnie wazne sg te przedsiewziecia, ktérych celem jest rozwéj ustug o
charakterze Srodowiskowym w oparciu o placéwki opieki catodobowej. Pozwoli to objgé lepsza opieka os6b
bedacych pod opiekq lub w zasiegu wsparcia tych placowek. Istotne jest takze wzmocnienie wigzi
$rodowiskowych i form opieki pozainstytucjonalnej (w rozumieniu przebywania w tego typu placéwkach), dlatego
tez planowane sg dziatania dotyczace opieki dziennej i Swiadczonej w miejscu zamieszkania.

Za istotny uznaje sie takze problem naduzywania lekdw zwiazanego z wielochorobowo$cig, ktéry moze mie¢
szczegdlnie szkodliwe skutki dla senioréw. Dlatego tez planowane jest przeprowadzenie kampanii informacyjnej
majacej na celu podniesienie poziomu wiedzy senioréw na temat lekow i suplementow diety oraz bezpieczeristwa
ich zazywania.

Wraz ze zwigkszaniem zapotrzebowania na opieke zdrowotng wzrasta zapotrzebowanie na opieke
farmaceutyczng. Moze ona skutecznie wspiera¢ proces edukaciji zdrowotnej i profilaktyki poniewaz apteka staje
sie miejscem zaréwno promocji zdrowia, jak i ratowania zdrowia w razie potrzeby. Seniorzy, cze$ciej niz inne
grupy spoteczne, odwiedzajg apteki i nie tylko, aby kupic leki. Dlatego tez w trosce o podniesienie jakosci te]
opieki rekomendowane jest tworzenie aptek przyjaznych osobom starszym, w ktorych mogliby oni dowiedzie¢ sie
jak stosowac leki, znalez¢ odpowiedzi na pytania dotyczace lekéw.

Zadanie 1: Opieka dostepna — rozwoj ustug srodowiskowych, dziennej opieki i terapii dla senioréw

Opis

Cel: zwiekszenie dostepnosci i jakoSci opieki dla os6b starszych i niesamodzielnych poprzez rozszerzenie oferty
w zakresie wsparcia Srodowiskowego, mieszkan chronionych, zapewnienie dziennej opieki i terapii dla 0séb
starszych dostepnej w srodowisku. Celem zadania jest osigganie i utrzymywanie optymalnego poziomu
samodzielnosci, odcigzenie rodzin i wydtuzanie czasu, w ktorym mozliwe jest przebywanie seniora w migjscu
zamieszkania, rodzinie, Srodowisku. Wsparcie/rozszerzenie dziatalnosci istniejacych w Matopolsce miejsc
dziennej opieki i terapii dla 0sob starszych, w szczegdlnosci profilowanych na osoby starsze z chorobami
otepiennymi a takze poszerzenie kregu realizatoréw ustug spotecznych dla 0séb niesamodzielnych w celu
odroczenia w czasie konieczno$ci instytucjonalnej opieki catodobowej i zwiekszenia dostepu senioréw do
wsparcia dziennego w Srodowisku zamieszkania.

Zakres:

= Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci miejsc realizujacych ustugi opiekuriczo-pielegnacyjne (dowéz
uczestnikow, ciepty positek, pomoc w podstawowych czynnosciach, opieka higieniczna)

= Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci miejsc dziennej opieki i aktywizacji dla 0séb niesamodzielnych,
realizujgcych ustugi aktywizujgco-usprawniajace, zajecia terapeutyczne, rehabilitacje i terapie zajeciowq
uczestnikéw uruchamianych form $rodowiskowych, (w tym inwestycje w wyposazenie pozwalajace na
$wiadczenie wsparcia rehabilitacyjnego)
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= Tworzenie mieszkan chronionych / wspomaganych / przejsciowych, klubéw IIl wieku, ,pokoi
opiekunczych” — odcigzeniowych i interwencyjnych

= Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci miejsc realizujgcych $wiadczenie ustug uzupetniajacych — ustug
otwartych np. w formie dowozenia positkow, dowozenia 0sdb do placéwek dziennych, $wiadczenia ustug
opiekunczych

= Swiadczenie $rodowiskowych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania (likwidacja barier
architektonicznych, dziatania zwigkszajgce mobilno$¢, autonomie i bezpieczenstwo 0séb starszych)

= Rozwdj oferty innych ustug $rodowiskowych.
Okres realizacji: 2024 - 2029

Grupa docelowa: osoby starsze i inne osoby niesamodzielne

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie
=  Beneficjenci projektéw konkursowych

Zadanie 2: Kampania informacyjno-edukacyjna na temat bezpieczenistwa stosowania lekow i
suplementow diety

Opis

Cel: zwigkszenie $wiadomosci mieszkancdw Matopolski na temat stosowania lekdw, lekdw bez recepty i
suplementow diety, zwrocenie uwagi na réznice pomiedzy nimi i ich zastosowaniem, a takze edukacja zdrowotna
mieszkancow na temat bezpiecznego stosowania lekéw, lekdw bez recepty i suplementow diety.

Zakres:

Informowanie i edukacja zdrowotna mieszkancdw na temat bezpiecznego stosowania lekéw, w tym produktow
leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza (OTC) i suplementéw diety. Dziatanie bedzie miato charakter
regionalny, obejmujacy swym zasiegiem cate wojewddztwo matopolskie. Przekaz bedzie skierowany do senioréw
oraz ich rodzin w celu zwiekszenia ich swiadomos$ci na temat stosowania lekéw, lekéw OTC i suplementéw diety.
Kampania realizowana bedzie za pomocg réznych kanatéw informacyjnych.

Waznym elementem kampanii bedzie dystrybucja tzw. ,,Zeszytu Pacjenta”, czyli broszury, w ktdrej pacjent
bedzie mégt prowadzi¢ spis przyjmowanych przez siebie lekdw, lekéw bez recepty i suplementdw diety oraz go
korygowaé. Zeszyt Pacjenta, dzieki matemu formatowi bedzie mozna zabrac ze sobg i pokazaé podczas wizyty u
lekarza czy w aptece. W Zeszycie znajdg sie takze zasady bezpiecznego stosowania lekow, lekdw bez recepty i
suplementow diety, ktére zostaty opracowane w gronie ekspertow, a takze wazne numery telefonow, ktére warto
znat.

Telewizja:

= Audycje o charakterze informacyjno-edukacyjnym dotyczace bezpiecznego stosowania lekow, lekdw
OTC i suplementow diety wsrdd seniorow, ktorych scenariusze bedg zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego
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= Audycje emitowane bedg w réznych kanatach: w pasmie regionalnym TVP, w telewizji Zamawiajacego —
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, ew. innych wybranych kanatach.

Internet:

= Audycje o charakterze informacyjno-edukacyjnym dotyczace bezpiecznego stosowania lekdw, lekow
OTC i suplementdéw diety wsréd senioréw

= Kampania odbywataby sie przez media spoteczno$ciowe oraz na stronach Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego oraz podmiotéw zaangazowanych 1j.; uniwersytetow trzeciego wieku czy
organizacji pozarzadowych (por. ponizej).

Podmioty lecznicze:
= Na terenie placéwek medycznych odbedzie sie dystrybucja ,zeszytéw pacjenta” — broszur, w ktérych
pacjent-senior bedzie mégt prowadzic spis przyjmowanych przez siebie lekdw, lekéw bez recepty i
suplementéw diety

= Na terenie placéwek medycznych odbedzie sie dystrybucja ulotek i plakatéw dotyczacych bezpiecznego
stosowania lekow, lekdw bez recepty i suplementdw diety.
Uniwersytety Trzeciego Wieku i Kluby Seniora:

= Dystrybucja materiatéw informacyjno-edukacyjnych dotyczacych bezpiecznego stosowania lekow, lekow
OTC i suplementéw diety wsrdd seniorow tj.: ulotek, plakatow i Zeszytow Pacjenta.
Organizacje pozarzadowe:

= Dystrybucja ulotek i plakatow dotyczacych bezpiecznego stosowania lekow, lekéw OTC i suplementéw
diety wsrdd senioréw w ramach kontaktéw organizacji ze swoimi cztonkami lub podopiecznymi przez
organizacje pozarzadowe, ktore zgodzityby sie wzig¢ udziat w kampanii.
Okres realizacji: 2023 — 2024

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej, ich dzieci i wnuki

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spoteczne;
UMWM

=  organizacje pozarzadowe

= organizacje i zwigzki wyznaniowe dziatajace na terenie Matopolski

= uniwersytety trzeciego wieku

= media

Opis

Cel: promowanie rozwigzan utatwiajacych seniorom korzystanie z opieki farmaceutycznej, w tym
przeciwdziatanie naduzywaniu lekdw, podnoszenie $wiadomosci 0sdb starszych w zakresie stosowania lekow
oraz ich wzajemnych interakgji, a takze informowanie o mozliwo$ciach korzystania z bezptatnych lekéw dla
seniora 75+

Zakres:
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Stworzenie w aptekach wyznaczonych miejsc, ktére pomogtyby seniorom w korzystaniu z opieki
farmaceutycznej. W miejscach tych osoba starsza mogtaby skorzystac z standardowej opieki farmaceutycznej z
zachowaniem komfortu rozmowy, ale takze tego typu ,kacik” powinien posiadac urzadzenia (ekrany), ktore z
wykorzystaniem sztuczne;j inteligencji mogtyby stuzy¢ do poradnictwa dotyczacego zdrowia, szczegdlnie, jezeli
chodzi o wskazowki dotyczace zazywania lekow. Obstuga ww. urzadzen musi by¢ intuicyjna, przyjazna seniorom,
uwzglednia¢ wszystkie ograniczenia dotyczace komunikacji z osobg starszg (np. uposledzone widzenie i
styszenie) oraz zajmowac stosunkowo mato miejsca. Rozwigzanie musi takze dawa¢ mozliwo$¢ wydruku — tj.
zapisu kontaktu. Wydruk taki takze musi spetnia¢ wymogi dotyczace komunikacji z osobag starsza. Jezyk, jakimi
bedzie prowadzona rozmowa musi by¢ prosty, zrozumiaty.

Okres realizacji: 2024 - 2030

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

= Apteki
=  Firmy technologiczne we wspotpracy z Okregowa Izbg Aptekarska w Krakowie

Dobra praktyka

Przykfady zastosowania chat-botéw do komunikacji z pacjentami sg coraz powszechniejsze, cho¢ nie obejmujg
one zakresu opisanego powyzej. Jest to jednak pochodna stopniowego rozwoju tego typu rozwigzan. O ile
obecnie dotyczg one stosunkowo prostych czynnosci (np. umawianie, odwotywanie wizyt, informacja nt. akcii
promocyjnej, itp.), mozna zaktadac, ze dalszy rozw¢j sektora IT sprawi, ze mozliwe bedzie zaprogramowanie
duzo bardziej skomplikowanych czynnosci i prowadzenie rozmow na tematy interesujace pacjenta.

Przyktadem tego typu dziatarn w Polsce mogg by¢ dziatajace platformy: https:/medidesk.pl/obsluguj-pacientow-
przez-telefon-z-wykorzystaniem-medibota/ czy https://cyfrowa.rp.pl/biznes-ludzie-startupy/art19218131-algorytm-
ktory-ma-skrocic-kolejki-do-lekarzy. W oparciu o tego typu platformy mozliwe bytoby stworzenie proponowanego
rozwigzania.
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KIERUNEK INTERWENCJI 3. WYKORZYSTANIE INNOWACJI SPOLECZNYCH | ]
TECHNOLOGICZNYCH W USLUGACH ZDROWOTNYCH | OPIEKUNCZYCH DLA OSOB
STARSZYCH

Postep technologiczny sprawia, ze obecnie mozliwe sg nowe dziatania, ktére w istotny sposéb mogg wptynaé na
poprawe stanu zdrowia senioréw lub utrzymanie ich w zdrowiu, a przynajmniej na wolniejsze tempo utraty
zdrowia zwigzanego z nieodwracalnym procesem starzenia. Nowoczesne technologie moga wspiera¢ opieke nad
0sobg starszg w warunkach domowych i przyczyni¢ sie do poprawy jakoSci zdrowia.

Matopolska ma doswiadczenia w wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych na rzecz zdrowia
seniorow potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w ramach projektu ,Matopolski Tele-Aniot”.
Projekt bedzie kontynuowany i rozszerzony w zakresie m.in. ustug telemedycznych. Planowane jest takze
opracowanie i wprowadzanie nowych rozwigzan, w tym narzedzi monitorujacych zdalnie stan pacjenta.
Poczatkowo beda one miaty charakter pilotazy, a w przyszto$ci moglyby by¢ wdrazane na szerszg skale. Projekty
te bylyby wybierane w ramach konkurséw promujacych innowacyjne rozwigzania opierajace sie na technologiach
informatycznych z rosnaca rolg sztucznej inteligencji w dostarczaniu ustug zdrowotnych i opiekuficzych dla os6b
starszych. Wazne jest takze, aby wyrdznia¢ firmy, ktére tworza produkty / ustugi dla osdb starszych np. w
konkursie nagradzajacym takie podmioty.

Impulsem do tworzenia i wdrazania nowych rozwigzan oraz innowacji jest takze wspdtpraca miedzynarodowa,
wymiana doswiadczen i dobrych praktyk a takze budowanie sieci powigzan pomiedzy partnerami z réznych
obszaréw. W ramach tych dziatan przewiduje sie wspoine poszukiwanie rozwigzan poprzez zaangazowanie w
miedzynarodowe projekty, ktdrych efekty moga by¢ wykorzystane w obszarze opieki zdrowotnej i spotecznej w
regionie.

Zadanie 1: Wdrazanie projektu ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0”

Opis

Cel: poprawa jakosci zycia i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa osob potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢) poprzez realizacje dziatan na rzecz
rozwoju ustug opiekunczych i sasiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug wykorzystujacych nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne (e-zdrowotne), ktére umozliwig tym osobom diuzsze i bezpieczne
pozostanie w ich Srodowisku. Rozwoj ustug opiekuriczych w spoteczno$ci lokalnej jako alternatywa dla systemu
opieki instytucjonalnej (projekt wpisuje sie w deinstytucjonalizacje ustug zdrowotnych i spotecznych).

Zakres:

= Wsparcie w postaci ustug teleopiekunczych dla kazdego uczestnika projektu (catodobowe Centrum
Teleopieki, opaski bezpieczenstwa z przyciskiem SOS lub inne urzadzenia petnigce funkcje opaski dla
0s06b ze szczegdInymi potrzebami dostosowane do rodzaju ich niepetnosprawnosci lub schorzen)

= Wsparcie w zakresie ustug opiekunczych i sasiedzkich w miejscu zamieszkania (Indywidualne Plany
Wsparcia i Opieki dostosowane do potrzeb kazdego uczestnika, opieka Swiadczona przez
wykwalifikowany personel, upowszechnianie pomocy sasiedzkiej Swiadczonej przez osoby blisko
zamieszkujace wraz z ich przeszkoleniem, szkolenia personelu z realizacji ustug)

= Wsparcie w zakresie ustug telemedycznych (zdalna opieka i monitoring stanu zdrowia osoby
niesamodzielnej z wykorzystaniem urzadzen do telemonitoringu, mozliwo$¢ konsultacji telefonicznych
lub wideokonsultaciji z lekarzem / pielegniarkg / rehabilitantem / psychologiem)

= Opieka wytchnieniowa.
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Realizacja projektu stanowi kontynuacje i jednoczesnie istotne rozszerzenie dziata podejmowanych przez
samorzad wojewodztwa w ramach RPO WM na lata 2014-2020 — Matopolski Tele Aniot.

Okres realizacji: 2024 - 2029

Grupa docelowa:

= Osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci) i ich otoczenie
= Czlonkowie rodzin oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spoteczne;
UMWM

= Wojewddzkie podmioty lecznicze

= Jednostki samorzadu terytorialnego

= Organizacje pozarzadowe

Zadanie 2: Tworzenie programow pilotazowych majacych za zadanie ocene celowos$ci wdrazania
nowych instrumentéw technologicznych monitorujacych zdalnie stan pacjenta

Opis

Cel: weryfikacja skutecznosci i przydatno$ci nowych instrumentéw technologicznych monitorujacych zdalny stan
pacjenta celem uzyskania poprawy stanu zdrowia, samopoczucia pacjentéw w starszym wieku.

Zakres:

= Analiza obecnych na rynku technologii, w tym technologii zdalnie monitorujacych stan pacjenta, pod
katem ich przydatno$ci w zakresie poprawy jakosci zycia 0séb starszych

= Przeprowadzenie programow pilotazowych dotyczacych instrumentéw technologicznych

= Finalna ocena przydatno$ci i skutecznosci programéw pilotazowych dotyczacych narzedzi
technologicznych.

Okres realizacji: 2024 - 2027

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM / Departament Zdrowia, Rodziny,
Réwnego Traktowania i Polityki Spotecznej UMWM

= Jednostki podstawowej opieki zdrowotnej

=  Firmy technologiczne

= Organizacje pozarzadowe
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Zadanie 3: Wspoétpraca miedzynarodowa na rzecz innowacji technologicznych i spotecznych

Opis

Cel: wymiana do$wiadczen w zakresie innowacji spotecznych i zdrowotnych dotyczacych senioréw, pozyskanie
know-how w tym zakresie oraz budowanie sieci powigzan miedzynarodowych majacych na celu poprawe jakosci
$wiadczenia ustug opiekunczych i zdrowotnych, a w dalszej perspektywie poprawe jako$ci zycia 0séb starszych,
z niepetnosprawnos$ciami oraz ich opiekundw i cztonkéw rodzin. Wzmocnienie zdolnosci innowacyjnych instytucii
i organizaciji dziatajacych w obszarze opieki zdrowotnej i spotecznej. Usprawnienie procesu uczenia sie
nowoczesnych metod i metodyk w zakresie zarzadzania opiekg zdrowotng i spoteczng przez osoby dziatajace w
tym obszarze. Poprawa wspdtpracy miedzysektorowej, transfer technologii i koordynacja procesu zarzadzania
opieka zdrowotng i spofeczna.

Zakres:

W ramach zadania planowana jest realizacja projektow miedzynarodowych finansowanych ze zrédet
zagranicznych polegajacych na wymianie wiedzy, doswiadczen w formie wizyt studyjnych, pilotazy z
zastosowaniem skutecznych metodologii peer-review i peer-evaluation (wzajemna ocena) oraz poprzez
wzajemne uczenie sig. Zostang wykorzystane innowacyjne metodyki m.in.: wspottworzenie, design thinking,
transfromative learning itp.

Projekty finansowane beda z programoéw Unii Europejskiej, m.in.:

Interreg Region Morza Battyckiego
Interreg Europa Srodkowa
Interreg Europa

Horyzont Europa

Program EU4Health

Instrument 13

Okres realizacji: 2024 — 2029 (okres finansowania programéw UE z uwzglednieniem zasady N+3/N+2)

Grupa docelowa:

Osoby w wieku 60 lat i wiecej

Opiekunowie 0s6b starszych

Pracownicy placéwek Swiadczacych ustugi opieki zdrowotnej i spotecznej
Specjalisci — lekarze, pielegniarki, psychologowie, fizjoterapeuci itp.

Pracownicy naukowi i dydaktyczni matopolskich uczelni

Przedstawiciele administracji publicznej i samorzadu terytorialnego réznych szczebli

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM
= Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

= Jednostki samorzadu terytorialnego

= Uczelnie matopolskie

= Organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie Matopolski

= Szpitale i inne podmioty lecznicze

= Placéwki opiekuncze

= Organizacje otoczenia biznesu (parki technologiczne, klastry i in.)
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Opis

Cel: wspieranie firm, ktére tworzg rozwigzania stuzace dobrostanowi senioréw i rozpowszechnianie dobrych
praktyk pozwalajacych na poprawe jakosci zycia seniordw w wojewddztwie matopolskim.

Zakres:

Zadanie to bedzie realizowane poprzez coroczne konkursy przy nastepujacych zatozeniach:

= Stworzenie kapituty konkursu z szerokim przedstawicielstwem instytucji zajmujacych sie¢ dobrostanem
seniorow (jednostki samorzadu terytorialnego, podmioty lecznicze, uczelnie, NGOs, media, inne)

= Stworzenie kategorii, w jakich przyznawane bedg nagrody (zaktada sie co najmniej kilka kategorii, co ma
stymulowac¢ rozwdj réznego rodzaju innowacji — od technologicznych po spoteczne)

= QOpracowanie metodologii przyznawania nagrod (kryteria oceny)

= Ustanowienie nagrody na dalszy rozwéj innowacji i dajace mozliwos¢ ich rozpowszechnienia w
przysztosci

=  Promowanie nagrodzonych w mediach
= Organizacja corocznych edycji konkursow

Okres realizacji: 2024 - 2030

Grupa docelowa:
= osoby w wieku 60 lat i wiecej
= |nnowacyjne firmy
= Pracownicy placéwek $wiadczacych ustugi opieki zdrowotnej i spoteczne;
= Pracownicy naukowi i dydaktyczni matopolskich uczelni

Przedstawiciele administracji publicznej i samorzadu terytorialnego réznych szczebli

Podmioty realizujgce

= Instytucja otoczenia biznesu (klaster, park technologiczny)
= Wojewddztwo Matopolskie

= Samorzady zawodowe

= Jednostki samorzadu terytorialnego

= Uczelnie

= Organizacje otoczenia biznesu

Dobra praktyka

Dobrym przyktadem moga by¢ konkursy organizowane przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w obszarze
medycyny i biotechnologii medycznej finansowane w ramach Programu Innowacyjny Rozwoj. Dajg one
mozliwos$¢ sfinansowania wielu nowatorskich technologii wspierajacych osoby starsze w ich codziennym
funkcjonowaniu. W procesie zdalnego leczenia pomocne okazaé sie moze np. rozwigzanie opracowane przez
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polskich przedsiebiorcow Warmie — czyli bezprzewodowy system do wykrywania i monitorowania zmian
wewnatrz ran. Ciagty monitoring temperatury umozliwia m.in. szybka identyfikacje przypadkéw powiktar
pooperacyjnych, w ten sposob przyczynia sie do ograniczenia kosztdw leczenia pacjenta i czasu jego
ewentualnej hospitalizacji. W$réd innowacyjnych projektéw ciekawym jest mobilny system do diagnostyki
molekularnej Genomtec ID. Platforma sktada si¢ z analizatora i karty reakcyjnej ze zintegrowanymi testami
genetycznymi oraz posiada zdoIno$¢ analizy do pieciu celow genetycznych jednoczes$nie, jest takze zdolny do
wykrywania w krétkim czasie wirusa SARS-CoV-2. Z myslg m.in. 0 mamach i babciach powstat projekt PelviFly
czyli urzadzanie do treningu mie$ni dna miednicy tzw. mieéni Kegla. Projektow zwigzanych z digitalizacjg
medycyny, wykorzystaniem telemedycyny, sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego jest coraz wigcej a
rownoczesnie innowacyjnych produktow, ustug i technologii kierowanych jest do seniorow.
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Priorytet Il. Aktywizacja spoteczna

Staro$¢ kojarzona jest z bierno$cia, chorobg, samotnoscia i czesto sami seniorzy powielajg stereotypy zwigzane
z ageizmem. A wcale nie musi tak by¢. Wrecz przeciwnie, dzigki wydtuzaniu sie ludzkiego zycia i statej poprawie
jego jakosci, w tym takze stanu zdrowia, moze by¢ to czas aktywnej realizacji wtasnych pasji i marzen. Aktywne
starzenie sie wcigz jest nowym zagadnieniem. W zwigzku z tym nalezatoby podejmowaé kompleksowe dziatania
zwigkszajace aktywno$¢ spoteczng oséb starszych.

Z tej perspektywy szczegdlnie istotne wydaje sie ksztattowanie pozytywnego postrzegania starosci w
spoteczenstwie. Polega ona przede wszystkim na przetamywaniu bierno$ci i sktanianiu 0sdb starszych do wyjscia
z domu i pokazania siebie, swojego potencjatu w spoteczenstwie oraz nabycie poczucia sprawstwa. Niezwykle
istotne jest promowanie wsrdd 0séb starszych koniecznosci wziecia odpowiedzialno$ci za wiasne zdrowie i
rozwijania umiejetnosci dbania o kondycje fizyczng i psychiczng (zarzadzanie wtasnym zdrowiem) bez wzgledu
na wiek i stan zdrowia, zwigkszenie udziatu osob starszych w aktywnych formach spedzania czasu wolnego,
rozwijanie wolontariatu w Srodowisku lokalnym oraz zwiekszenie zainteresowania i zaangazowania w obszarze
rynku pracy.

Nalezy wzmacniaC partycypacje spoteczna, ktéra przyczynia sie do samoorganizacji Srodowiska osob starszych
oraz zwiekszenia ich wptywu na decyzje dotyczace warunkow zycia obywateli. Wazne jest podnoszenie
kompetencji cyfrowych senioréw, uczenie ich umiejetnosci postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami i
korzystania z nowych mediéw, a takze dziatania na rzecz wdrazania i upowszechniania rozwigzan
technologicznych sprzyjajacych wiaczaniu spotecznemu oraz bezpiecznemu funkcjonowaniu oséb starszych.

Temu stuzy edukacja dla starosci (kadry opiekuncze i medyczne), do starosci (cate spoteczenstwo), przez
staro$¢ (od najmtodszego pokolenia) oraz edukacja w starosci (osoby starsze). Uczenie sie w podesztym wieku
znakomicie podnosi jako$¢ Zycia, neutralizuje wrogdw staro$ci, do ktérych na pewno nalezy zaliczy¢
osamotnienie, poczucie spotecznej zbednosci, samozaniedbanie, smutek i utrate nadziei. Zdobyta wiedza i
umiejetnosci autonomizujg i uwalniajg jednostke od streséw zwigzanych z trudnymi decyzjami, ktére wymagajq
elastycznosci, odpowiedzialno$ci i sprawczosci. Umozliwiajg podazanie za przemianami ekonomicznymi,
gospodarczymi, kulturowymi, spotecznymi, technologicznymi.

Program Srebrna Matopolska 2030 bedzie sie skupiat na tworzeniu warunkéw umozliwiajacych aktywne
uczestnictwo os6b starszych w zyciu spotecznym oraz wspieraniu wszelkich form aktywnosci obywatelskiej,
spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowej, na tworzeniu warunkdw do solidarnosci i integracii
miedzypokoleniowej, ale takze wspieraniu wykorzystania potencjatu 0sdb starszych jako aktywnych uczestnikow
zycia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich mozliwo$ci psychofizycznych oraz sytuacji rodzinne;.

Duza role w tym zakresie moga odegra¢ organizacje spoteczne, ktore stanowig dobrg forme dla realizacji
aktywnosci 0sob starszych, ale takze samorzady, ktorych zadaniem jest stworzenie odpowiednich przestrzeni do
podejmowania roznorodnych aktywnosci przez seniorow, jak rowniez wspieranie instytucji dziatajacych na rzecz
seniorow w Srodowisku lokalnym. Konieczne jest wypracowanie skutecznej formy komunikacji z osobami
starszymi, ktora bedzie sie opiera¢ na atrakcyjnym i zarazem prostym przekazie informacji oraz aktywne
wspotdziatanie z seniorami przy projektowaniu dziatan do nich skierowanych.

Program Srebrna Matopolska 2030 wpisuje sie w cel gtowny Strategii Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska 2030,
zgodnie z ktorg Matopolska ma stac sie regionem réwnych szans, wszechstronnego rozwoju ludzi i nowoczesnej
gospodarki, silnym aktywnoscig swych mieszkancow.
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Priorytet Il: Aktywizacja spoteczna

Kierunek Interwenciji (KI) Zadania
KI1.  Poprawa dostepnosci Zadanie 1. Regionalny Portal Senioralny
oferty edukacyjno-
kulturalnej dla osob Zadanie 2. Program Matopolska Kultura Wrazliwa
starszych
Zadanie 3. Rozwoj wirtualnej bazy débr kultury potaczonej z podnoszeniem
kompetencji cyfrowych senioréw
Zadanie 4. Matopolskie Miejsce Przyjazne Seniorom
Zadanie 5. Projekt ,Aktywny Senior” — otwarty konkurs ofert na realizacje zadan
publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze dziatalno$¢ na rzecz
0s6b w wieku emerytalnym
Zadanie 6. Zwiekszanie kompetenciji matopolskich kadr kultury w zakresie oferty
kulturalnej dla os6b starszych
Rekomendacja 1. Gminne Programy Aktywnosci i Integracji Seniorow
Rekomendacja 2. Rozwoj zainteresowan osob starszych — Centrum Majsterkowicza
KI2. | Poprawa dostepnosci Zadanie 1. Otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych Wojewodztwa
oferty rekreacyjno- Matopolskiego w obszarze dziatalno$ci na rzecz osob w wieku emerytalnym
turystycznej dla oséb w zakresie turystyki pn. ,Matopolska Go$cinna”
starszych
Zadanie 2. Rekreacja i korzystanie z dobr kultury w Matopolsce z udziatem
internetowych zrodet wiedzy
Rekomendacja 1. Promowanie aktywno$ci fizycznej oséb starszych
KI'3. | Zwigkszenie rolioséb | Zadanie 1. Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki
starszych w zyciu
publicznym Zadanie 2. Matopolska Rada ds. Polityki Senioralnej
Zadanie 3. Matopolski Plebiscyt ,Poza Stereotypem — Seniorka i Senior Roku”
Zadanie 4. Budowanie potencjatu partnerow i organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego dla wsparcia 0séb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym
Rekomendacja 1. Profesjonalizacja organizacji senioralnych w zakresie pozyskiwania
zewnetrznych zrodet finansowania na rzecz projektéw spotecznych
Rekomendacja 2. Wzmocnienie zaangazowania seniorow w zycie publiczne
Kl 4. | Rozwoj kompetencji Zadanie 1. Badanie ankietowe kompetenciji cyfrowych oséb starszych w Matopolsce
cyfrowych oraz
podniesienie poziomu | Zadanie 2. Projekt ,Matopolski Senior w Sieci” — otwarty konkurs ofert na realizacje

bezpieczenstwa osdb
starszych

zadan publicznych Wojewodztwa Matopolskiego w obszarze dziatalno$¢ na
rzecz 0séb w wieku emerytalnym
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Zadanie 3. Senior — Animator — ,Szkolenie dla animatoréw/ lideréw spotecznosci
seniorskich z elementami ksztatcenia kompetenciji cyfrowych i dziatan
antykryzysowych”

Zadanie 4. Bezpieczny senior

KI'5.

Rozwdj wolontariatu
senioralnego

Rekomendacja 1. Rozwijanie wolontariatu senioralnego na poziomie regionalnym i
lokalnym
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KIERUNEK INTERWENCJI 1. POPRAWA DOSTEPNOSCI OFERTY EDUKACYJNO-KULTURALNEJ
DLA OSOB STARSZYCH

Edukacja i kultura odgrywajg kluczowa role w aktywizacji spotecznej osdb starszych, wpisujacej sie w koncepcje
pomysinego starzenia sie. Tylko uczenie sie przez cate zycie zapewnia wspdtczesnemu cztowiekowi
aktualizowanie i podnoszenie kwalifikacji, uzupetnianie wiedzy i zdobywanie nowych kompetencji. Do$wiadczenia
matopolskich uniwersytetow trzeciego wieku pokazujg, ze aktywizacja spoteczna poprzez edukacje jest
sprawdzonym narzedziem podnoszenia $wiadomosci, poszerzania zainteresowan, kontroli nad wtasnym
organizmem, co jest nieoceniong wartoscig utrzymywania jak najdtuzszej samodzielnosci i ksztattowania
zdrowego stylu zycia 0séb starszych.

Koncepcja pomysinego starzenia sie zaktada zapewnienie osobom starszym dostepu do trzech kluczowych sfer
wpltywajacych na jako$¢ zycia: zdrowia, samodzielnosci i produktywnosci. Wydaje sie, ze to wtasnie instytucje
kultury moga odegra¢ wazng role w tym procesie poprzez potencjat do zagospodarowania czasu wolnego i
doswiadczenia starszych oséb. Moga one taczy¢ funkcje ochrony dziedzictwa kulturowego z nowoczesnymi
centrami wiedzy, edukacji i mozliwo$ci korzystania z réznych form uczenia sie, stajac sie osrodkami zycia
spotecznego. Eksperci wskazujg, ze starszych dorostych najmniej interesuje edukacja formalna, podejmowana
dla dyploméw, certyfikatéw. Uczestnicza w edukacji pozaformalnej, ktéra wyraza sie w dziataniu UTW lub kurséw
umiejetnosci, na przyktad cyfrowych. Jeszcze wiecej uczestnikow grupuje zorganizowana edukacja nieformalna,
ktéra zachodzi w instytucjach kultury (teatr, muzeum, biblioteka), miejscach rekreacji, w osrodkach kultury,
stowarzyszeniach, klubach seniora. Najczes$ciej jednak mamy do czynienia z nieformalnym uczeniem sie w
codziennosci, w rodzinie, czy w grupie réwiesnicze;.

Aspekt integraciji spotecznej poprzez kulture staje sie niezwykle wazny, co oznacza koniecznos¢ tworzenia oferty
uniwersalnej dostepnej dla wszystkich bez wzgledu na wiek i stopier sprawnosci. Jest to zgodne ze Strategig
Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska 2030, w ktérej podkres$la sie, ze ,podmioty dziatajace w obszarze kultury
powinny budowa¢ miedzy soba relacje, ktére pozwolg na czerpanie korzy$ci z wymiany doswiadczen, sprzyjaé
beda tworzeniu zintegrowane;j oferty kulturalnej oraz wyréwnywaniu istniejacych deficytow w dostepie do oferty
kulturalnej w regionie. Impulsem do wzmocnienia uczestnictwa w kulturze powinny staé sie m.in. wielofunkcyjne,
interdyscyplinarne centra, stwarzajace warunki do tworzenia i poznawania kultury, rozwijania zainteresowan,
pasji i talentéw.”

Istotnego znaczenia nabierajg kwestie dostepnosci przestrzeni, przyjaznej osobom starszym, nowoczesna
infrastruktura oraz zréznicowana, atrakcyjna oferta. W tym kontekscie realizowane beda zadania Matopolska
Kultura Wrazliwa, Wirtualne Muzea Matopolski, czy Miejsca Przyjazne Seniorom. Dostepnos¢ oferty edukacyjno-
kulturalnej musi sta¢ sie przedmiotem troski samorzadow lokalnych, zwtaszcza na obszarach peryferyjnych,
oddalonych od bogatej oferty kulturalnej i edukacyjnej duzych miast.

Waznym elementem zarzadzania na poziomie lokalnym jest program aktywizacji i integracji spotecznej oséb
starszych. Nalezy pamietac, ze znaczna czeS¢ seniordw pozostaje bierna we wtasnych domach, co oznacza
koniecznos¢ tworzenie miejsc sprzyjajacych integracji spotecznej i aktywizacji tych senioréw w dziatania na rzecz
lokalnych spoteczno$ci sprzyjajacych samorealizacji i taczenia ich z edukacjg miedzypokoleniowa. A zatem
aktywne uczestnictwo seniora zaréwno w roli odbiorcy, jak i tworcy. Poprawa dostepnosci oferty edukacyjno-
kulturalnej dla senioréw wpisuje sie w nastepujace kierunki polityki rozwoju w ramach Strategii Rozwoju
Wojewddztwa. Matopolska 2030 : 5.2 Wzmocnienie edukacii kulturalnej, 5.3 Zmiana jako$ci ustug i dostosowanie
oferty kultury do zmieniajacych sie potrzeb odbiorcow oraz 6.7.4 Promocja uczenia sie przez cate zycie i rozwdj
edukacji ustawicznej, w tym w kierunku potwierdzenia kompetencji zawodowych w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.
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Zadanie 1: Regionalny Portal Senioralny

Opis

Cel: wigczanie matopolskich senioréw w zycie spoteczne poprzez kreowanie pozytywnego wizerunku dojrzato$ci
i staro$ci, propagowanie zdrowego i aktywnego starzenia sie, poszerzenie wiedzy osob starszych w zakresie
aktywnosci intelektualnej, kulturalnej, rekreacyjnej, spotecznej, wzmocnienie kompetencji w zakresie nowych
mediow, a takze rozpowszechnianie informaciji o ofertach dostepnych dla senioréw w Matopolsce i promowanie
miejsc przyjaznych osobom starszym w naszym regionie.

Zakres:

Portal o charakterze informacyjno-edukacyjnym, ktory w przystepny sposéb ma prezentowac i promowac
wszelkie formy zdrowego i aktywnego starzenia sig w zakresie aktywno$ci intelektualnej, kulturalnej, sportowej,
rekreacyjnej oraz spotecznej , w tym w szczegdlnosci propagowanie wolontariatu w srodowisku lokalnym, ze
zwroceniem uwagi na korzysci jakie przynosza one seniorom. Zadaniem portalu jest prezentacja najbardziej
warto$ciowych wydarzen, inicjatyw i przedsiewzie¢ o zasiegu regionalnym, ponadiokalnym i lokalnym w zakresie
dziatalnosci na rzecz senioréw i ich rodzin. Platforma dostarcza¢ bedzie aktualnych informacji na temat
konkretnych dziatan i projektow z zakresu polityki senioralnej Wojewddztwa Matopolskiego w obszarach: zdrowia
i opieki, edukaciji i rozwoju, kultury i turystyki, w tym min. przybliza¢ zagadnienia dotyczace rozwigzan zwigzanych
z dostepnoscig stron internetowych i ustug elektronicznych dla 0séb starszych, znajomos¢ zasad srebrnej
gospodarki oraz mozliwosci zwiekszenia aktywnosci zawodowej senioréw dzigki zastosowaniu nowych
technologii teleinformatycznych oraz wykonywaniu elastycznych form pracy (np. telepraca). Inicjatywa ta nabiera
szczegdlnego znaczenia w kontek$cie wiaczenia spotecznego oséb starszych w naszym regionie, zwlaszcza
pozostajacych w domu, ktorzy za posrednictwem Internetu i nowych technologii teleinformatycznych bedg mieli
utatwiony dostep do korzystania z dobr kultury, rozrywki, edukacji oraz komunikacji z innymi osobami.

Okres realizaciji: 2023 - 2030

Grupa docelowa: osoby starsze 60 lat i wiecej, ich rodziny, instytucje i organizacje dziatajace na rzecz oséb
starszych w wojewodztwie matopolskim

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM
= Organizacje senioralne
= Jednostki samorzadu terytorialnego

Zadanie 2: Program Matopolska Kultura Wrazliwa

Opis

Cel: zwigkszenie obecnosci 0s6b ze szczegolnymi potrzebami, w tym seniordw w instytucjach kultury w
Matopolsce, uczynienie ich miejscami jak najbardziej przyjaznymi dla tej grupy odbioréw poprzez podniesienie
dostepnosci przestrzeni publicznej oraz zwigkszenie dostepnosci do ustug edukacyjno-rekreacyjnych
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oferowanych przez instytucije kultury, a takze poszerzenie / upowszechnienie wiedzy wérdd pracownikdw
instytucji kultury nt. przygotowywania oferty z uwzglednieniem zasad dostepnoéci, w szczegoino$ci dla oséb
starszych i ze szczegdlnymi potrzebami oraz planowanie zadan realizowanych przez instytucje publiczne w
Matopolsce z uwzglednieniem / pod katem dostepnosci dla 0sdb ze szczegolnymi potrzebami.

Zakres:

Dostosowanie oferty i infrastruktury instytuciji kultury do potrzeb wszystkich odbiorcéw z zaburzeniami wzroku,
stuchu lub ruchu, w tym oséb starszych. Dziatania realizowane w ramach Kultury Wrazliwej przyczynia sie do
podniesienia poziomu otwartosci i dostepnosci instytucji kultury dla 0séb z zaburzeniami sensorycznymi i
ruchowymi, w tym:
1) ksztatcenie kadr instytucji kultury — edukatorow, kustoszy i pracownikdw ekspozycji — w zakresie technik
i metod udostepniania tekstéw, przestrzeni i wydarzen kulturalnych osobom z dysfunkcjami,
opracowania dostepnych zaje¢ edukacyjnych, Polskiego Jezyka Migowego oraz w obszarze
profesjonalnej obstugi klienta ze specjalnymi potrzebami

2) projektowanie oferty kulturalnej i edukacyjnej dostosowanej do mozliwosci osob z zaburzeniami -z
wykorzystaniem replik, fotografik i innych materiatéw dotykowych lub narzedzi wspomagajacych
widzenie, audiodeskrypciji, petli indukcyjnej, z ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy, napisami itp.

3) dostosowywanie przestrzeni instytucji do potrzeb oséb z dysfunkcjami

4) wdrazanie rozwigzan umozliwiajgcych samodzielne i bezpieczne korzystanie z przestrzeni instytucji, np.
kontrastowe oznaczenia kluczowych miejsc i przestrzeni szklanych, niwelowanie progdw, montaz
alarmow optycznych itp.

5) tworzenie rekomendacji w zakresie dostepnosci, ktdre instytucje powinny wprowadza¢ z myslg o
osobach z niepetnosprawnos$ciami — dokument wskazuije kierunek rozwoju, w ktérym instytucje powinny
podazac, aby otwierac sie i planowac¢ swa dziatalnos¢, tak, by z zasady wigczac w nig jak najszersze
grono odbiorcow i nie wyklucza¢ zadnej z grup spotecznych

6) certyfikacja instytucji oraz przyznanie Swiadectw dostepnosci — instytucjom, ktére wdrozyty standardy

dostepnosci, przyznane zostajg $wiadectwa potwierdzajace ich dostosowanie do potrzeb z réznymi
potrzebami

7) upowszechnianie idei kultury dostepnej — organizacja wydarzen, ktore propagujg idee szerokiego
dostepu do kultury.

Okres realizacji: 2023 - 2030

Grupa docelowa:

= Pracownicy instytucji kultury oraz instytucji publicznych, w tym samorzadowych, a takze podmiotéw
Swiadczacych ustugi dla sektora publicznego

= Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby starsze

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM
= Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
= Matopolskie instytucje kultury
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Zadanie 3: Rozwadj wirtualnej bazy dobr kultury potaczonej z podnoszeniem kompetencji cyfrowych
senioréw

Opis

Cel: wigczenie spoteczne matopolskich senioréw poprzez propagowanie postaw aktywnego spedzania czasu
wolnego, zwtaszcza aktywnosci intelektualnej oraz wzmacnianie kompetenciji cyfrowych, a takze poszerzenie ich
wiedzy na temat dziedzictwa kulturowego Matopolski, popularyzacja zasobow muzealnych dostepnych w
matopolskich muzeach oraz stworzenie réznorodnej oferty edukacyjno-kulturalnej dopasowanej do mozliwosci i
zainteresowan 0s6b starszych oraz dostepnej dla szerokiego grona starszych odbiorcow z
niepetnosprawnosciami dzieki likwidacji bariery czasowej i przestrzennej w korzystaniu z zasobéw muzealnych.

Zakres:

Umozliwienie i utatwienie seniorom dostepu do cyfrowych zasobdw polskiego dziedzictwa kulturowego
zgromadzonego w matopolskich muzeach i instytucjach za posrednictwem ogélnie dostepnych internetowych baz
débr kultury: Wirtualnych Muzeéw Matopolski, Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Archeologicznego Atlasu
Matopolski.

Szczegblnie wazne jest zwiekszenie dostepnosci do wiedzy i kultury poprzez likwidacje barier przestrzennych i
czasowych w korzystaniu z zasobow dobr kultury. Portale zawierajg zdigitalizowane dokumenty, zbiory i
eksponaty o randze krajowej, pochodzace z wielu zrodet, w tym muzedw okregowych, regionalnych, miejskich
oraz izb muzealnych.

Rodzaje i charakter przewidywanych dziatart w ramach realizacji zadania publicznego:

1) prezentacja portali: Wirtualne Muzea Matopolski, Matopolska Biblioteka Cyfrowa, Archeologiczny Atlas
Matopolski dla grup senioréw — dziatania informujace i edukujace senioréw ze sposobdw korzystania z
portali

2) prezentacja wirtualnych wystaw tematycznych

3) tworzenie $ciezek tematycznych zwigzanych z cyfrowymi bazami dobr kultury i prowadzenie webinariow
tematycznych;

4) opracowanie scenariuszy dziatah z seniorami, inspirowane obiektami i eksponatami zdigitalizowanymi w
Internecie

5) szkolenie pracownikdw bibliotek z aktywnosci senioréw w zakresie korzystania z zasobéw cyfrowych
Okres realizacji: 2023 - 2025

Grupa docelowa: osoby starsze 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

Wojewddztwo Matopolskie — Departament Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM
Matopolski Instytut Kultury w Krakowie

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie

Muzeum Archeologiczne w Krakowie

Instytucje kultury wojewddztwa matopolskiego
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Zadanie 4: Matopolskie Miejsce Przyjazne Seniorom

Opis

Cel: podniesienie jako$ci zycia matopolskich senioréw poprzez zachecanie instytucji/podmiotow do
przygotowywania, utrzymywania, rozwijania oferty skierowanej do senioréw i dostosowanej do ich potrzeb,
promowanie miejsc (m.in. kultury, sportu, handlu, rzemiosta, gastronomii) dostosowanych do potrzeb senioréw i
posiadajacych interesujaca oferte dla tej grupy spotecznej, umozliwiajacg im korzystanie w wiekszym zakresie z
zycia spotecznego

Zakres:
Przyznawanie w drodze konkursu Certyfikatu ,Matopolskie Miejsce Przyjazne Seniorom” podmiotom
spetniajacym kryteria okresine w regulaminie projektu. Konkurs organizowany cyklicznie.

Okres realizacji: 2023 - 2030

Grupa docelowa: instytucje i podmioty gospodarcze majace siedzibe ma terenie wojewodztwa matopolskiego, z
wytaczeniem tych jednostek, ktdre statutowo podejmujg dziatania na rzecz senioréw lub zostaty powotane w celu
podejmowania takich dziatan.

Podmioty realizujgce

=  Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Zadanie 5: Projekt ,,Aktywny Senior” — otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych
Wojewodztwa Matopolskiego w obszarze dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

Opis

Cel: wspieranie funkcjonowania spotecznego i aktywnosci osob starszych w zyciu publicznym oraz
przeciwdziatania wykluczaniu tej grupy spotecznej poprzez promocije aktywnego trybu zycia, poprawe
umiejetnosci korzystania z narzedzi internetowych utatwiajacych komunikacje spoteczna, uczestnictwo w
wydarzeniach kulturalnych i edukacyjnych, zatatwianie spraw urzedowych, co przetozy sie na zwiekszenie wiedzy
i umiejetnosci senioréw przydatnych w zyciu codziennym, podniesie poziom ich aktywno$ci spotecznej,
zdrowotnej, kulturowej, wzmocni integracje miedzypokoleniowa i przyczyni sie do wykreowania pozytywnego
wizerunku osoby starszej w spoteczenstwie.

Zakres:

Realizacja zadan publicznych w formule dotacji dla organizacji pozarzadowych z budzetu samorzadu
wojewddztwa w nastepujacym zakresie:

1) budowanie pozytywnego wizerunku starosci poprzez szeroko rozumiang edukacje do staroscii w
staro$ci
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2) rozwoj aktywnos$ci edukacyjnej 0sdb starszych, w tym UTW, podnoszenie kompetencji w zakresie
korzystania z narzedzi internetowych

3) rozwoj wspotpracy / integracji miedzypokoleniowej/ wtgczanie rodzin senioréw w dziatania na rzecz ich
aktywizacji

4) budowanie podmiotowosci i zaangazowania 0séb starszych, w tym samotnych, w dziatalno$¢ na rzecz
$rodowisk lokalnych (w tym rozwdj ustug w klubach i rozwdj grup samopomocowych, w tym pomocy i
inicjatywy sasiedzkiej )

5) prowadzenie doradztwa, poradnictwa, akcji / kampanii informacyjnych na temat m.in. instytucji i form
pomocy (wsparcia), ochrony praw konsumentéw

6) wigczanie osdb starszych w dialog i wspdtprace z samorzadem lokalnym m.in. poprzez propagowanie
idei rozwoju gminnych rad senioréw

7) rozwdj aktywnosci ruchowej seniorow (w tym dziatalno$¢ edukacyjna, opracowywanie i upowszechnianie
materiatow edukacyjnych).

Przy projektowaniu konkursu zostanie potozony nacisk na mniejsze o$rodki o peryferyjnym potozeniu,
nieskomunikowanych z wiekszymi o$rodkami, o ubogiej ofercie edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej oraz niskim
zaangazowaniu obywatelskim i niskiej aktywnosci spotecznej osob starszych.

Okres realizacji: 2023 - 2030

Grupa docelowa: seniorzy zamieszkujacy wojewddztwo matopolskie

Podmioty realizujgce

= Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
=  QOrganizacje pozarzadowe

Zadanie 6: Zwiekszanie kompetencji matopolskich kadr kultury w zakresie oferty kulturalnej dla osob
starszych

Opis

Cel: animacja i aktywizacja lokalnych spotecznosci w ramach programu wsparcia gminnych osrodkéw kultury i
sportu, wspotpraca pomiedzy lokalnymi instytucjami i organizacjami (kulturalnymi, spotecznymi i obywatelskimi)
dla sprawnego realizowania dziatan podnoszacych poziom tozsamosci lokalnej, obywatelskiej oraz
przyczyniajacych sie do wzrostu zaangazowania spotecznego obywateli (w tym senioréw) w rozwoj lokalnych
spotecznosci.

Zakres:

Matopolski Instytut Kultury w ramach prowadzonych przez siebie zadan (w tym zadania o nazwie Dynamika
Ekspozyciji), poprowadzi szkolenia dla pracownikdw instytucji kultury, miedzy innymi w zakresie:

1) budowania partnerstw lokalnych na rzecz edukacii, kultury i kwestii spotecznych, np. wykorzystujace;
prawne narzedzia zwigzane z edukacjg formalng lub centrami ustug spotecznych
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N

kompetencji i umiejetno$ci zwigzanych z animacjg kulturalng i artystyczng oraz edukacijg kulturowg

w

planowania strategicznego i relacji z publicznoscig w instytucjach kultury

~
2 == &£ 2

kompetencji i umiejetnosci w pracy z lokalnym dziedzictwem (zadanie Historie wywotane)

(3]

realizowania zasad zapewniania dostepnosci dla 0séb ze szczegoinymi potrzebami w przestrzeniach
publicznych

6) standardéw jakosciowych prowadzenia wolontariatu w instytucji kultury
7) aktywizowania lokalnych spoteczno$ci poprzez zaangazowania w dziatania kulturowe i edukacyjne.

W realizacji tego zadania zostang wykorzystane zasoby i kompetencje pracownikéw instytucii kultury, przy
wsparciu merytorycznym ekspertow pracujgcych w partnerskich instytucjach i wspdipracujacych organizacjach.

Okres realizaciji: 2023 - 2030

Grupa docelowa: gminne instytucje kultury i organizacje spoteczne w Matopolsce

Podmioty realizujgce

= Matopolski Instytut Kultury w Krakowie

Opis

Cel: zwiekszenie Swiadomosci wiadz samorzadowych w zakresie projektowania polityk publicznych dotyczacych
poprawy jako$ci i poziomu zycia 0s6b starszych i sprzyjajacych wigczeniu spotecznemu tej grupy wiekowej,
skuteczniejsze rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb tej grupy spotecznej, przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu seniorow, co przetozy sie na wzrost zainteresowania wsparciem seniorow ze strony 0sob i instytucji
w ich lokalnych $rodowiskach oraz nawigzanie wspétpracy miedzy samorzadem lokalnym a organizacjami
pozarzadowymi w kwestii poszerzenia / zaprogramowania oferty kulturalnej i edukacyjnej skierowanej do
seniorow w gminach.

Zakres:

Rekomenduje sie przygotowanie programdw wspierania aktywno$ci i integracji 0séb starszych w Srodowisku
lokalnym. Programy te powinny by¢ odpowiedzig na diagnozowane potrzeby oséb starszych ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeby integracji wewnatrz i zewnatrz pokoleniowej, aktywnosci spotecznej, ruchowej i
intelektualnej, inspiracji rozwoju osobistego, budzenia zapatu do dziatan wolontariackich oraz inkluzji do
spoteczenstwa cyfrowego.

Program powinien obejmowac obszary takie jak:

1) zdrowie, w tym szczepienia ochronne oraz programy profilaktyczne w obszarze zdrowia realizowane na
rzecz seniorow

2) opieka, w tym dziatania nakierowane na zaspokajanie potrzeb oséb niesamodzielnych (opieka
diugoterminowa i wsparcie opiekunéw nieformalnych, opieka dzienna i catodobowa) oraz rozwijanie
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drobnych ustug pomocowych jak pomoc w naprawach, zakupach, sprzataniu, przygotowywaniu positkéw
itp.

3) edukacja i kultura, w tym edukacja cyfrowa, ekologiczna, prawna i finansowa stworzenie oferty
kulturalnej, atrakcyjna oferta spedzania czasu wolnego, w tym organizacja imprez kulturalnych /
odwzorowanie oferty kulturalnej dostepnej w miastach w mniejszych osrodkach miejsko-wiejskich,
tworzenie miejsc typu: Kluby Seniora, Centra Aktywno$ci Seniora; umozliwienie seniorom z mniejszych
miejscowosci, 0 ograniczonej ofercie transportowej, skorzystania z oferty dostepnej w wiekszych
osrodkach poprzez dofinansowanie do transportu

4) turystyka i aktywnos¢ fizyczna, w tym oferta zaje¢ sportowych i rekreacyjnych dla senioréw, inicjowanie
turystyki spotecznej

5) aktywizacja obywatelska, w tym tworzenie gminnych rad senioréw, wsparcie inicjatyw na rzecz
aktywnego wigczania seniordw w zycie gminy, promocja idei wolontariatu

6) aktywizacja zawodowa, w tym szkolenia dla osob 50+ dotyczacych korzysci wynikajacych z dituzej pracy
i promocja przedsiebiorczo$ci, wspotpraca z przedsigbiorcami gminy w zakresie zatrudniania osob
starszych

7) bezpieczenstwo seniordw, (m in. organizowanie kampanii informacyjnych nt. wspdtczesnych zagrozen,
zajecia z samoobrony, wspétpraca z policjg w aspekcie podniesienia bezpieczenstwa oséb starszych)

8) przestrzen przyjazna starzeniu sie, w tym tworzenie przestrzeni stuzacej rekreacji i wypoczynkowi

9) wspotpraca miedzypokoleniowa (wspdipraca ze szkotami i przedszkolami podczas organizowania
przedsiewzie¢ na terenie gminy skierowanych do osob starszych).

Programy gminne swoim zakresem powinny obejmowac nastepujace elementy: diagnoze sytuacji w gminie pod
katem zmian demograficznych i starzejacego sie spoteczenstwa, potencjatu senioréw, zdefiniowanie potrzeb i
mozliwosci tej grupy spotecznej z uwzglednieniem wieku i stanu zdrowia (pamietajac, ze seniorzy nie sg grupg
jednorodna), okreslenie adresatéw programu, celu gtownego i celéw szczegdtowych, zdefiniowanie zadan
programu odpowiadajacych celom szczegotowym, wskazanie realizatorow programu oraz opracowanie systemu
nadzoru, ewaluacji i monitoringu programu.

Okres realizacji: 2024 - 2030

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

= Jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie lokalnym
» Organizacje pozarzadowe
= |nstytucje otoczenia biznesu

Dobra praktyka

PASOIS - Gminny Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025 skierowany do
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakdw, ktorzy osiagneli wiek 60 lat. Jego celem jest poprawa jako$ci i poziomu
zycia tej grupy spotecznej poprzez promowanie aktywnosci oséb starszych, dbatosci o stan zdrowia, edukacii
oraz integracji miedzypokoleniowej. Szczegdlny nacisk w programie potozony zostat na przeciwdziatanie
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wykluczeniu cyfrowemu senioréw zamieszkujacych Gmine Miejska Krakow i tworzenie Centrow Aktywnosci
Seniora.

https://www.bip.krakow.pl/ _inc/rada/uchwaly/show pdf.php?id=117139

Opis

Cel: podniesienie jako$ci zycia matopolskich senioréw poprzez tworzenie miejsc dostosowanych do ich
zainteresowan sprzyjajacych integracji i aktywizacji w Srodowisku lokalnym oraz promocji aktywnych form
spedzania czasu wolnego i poszerzenie oferty edukacyjnej skierowanej do senioréw w gminach.

Zakres:

Nalezy stwarza¢ warunki do integracji senioréw w ich lokalnym $rodowisku, dlatego wazne jest, aby miejsca
tworzone na te potrzeby posiadaty interesujgca oferte, stanowigcg zachete do wyjscia z domu i aktywnego
spedzania czasu wolnego oraz rozwijania pasji i zainteresowan. Centra Majsterkowicza w swoim zamysle majg,
przycigga¢ osoby bierne, pozostajace w domach, zwtaszcza mezczyzn, ktérzy, jak pokazujg badania
ewaluacyjne konkursow na edukacje prozdrowotng dla matopolskich senioréw, znacznie rzadziej niz kobiety
uczestnicza w réznego rodzaju zajeciach edukacyjnych oferowanych przez kluby seniora czy UTW.

Nalezy ponadto umozliwia¢ integracje miedzypokoleniowg dziadek/babcia — wnuczek/wnuczka, dlatego wazne
jest, aby wtacza¢ w zajecia z majsterkowania dzieci przedszkolne i mtodziez, rodziny seniordw, jak i zachecac do
indywidualnego pomajsterkowania starszych seniorow.

Centrum majsterkowicza powinno by¢ zorganizowane z zachowaniem przepiséw PPOZ i BHP i mie¢ nastepujacy
charakter:

1) Pod wzgledem techniczno-organizacyjnym powinno posiadac:

= dogodne miejsce zapewniajace komfort majsterkowania tj. pomieszczenie z dostepem do $wiatta
dziennego, wentylowane, ogrzewane, o metrazu zapewniajagcym swobodny dostep do stotu lub
blatu, przy ktérych najczesciej sie majsterkuje. Nalezy tez zaplanowac wolng przestrzen, w ktorej
ustawione sg stanowiska do majsterkowania umozliwiajgce wstawienie i odsuwanie krzesta (moze
to by¢ krzesto standardowe lub zajmujace nieco mniej miejsca jak hoker albo stotek)

* niezbedne wyposazenie: st6t z obszemym blatem wyposazonym w szafki lub szuflady na
przechowywanie potrzebnych narzedzi i akcesoriow, potki na przechowywanie pojemnikow z
narzedziami recznymi, $rubkami czy gwozdziami. Do praktycznych rozwigzan nalezy tez
zamocowanie na $cianie blachy perforowanej, do ktorej zamontowane bedg haki lub inne uchwyty
idealne do zawieszenia niektorych sprzetdw, metalowe lub drewniane regaty, ktére postuzg do
przechowywania wigkszych gabarytowo narzedzi i urzadzen

= doSwietlenie: oprécz Swiatta ogoinego w postaci lampy sufitowej, niewielka lampa do$wietlajaca
blat roboczy. Najlepiej, by byta ona wyposazona w dtugie, ruchome ramig, ktdre poszerzy zakres
oSwietlanej powierzchni (lampa warsztatowa wyposazona w diody LED)

= zaplecze sanitarne: umywalka, kran.
2) Pod katem animowania senioréw powinno uwzglednié:

= Zzatrudnienie osoby prowadzacej state warsztaty majsterkowania — powinna ona posiadaé
doswiadczenie w pracy z osobami starszymi badz petni¢ funkcje animatora spotecznosci lokalnej i
zachecac senioréw do aktywnego udziatu w zajeciach i kreatywno$ci
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= W ramach statej wspdtpracy ze szkotami i przedszkolami wigczanie nauczycieli techniki do
prowadzenia sekcji matego majsterkowicza w ramach zaje¢ szkolnych badz pozaszkolnych z
udziatem dziadka/babci

= prowadzenie wspdlnych akcji integrujacych dzieci, mtodziez, seniorow i ich rodzin typu: robienie i
rozwieszanie karmnikéw dla ptakéw na zime, dawanie nowego zycia chorym sprzetom; nauka
robienia przedmiotow, ktére bedg ozdobg w domu, itp.

= zachecanie samych senioréw do prowadzenia warsztatéw tematycznych w ramach dzielenia sie
wiedzg i dodwiadczeniem i aktywnego wspéttworzenia oferty Centrum Majsterkowicza.

Okres realizaciji: 2025 - 2030

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wigcej, dzieci i mtodziez

Podmioty realizujgce

= Gminne osrodki kultury i sportu
= Centra aktywnosci seniorow

= Kluby seniorow

= Centra ustug spotecznych

= Przedszkola i szkoty
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KIERUNEK INTERWENCJI 2. POPRAWA DOSTEPNOSCI OFERTY REKREACYJNO-TURYSTYCZNEJ DLA
0SOB STARSZYCH

,Ruch zastapi prawie kazdy lek, podczas gdy zaden lek nie zastgpi ruchu”. Polacy majg $wiadomo$¢ korzystnego
wptywu ruchu i aktywnosci fizycznej na zdrowie, jednak nadal utrzymuje si¢ tendencja do minimalizowania z
wiekiem tej aktywno$ci. Eksperci wskazuja, ze rozpoczecie regularnej gimnastyki nawet po 60 roku zycia moze
przynies¢ korzy$ci zdrowotne i poprawe kondycji, tymczasem osoby starsze traktujg chorobe, zwtaszcza
przewlekig jako kategoryczne przeciwwskazanie do aktywnosci fizycznej. Nalezy zatem promowac¢ wérdd tej
grupy spotecznej aktywno$¢ fizyczng i pokazywac, ze ruch wskazany jest dla kazdego pod warunkiem
dostosowania go do indywidualnych mozliwo$ci, najlepiej pod opiekq profesjonalnych instruktoréw. Jest to
wpisane w Strategie Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska 2030: przygotowanie odpowiedniej oferty sportowo
rekreacyjnej poprzez wsparcie dla organizacji pozarzadowych organizujacych wydarzenia sportowo rekreacyjne
skierowane do szerokiego grona odbiorcow, zardwno rodzin z dzie¢mi, seniorow, mtodziezy, jak zawodnikow
sportowych, jak i dziatania edukacyjne i promocyjne podnoszace $wiadomo$¢ mieszkaricow na temat wptywu
aktywnosci fizycznej na zdrowie.

W Matopolsce odnotowujemy nie tylko niskg aktywno$¢ sportowa seniorow, ale takze niska aktywnos¢
turystyczng, ktdra jeszcze sie zminimalizowata w okresie pandemii. Dziatania na rzecz aktywizacji senioréw na
tym polu bedg skupiaé sie na poprawie dostepnosci oferty rekreacyjno-turystycznej dla tej grupy spoteczne.
Matopolska posiada niezwykte zasoby kulturowe i przyrodnicze, co daje mozliwo$¢ przygotowania zréznicowanej
oferty, umozliwiajacej stworzenie, zgodnej z oczekiwaniami starszego odbiorcy, indywidualnej oferty obejmujacej
elementy kultury, historii, rozrywki, aktywnego wypoczynku. Jednoczes$nie, w zwigzku z mozliwosciami, jakie daje
wystepowanie bogactw naturalnych surowcéw leczniczych w naszym regionie oraz wzrostem $wiadomosci
zdrowotnej ludnosci w zakresie zarzadzania wtasnym zdrowiem nalezy podazac w kierunku wspierania
aktywnosci zwigzanych z rozszerzeniem przede wszystkim oferty uzdrowiskowe.

Waznym aspektem jest wiec pobudzenie zainteresowania branzy turystycznej i organizacji spotecznych
kreowaniem oferty turystycznej i rekreacyjnej dla tak wymagajgcego odbiorcy, jakim jest senior. Branza
turystyczna i szeroko pojety przemyst czasu wolnego powinny mie¢ $wiadomo$¢ wagi seniora jako klienta,
zwlaszcza ze ro$nie zainteresowanie prozdrowotnymi formami spedzania czasu wolnego czasu, a to otwiera
szansg na rozwoj turystyki jako waznej gatezi srebrnej gospodarki w Matopolsce. Aby oferta rekreacyjno-
turystyczna byta atrakcyjna i konkurencyjna powinna byé przygotowana z myslg o seniorach i dla senioréw, a
wiec dostosowana do potrzeb, mozliwosci i preferenciji tej grupy spotecznej. W hierarchii waznosci elementéw
oferty turystyczno-rekreacyjnej, seniorzy cenig szczegolnie wysoko wyjazdy krajoznawcze i wypoczynkowe, przy
czym w zalezno$ci od typu wyjazdu zwracajg uwage na takie elementy jak jako$¢ / sposdb realizacji programu,
opieke pilota, zakwaterowanie.

Istotne jest zatem wykreowanie oferty dla senioréw wyrdzniajacej sie na tle standardowych propozycji rynkowych.
Wzrost aktywnosci turystycznej seniorow przektada sie na polepszenie kondyciji psychofizycznej, stymulowanie
funkcji poznawczych, tym samym zmniejszajac wydatki na ochrone zdrowia. Oznacza to, ze nalezy zapewnic¢
mozliwo$¢ podrézowania jak najwiekszej liczbie 0sob starszych. Rozwijana i promowana bedzie zatem turystyka
spoteczna, czyli taki rodzaj dziatalnosci, ktorg organizuja stowarzyszenia, spotdzielnie i zwigzki zawodowe, a
ktdrej celem jest zapewnienie mozliwo$ci podrdézowania w szczegoinosci osobom, ktore nalezg do najmniej
uprzywilejowanych grup spoteczenstwa. Jest to spojne ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska 2030
zakfadajaca wspieranie dziatar majacych na celu wzmocnienie roli turystyki w rozwoju gospodarczym, lokalnej
przedsiebiorczosci, wiaczenia spotecznego i innowacji spotecznych.
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Zadanie 1: Otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w
obszarze dziatalnosci na rzecz osob w wieku emerytalnym w zakresie turystyki pn.
»Matopolska Goscinna”

Opis

Cel: wspieranie idei zdrowego i aktywnego starzenia si¢, przetamania samotnosci i wyizolowania osob starszych
poprzez dziatania zwigkszajace aktywno$¢ turystyczng oséb starszych oraz aktywizacje podmiotdéw dziatajacych
w turystyce do tworzenia form aktywnosci turystycznych dedykowanych osobom starszym w Matopolsce poprzez
stworzenie réznorodnej oferty turystycznej dopasowanej do mozliwosci i zainteresowania 0séb starszych
zwlaszcza w zakresie turystyki medycznej, uzdrowiskowej, prozdrowotnych form spedzania czasu wolnego, a
takze zwiekszenie $wiadomosci organizaciji spotecznych w zakresie potrzeb turystycznych/wspierania udziatu
0s6b starszych w turystyce.

Zakres:

Realizacja zadan publicznych w formule dotacji dla organizacji pozarzadowych z budzetu samorzadu
wojewddztwa z zakresie:

= budowanie pozytywnego wizerunku starosci i upowszechnianie szeroko rozumianej edukacji do starosci
i w staroSci poprzez zwiekszanie aktywnosci turystycznej seniorow i budowanie wizerunku ,srebrnego
turysty”

= aktywizacja seniordw poprzez umozliwienie im przekazywania swojej wiedzy o regionie, jego walorach
przyrodniczych i dziedzictwie kulturowym mtodemu pokoleniu, a takze réwiesnikom — turystyka jako
element wigczenia spotecznego senioréw i budowania integracji miedzypokoleniowej oraz
wspottworzenia oferty skierowanej do senioréw wraz z samymi seniorami

= budowanie lokalnych sieci samopomocy opartych na dziataniach wolontariuszy aktywizujgcych osoby
starsze do uprawiania turystyki i promujacych walory turystyczne regionu (tworzenie Klubéw Turysty,
Klubéw Podréznika Seniora w porozumieniu z oddziatami PTTK, stowarzyszeniami dziatajgcymi na
rzecz senioréw, UTW, instytucjami kultury etc. wspomagajacych organizacje zaje¢, warsztatow,
wyjazdoéw, wycieczek)

= budowanie kompleksowej oferty turystycznej dedykowanej osobom starszym dostosowanej do ich
mozliwosci zdrowotnych, poznawczych oraz zainteresowan: ij. oferty turystycznej skoncentrowanej na
odbiorcy, racjonalnej programowo z perspektywy uczestnikéw i ich mozliwosci realizacji, otwartej dla
odbiorcy i dedykowanej jego potrzebom, indywidualnej — poprzez identyfikacje poszczegélnych
oczekiwan i preferencji, edukacyjnej oraz nastawionej na wysoki poziom $wiadczonych ustug

= tworzenie produktdw turystycznych skierowanych do osob starszych — specjalizacja produktu
uwzgledniajaca oczekiwania odbiorcy, w tym nowych innowacyjnych produktow turystyki spoteczne;

= prowadzenie akcji’lkampanii informacyjnych, na temat form i mozliwosci aktywnego spedzania czasu
wolnego przez seniordw, kreowanie przemystu czasu wolnego dla seniora z aktywnym wiaczaniem
cztonkow jego rodziny i dziataniami miedzypokoleniowymi

= doskonalenie kompetencji kadr przemystu turystycznego oraz podmiotéw zarzadzajacych ustugami
turystycznymi w zakresie mozliwosci poznawczych oséb starszych i odpowiedniego dostosowywania
programéw zwiedzania (szkolenie przewodnikow, pilotéw, zrzeszen branzowych efc.)

= promowanie miejsc przyjaznych seniorom.

Przy projektowaniu konkursu z zakresu pobudzania aktywnosci fizycznej 0séb starszych potozony zostanie
nacisk na mniejsze o$rodki o peryferyjnym potozeniu i nieskomunikowanych z wigkszymi o$rodkami, o ubogiej
ofercie turystycznej i rekreacyjnej oraz niskiej aktywnosci spotecznej osob starszych.
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Okres realizaciji: 2024 - 2030

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Turystyki UMWM

Zadanie 2: Rekreacja i korzystanie z dobr kultury w Matopolsce z udziatem internetowych zrédet
wiedzy

Opis

Cel: zwigkszenie aktywno$ci seniorow w obszarze turystyki regionalnej i dziedzictwa kulturowo-przyrodniczego
Matopolski, aktywizacja osob starszych w zakresie rekreacji i poznawania lokalnej kultury

Zakres:

Tworzenie tras turystycznych przygotowanych przez i dla senioréw oraz promocja tych tras na portalach
turystycznych, w tym https://Malopolskatogo.pl i https://visitmalopolska.pl

https://Malopolskatogo.pl to portal dedykowany mikro-turystyce z gotowymi trasami jednodniowych wycieczek i
spacerow po regionie. Kazda trasa zawiera opisy i zdjecia ciekawych, czesto nieznanych miejsc, praktyczne
wskazowki i informacje, mape z nawigacjq, a takze rekomendacje kulinarne lub tajemnicze obiekty do odkrycia w
poblizu. Uzupetnieniem sg artykuty poswigcone matopolskim fenomenom. Autorzy tras: krajoznawcy,
etnografowie, historycy sztuki, przyrodnicy czy tez po prostu pasjonaci dziedzictwa, wychodza z zatozenia, ze to
co, lokalne, bliskie i codzienne, pozostawia jeszcze wiele do odkrycia. A podrézowanie w nurcie ,slow travel” nie
wymaga wielkiego nakfadu czasu i Srodkéw.

Proponowane na stronie https://malopolskatogo.pl trasy sg gotowa propozycja wycieczek do samodzielnego
wykorzystania lub wycieczek grupowych w ramach organizacji typu centra aktywnosci seniora. Seniorzy moga
réwniez opracowywac wiasne trasy i propozycje mikro-wypraw, ktore nastepnie zostang opublikowane na portalu
i wypromowane w mediach spotecznos$ciowych. Tworzenie trasy moze by¢ tez pracg zespotowg, w ktérej istotne
sq kompetencje krajoznawcze, pisarskie i fotograficzne. Realizacja opracowanych wycieczek pozwoli seniorom
sprawdzi¢ sie w rolach przewodnikéw lub pilotéw turystycznych. Korzystanie z zasobéw malopolskatogo.pl
wzmacnia tez kompetencije cyfrowe — portal dostepny jest w wersji www lub mobilnej, korzysta rowniez z narzedzi
Google Maps.

https://Visitmalopolska.pl to oficjalny portal turystyczny prowadzony przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego. Jest on skierowany zaréwno do os6b odwiedzajacych Matopolske pierwszy raz, jak

i mieszkancow poszukujacych informacji o aktualnych wydarzeniach w regionie i atrakcjach turystycznych

w swojej okolicy. Interesujace informacije znajda tu osoby poszukujace réznorodnych aktywnosci — turystyki
pieszej, rowerowej, Sladami historii, kuchni, religii, a takze sportéw zimowych i ekstremalnych. Portal
Visitmalopolska.pl to nie tylko najpiekniejsze miejsca w Matopolsce, ale tez kompletna baza rekomendowanych
adresow (m. in. noclegi, atrakcje turystyczne, gastronomia, blogi podejmujace tematyke regionalna). To skarbnica
wiedzy i aktualnych danych oraz miejsce dajace mozliwosci prezentacii oferty dla branzy turystyczne;.

Okres realizacji: 2023 - 2025

Grupa docelowa: seniorzy, osoby zainteresowane ciekawymi miejscami w Matopolsce
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Podmioty realizujgce

= Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
= Centra Aktywnosci Seniora

» Organizacje pozarzadowe

= Kota gospodyn wiejskich w Matopolsce

Opis

Cel: wyksztatcenie w pokoleniu 60+ potrzeby dbania o wiasne zdrowie, umiejetnosci zarzadzania wtasnym
zdrowiem poprzez budowanie dobrej kondyciji fizycznej i psychicznej, zrozumienie potrzeby ruchu i jego
znaczenia w podtrzymaniu sprawnosci fizycznej i psychicznej, w tym wzrost wiedzy na temat bezpiecznych form
aktywnosci fizycznej dla osdb starszych i podniesienia $wiadomosci senioréw nt. aktywnych form spedzania
czasu wolnego, a takze zwiekszenie dostepnosci i réznorodnosci oferty turystyczno-rekreacyjnej dia oséb
starszych w gminach

Zakres:

Rekomenduije sie wigczenie jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych, klubéw sportowych
w promocje aktywnosci fizycznej wsrdd seniorow w lokalnych spoteczno$ciach poprzez:

= stworzenie atrakcyjnej oferty zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla senioréw z wykorzystaniem istniejacej
infrastruktury sportowej/ tworzenie infrastruktury sportowej/miejsc gdzie osoby starsze mogtyby
regularnie éwiczy¢ pod opiekg profesjonalnego instruktora fizjoterapeuty typu sitownie na Swiezym
powietrzu w parkach, sale gimnastyczne (np. wspotdzielone ze szkotami), bulodromy itp.

= wprowadzenie sekcji ,gimnastyka dla seniorow” w ofercie GOKIS oferujacej zestaw ¢wiczen bezpieczny
dla 0séb starszych i stanowiacych uzupetnienie oferty komercyjnej oferowanej przez kluby fitness
(zajecia z elementami rehabilitacji, wzmacniajacych migsnie i uktad kostno-szkieletowy, dla 0s6b z
chorobami przewlektymi). Dzigki publicznemu finansowaniu w zajeciach mogtyby wzia¢ udziat osoby o
niskich dochodach

= wdrazanie w drodze grantow/otwartych konkurséw ofert programu ksztatcenia treneréw/instruktorow
sportowych pod katem potrzeb i mozliwo$ci uprawiania aktywnosci fizycznej przez osoby starsze po
przebytych urazach, czy z chorobami przewlektymi majacymi wptyw na wydolnos¢ organizmu

= wdrazanie w drodze konkurséw grantowych zaje¢ sportowo-rekreacyjnych na sitowniach na $wiezym
powietrzu dla senioréw pod opiekg profesjonalnych instruktoréw, promowanie sitowni na $wiezym
powietrzu zwlaszcza w matych miejscowosciach

= Propagowanie w GOKIS sekcji sportowych dla oséb starszych i ich rodzin w zakresie aktywnosci
outdoorowych i slow joggingu wraz z przeszkoleniem chetnych osob starszych w zakresie trenera
aktywnosci outdoorowych, aby mogty one nastepnie poprowadzi¢ takie sekcje sportowe w gminach

=  Przygotowanie szkolen on-line dla 0sob starszych z zakresu zasad bezpiecznej aktywnosci fizycznej,
uprawiania sportu i rekreacji zawierajacej przyktadowe ¢wiczenia fizycznej wraz z prawidtowym
oddychaniem do zastosowania w warunkach domowych wdrazanie/propagowanie programéw edukacji
prozdrowotnej z naciskiem na rozwijanie aktywnosci fizycznej

=  organizacja imprez sportowych dla senioréw/z udziatem seniordw promujacych sport i aktywny
wypoczynek, wzbogacony o aspekt miedzypokoleniowy i integracyjny.
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Wszystkie programy aktywnosci fizycznej proponowane seniorom powinny spetnia¢ rekomendacje WHO w tym
zakresie skierowane dla osob po 65 roku zycia. Programy aktywno$ci fizycznej powinny uwzglednia¢ éwiczenia
oddechowe dla 0s6b starszych (metoda Butejki — zredukowane oddychanie).

Przy projektowaniu konkurséw/grantdéw z zakresu pobudzania aktywnosci fizycznej oséb starszych zostanie
potozony nacisk na mniejsze o$rodki o peryferyjnym potozeniu i nieskomunikowanych z wiekszymi o$rodkami o
ubogiej ofercie aktywnosci fizycznej i niskiej aktywizacji spotecznej 0sdb starszych.

Okres realizacji: 2024 — 2030

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujace

= Jednostki samorzadu terytorialnego

» Organizacje pozarzadowe

= Biura podrézy

= Kluby sportowe i kluby fitness

= Kluby seniora i centra aktywno$ci seniora

= Uczelnie — Akademia Wychowania Fizycznego

Dobra praktyka

Ogédlnopolska Olimpiada Uniwersytetéw Trzeciego Wieku i Organizacji Senioralnych , Trzeci Wiek na Start’- jest
to jedno z najwigkszych wydarzen sportowych o randze migdzynarodowej adresowanych do seniordw, ktore
organizuje Uniwersytet Trzeciego Wieku w Lazach we wspotpracy z Gming tazy i Akademig Wychowania
Fizycznego i Medycznego na Rzecz Rodziny i Senioréw. Celem olimpiady jest nie tylko rywalizacja sportowa, ale
przede wszystkim promowanie zdrowego i aktywnego stylu Zycia. Zawodnicy rywalizujg w konkurencjach takich
jak: biegi, ptywanie, pchnigcie kula, tucznictwo, tenis stotowy, przetaje rowerowe, turniej brydzowy, turniej boule.
Podczas olimpiady organizowane sg imprezy towarzyszace, jak np. prezentacja kultury, tradycji i obyczajow
regionu, ktory zawodnicy reprezentujg, konferencje poswiecone promociji zdrowia, sportu i turystyki. Silny akcent
pofozony jest na integracje miedzypokoleniowg, wiec jako wolontariusze angazowani sg uczniowie z lokalnych
SZKAt.
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KIERUNEK INTERWENCJI 3. ZWIEKSZENIE ROLI 0SOB STARSZYCH W ZYCIU PUBLICZNYM

Udziat 0s6b starszych w podejmowaniu decyzji publicznych, zaréwno w sposéb bezposredni — poprzez
wpltywanie na decyzje podejmowane na szczeblu lokalnym, jak i w sposéb posredni, gdy istnieje mozliwosé
tworzenia regulaciji korzystnych dla zaspokojenia potrzeb osdb starszych jest niezwykle wazny. Dzieki temu
osoba starsza pozostaje w petni aktywnym obywatelem. Zaréwno partycypacja bezposrednia, jak i posrednia
wymagaja odpowiednich ram regulacyjnych. Stworzone one zostaty w ramach tzw. polityki senioralnej, ktéra
odwotywata sie do europejskiej strategii aktywnego starzenia sie. Ustanowienie 2012 roku Miedzynarodowym
Rokiem Aktywnosci Oso6b Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej bardzo ozywito te dziatania. Polityka
senioralna ponadto stanowita komponent Rzadowego Programu na rzecz Aktywnos$ci Spotecznej
sformutowanego na lata 2012-2013 oraz kontynuowanego w latach 2014-2020.

Wymiernym efektem tej polityki sg rady senioréw, za pomoca ktérych realizowana jest zaréwno partycypacja
obywatelska (rozumiana jako oddolna inicjatywa polegajaca na uczestnictwie w podejmowaniu decyzji
publicznych dotyczacych samych uczestnikéw), jak i rzecznictwo seniordw (rozumiane jako tworzenie
korzystnych dla nich regulacji). Tymczasem rady senioréw funkcjonujg tylko w 18% gmin matopolskich. Jako
jedng z przyczyn tego stanu rzeczy wskazuje sie niskie zainteresowanie samych senioréw funkcjonowaniem
takiego organu w gminie. Ponadto relatywnie niskie zaangazowanie cztonkdw rad powoduije, ze to na kilku
liderach spoczywa funkcjonowanie catej rady. Niemniej jednak istniejace rady wykazujg duza réznorodno$é
aktywnosci, a takze ogromny potencjat do kreowania oraz zmiany zycia senioréw na poziomie lokalnym.

Jednym z priorytetéw Programu Strategicznego Srebrna Matopolska 2030 jest wiec rozwoj obywatelskiej
partycypacji osob starszych w Matopolsce w sprawy spotecznosci lokalnej, ale rdwniez w sprawy kraju, w celu
rozwigzania konkretnych probleméw spotecznych. Jest to zgodne z zatozeniami Strategii Rozwoju Wojewodztwa.
Matopolska 2030, zgodnie z ktérymi podejmowane bedg dziatania dedykowane seniorom, ukierunkowane na
podtrzymanie ich sprawnosci i aktywnosci oraz wykorzystanie ich potencjatu w zyciu spotecznym. Istotnym
czynnikiem stymulacyjnym dla pobudzania partycypacji obywatelskiej 0séb starszych sg oddolne dziatania
organizaciji spotecznych na rzecz rozpoznawania i respektowania potrzeb oséb starszych. Nalezy zatem
réwnolegle wzmacnia¢ potencjat matopolskich organizaciji pozarzadowych (nowych, jak i istniejacych), poméc
rozwijac sie, poprzez m. in. wskazanie jak diagnozowac potrzeby odbiorcow, jak rekrutowa¢ wolontariuszy, jak
skutecznie pozyskiwac fundusze na projekty spoteczne, oraz budowacé strategie rozwoju samej organizacji.

Niezwykle wazne jest takze projektowanie polityki senioralnej na poziomie regionalnym, przy wspotudziale
przedstawicieli Srodowisk senioralnych, rad senioréw czy organizacji pozarzagdowych. Wreszcie, aby méc
realizowac skuteczniej dziatania partycypacyjne 0séb starszych nalezy wzmocni¢ pozytywny wizerunek seniora w
spoteczenstwie.

Zadanie 1: Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki

Opis

Cel: podniesienie Swiadomosci przedstawicieli réznych sektorow gospodarki, uczelni, tzw. trzeciego sektora i
Srodowisk, ktore dziataja na rzecz lepszej jakosci zycia 0sob starszych, w kwestii wykorzystania potencjatu
seniordw w spofeczenstwie i gospodarce, stworzenie forum wspétpracy przedstawicieli tych Srodowisk i
budowanie aktywnych form wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz podniesienia jako$ci zycia osob
starszych, wykreowanie przyjaznej przestrzeni dla prowadzenia debaty publicznej dotyczacej starzejacego sie
spoteczenstwa i zwigzanych z nim wyzwan spotecznych i gospodarczych Matopolski w najblizszej przysztosci
oraz wzmochienie pozytywnego wizerunku osoby starszej w spoteczenstwie.
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Zakres:

Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki jest corocznym spotkaniem ekspertow i praktykéw od problematyki
polityki senioralnej, organizowanym z my$lg o pokoleniu tzw. srebrnej generaciji oraz najstarszych mieszkancach
wojewddztwa matopolskiego. Wydarzenie odbywa sie z udziatem ekspertéw z kraju i zagranicy, na ktére
zapraszani sg przedsiebiorcy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, rodowisk senioralnych, samorzadu
terytorialnego, ktére w praktyce realizujg polityke wobec 0sdb starszych, a takze uczelni, podmiotéw ekonomii
spotecznej, przedstawiciele Srodowiska medycznego (lekarze, pielegniarki, terapeuci, itp.) i segmentu
opiekunczego, a takze osoby starsze.

Kazda z edycji Kongresu po$wigcona jest konkretnemu zagadnieniu w takich obszarach jak zdrowie, opieka,
edukacja, kultura, turystyka, rynek pracy, srebrna gospodarka etc. w kontekscie wigczenia osob starszych w
zycie spoteczne oraz skutecznego wykorzystania ich potencjatu. Wydarzenie stuzy wymianie do$wiadczen, ale
takze wypracowywaniu rozwigzan i transferu dobrych praktyk. Gtéwnymi tematami dotychczasowych edycji 2016-
2022 byty: m.in. zwiekszenie dostepnosci i poprawa jakosci ustug i produktow dla oséb starszych, budowanie
ekosystemu na rzecz zdrowego i aktywnego starzenia sig, srebrna turystyka, mieszkanie przyjazne seniorom —
przestrzen dostosowujaca sie do wieku, innowacje na rzecz opieki nad osobami starszymi, jako$¢ opieki nad
osobg starszg w Matopolsce, wspdiczesne wyzwania w zakresie diagnozowania i leczenia chordb psychicznych u
senioréw, sytuacja osob starszych i nowe wyzwania dla polityki senioralnej w kontekscie pandemii COVID-19.

Okres realizaciji: 2023 - 2030

Grupa docelowa:

= Sektor medyczny i opiekuniczy
= Przedsiebiorcy

= Organizacje pozarzadowe

= Uczelnie

= Podmioty ekonomii spotecznej
= Wladze regionalne i lokalne

= Osoby starsze.

Podmioty realizujgce

=  Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM
= Jednostki samorzadu terytorialnego
= Organizacje pozarzadowe

Zadanie 2: Matopolska Rada ds. Polityki Senioralnej

Opis

Cel: organ o charakterze opiniujgco-doradczym i inicjatywnym Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze
problematyki osob starszych oraz solidarno$ci miedzypokoleniowej powofany w celu wzmocnienia i rozwoju
regionalnej polityki senioralnej, reprezentaciji intereséw 0séb starszych i ich aktywizacji w regionie. Podejmuje on
inicjatywy na rzecz $rodowiska matopolskich senioréw, wspiera rozwoj i aktywizacje Srodowisk dziatajacych na
rzecz osbb starszych, a takze przyczynia sie do zwiekszania udziatu senioréw w planowaniu dziatan na ich rzecz
na szczeblu wojewodzkim.

Zakres:
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Praca w formule cyklicznych spotkan kolegialnego gremium ztozonego z 0sdb zaangazowanych w sprawy
zwigzane z politykq senioralng realizowang przez Samorzad Wojewddztwa (przedstawiciele $rodowisk
senioralnych, UTW, gminnych rad seniorow, Srodowiska naukowego, samorzadu terytorialnego, organizacji
pozarzadowych). Zakres prac Rady to m.in.: wspotpraca przy tworzeniu gtéwnych kierunkéw polityki senioralnej
w wojewodztwie matopolskim, z uwzglednieniem dokumentow o charakterze strategicznym i wdrozeniowym,
wspieranie rozwoju i aktywizacja $rodowisk dziatajacych na rzecz oséb starszych, tworzenie ptaszczyzny
wymiany do$wiadczen i dobrych praktyk w obszarze polityki senioralnej, inicjowanie, wypracowywanie i
opiniowanie propozycji rozwigzan na rzecz srodowiska seniorow.

Okres realizaciji: staty, w 4-letnich kadencjach

Grupa docelowa: matopolscy seniorzy

Podmioty realizujgce

= Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Zadanie 3: Matopolski Plebiscyt ,,Poza Stereotypem — Seniorka i Senior Roku”

Opis

Cel: promowanie i nagradzanie aktywnych matopolskich seniorow, ktorzy w réznych spotecznie cenionych
formach dziatalno$ci wyrdzniajg sie na tle innych, cechujg sie najbardziej inspirujaca postawg mogaca stanowi¢
wzor do nasladowania i przykfad dla innych. co przyczyni sie do propagowania aktywnych, prospotecznych
postaw wsrod senioréw i budowania pozytywnego wizerunku seniora w spoteczenstwie, a takze do edukacji
miodego pokolenia do starosci i o staro$ci oraz wzmocni integracje miedzypokoleniowa .

Zakres:

Wybor sposrdd zgtoszonych oséb Laureatki i Laureata, ktérzy otrzymajq tytut ,Poza Stereotypem — Seniorka
Roku” i ,Poza Stereotypem — Senior Roku”, promocja w mediach sylwetek laureatéw plebiscytu. Zadanie ma
charakter cykliczny.

Okres realizacji: 2023-2030

Grupa docelowa: matopolscy seniorzy (ukonczone minimum 60 lat na dzien ogtoszenia danej edyciji Plebiscytu).

Podmioty realizujgce

= Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Zadanie 4: Budowanie potencjatu partneréw i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego dla wsparcia
os6b zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym

Opis
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Cel: wzmocnienie potencjatu matopolskich organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i partneréw spotecznych
dziatajacych na rzecz wspierania aktywnego wiaczenia spotecznego w celu promowania réwnosci szans,
niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa. Zwigkszanie zdolno$ci do zatrudnienia, w szczegolnosci grup w
niekorzystnej sytuacji, w tym osob starszych poprzez podniesienie standardéw ich dziatan i zwiekszenie
efektywno$ci w pozyskiwaniu zewnetrznych zrodet finansowania na realizacje projektow spotecznych, w tym
projektéw realizowanych na rzecz senioréw.

Zakres: zadanie bedzie realizowane w formule konkursowej dla beneficjentéw Funduszy Europejskich dla
Matopolski 2021-2027. Zakres profesjonalizacji powinien obejmowaé nastepujace obszary:

= dzialania na poziomie samych organizacji min: wzmocnienie zasob6w ludzkich w organizacjach (rozwoj
umiejetnosci pracownikéw), wsparcie dodatkowego zatrudnienia w organizacjach, wsparcie rozwoju
wolontariatu, w tym przygotowanie wolontariuszy, budowanie bazy cztionkowskiej, ksztattowanie postaw i
umiejetnosci lideréw/liderek

= dziatania skierowane bezpo$rednio do organizacji w zakresie lepszej wydolnosci materialnej i finansowe;
(ustugi bezposrednie lub szkolenia / doradztwo): min. ekonomizacja dziatalnosci, budowanie i poszerzanie
bazy darczyrcow prywatnych (instytucjonalnych i indywidualnych), budowanie i efektywne zarzadzanie
rezerwami, w tym zwigkszanie odpornosci instytucjonalnej w sytuacjach kryzysowych, alokacja i
wykorzystywanie zasobow w tym wspotdzielenie zasobow, korzystanie z funduszy pozyczkowych i
pomostowych, optymalizacja kosztéw

= dziatania promujace budowanie relacji z innymi podmiotami sektora, w tym administracjq rzadowg i
samorzadowa, decydentami politycznymi poziomu lokalnego, krajowego i ponadnarodowego, partnerami
spotecznymi, organizacjami gospodarczymi i biznesem, mediami, $rodowiskiem akademickim i
eksperckim, Srodowiskiem miedzynarodowym szeroko rozumiang opinig publiczng,

= dziatania budujace refleksyjno$¢ sektora organizacji: zdolno$¢ do budowania strategii, ewaluacja i
autoewaluacja, dostep do baz danych i baz wiedzy innych $rodowisk, zapewnienie mozliwo$ci korzystania
z ekspertyz, tworzenie banku ekspertow, rozwéj metod i narzedzi evidence based policy — zdolno$¢ do
tworzenia innowaciji, prototypdw i eksperymentowania — potaczonych z wiarygodng oceng ich
skuteczno$ci, rozwdj narzedzi stuzacych analizie i maksymalizacji wptywu (impact), troska o mozliwie
najwyzsze standardy (etyczne i techniczne) dziatania organizacji

= dzialania w zakresie konsolidacji i samowiedzy $rodowiska: integracja $rodowisk obywatelskich/partneréw
spotecznych — tworzenie i rozwoj forum organizacji/spotkan formacyjnych, tworzenie i wzmacnianie
struktur i mechanizméw federacyjnych, wsparcie kluczowych organizacii (kotwic sektorowych), wsparcie
tzw. infrastruktury Ill sektora — serwisy informacyjne, wsparcie doradcze, szkolenia, inkubacja, badania i
analizy kondyciji

= (ziatania w zakresie wsparcia i rozwoju partycypacji i rzecznictwa, w szczegdinosci dla 0séb
doswiadczajacych wykluczenia, wsparcie partycypacji w formutowaniu lokalnych i krajowych branzowych
polityk publicznych

= dziatania w zakresie ksztattowania i realizacji polityk publicznych w nastepujacych wymiarach:
programowania, realizacji dziataf, monitorowania i ewaluacji

= (ziatania w zakresie niezbednego wsparcia technicznego i rozwoju instytucjonalnego, w tym: rozwdj
kompetencji zarzadczych w organizacjach, rozwoj kompetencji i narzedzi IT.

Okres realizacji: 2024 - 2030

Grupa docelowa: organizacje pozarzadowe/organizacje spoteczenstwa obywatelskiego majace w dziatalnosci
statutowej dziatania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, w tym dziatania na rzecz osob
starszych, dziatalno$¢ spoteczng, dziatalno$¢ na rzecz partycypaciji obywatelskiej / organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego oraz partnerzy spoteczni o zasiegu regionalnym lub lokalnym.
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Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie
=  Beneficjenci projektéw konkursowych

Opis

Cel: wzmocnienie potencjatu matopolskich organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb starszych
poprzez podniesienie standardow ich dziatan i zwiekszenie efektywnosci w pozyskiwaniu zewnetrznych zrédet
finansowania na realizacje projektéw spotecznych na rzecz senioréw. co przyczyni si¢ do wzrostu efektywnosci
organizacji pozarzadowych w pozyskiwaniu Srodkéw finansowych na rzecz projektdw spotecznych, podniesienia
jakosci projektdw spotecznych realizowanych przez NGO, oraz umiejetnosci tworzenia sieci skuteczniejsze;
wspotpracy pomiedzy NGO w ramach partnerstw.

Zakres:

Zadanie bedzie realizowane w formule konkursu grantowego, w wyniku ktdrego wytoniony zostanie jeden
operator w kazdym subregionie/ktérego zadaniem bedzie przygotowanie i $wiadczenie kompleksowej ustugi
wsparcia na rzecz rozwoju i profesjonalizacji organizacji pozarzadowych a takze staty monitoring ich potrzeb w
tym zakresie. Oferta profesjonalizacji powinna obejmowaé¢ min.:

= szkolenia dla kadry zarzadczej w zakresie: budowania strategii rozwoju organizacji, budowania strategii
fundraisingowej lub marketingowej, diagnozy zasobodw i potrzeb spotecznosci i wybranych grup
odbiorcéw, budowania i rozwoju zespotu oraz styléw i metod zarzadczych

= $wiadczenie fachowego, wieloaspektowego poradnictwa i doradztwa dla organizacji pozarzadowych,
(stacjonarnego, elektronicznego, telefonicznego, mobilnego) specjalistdw z réznych dziedzin z zakresu
funkcjonowania oraz zwigkszania profesjonalizmu dziatania organizacji pozarzadowych, w tym m. in.: z
réznych aspektow finansowania organizacji; pozyskiwania funduszy; pisania i rozliczania projektow;
sprawozdawczosci i ksiegowosci dla organizaciji pozarzadowych; ochrony danych osobowych w
organizacjach pozarzadowych itp.

= organizacje profesjonalizujacych szkolen, warsztatdow i seminariéw dla organizacji pozarzadowych z
uwzglednieniem aktualnych zmian prawnych w zakresie funkcjonowania i dziatalnosci organizacji
pozarzadowych

= wsparcie i pomoc w ubieganiu sie o granty i inne formy dofinansowania dla organizacji pozarzadowych
= wspieranie rozwoju zatrudnienia w organizacjach pozarzagdowych oraz pozyskiwania wolontariuszy
= pomoc w poszukiwaniu partnerow i zawigzywaniu partnerstw dla realizacji projektoéw

= prowadzenie dziatan o charakterze informacyjno-promocyjnym na temat zakresu, rodzaju i form
wsparcia Swiadczonego przez danego operatora oraz staty monitoring potrzeb organizacii
pozarzadowych w danym subregionie

= rozpowszechnianie, z uzyciem roznorodnych kanatow komunikacyjnych, wréd organizacji
pozarzadowych oraz mieszkafncow danego subregionu informacji o inicjatywach Wojewodztwa
Matopolskiego kierowanych do sektora pozarzadowego i dotyczacych polityki senioralne;.

Okres realizacji: 2024 - 2030
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Grupa docelowa: organizacje pozarzadowe majace w dziatalnosci statutowej dziatania na rzecz osdb starszych,
dziatalno$¢ spoteczna, dziatalno$¢ na rzecz partycypacji obywatelskiej

Podmioty realizujgce

= Jednostki samorzadu terytorialnego
= Organizacje pozarzadowe

Dobra praktyka

Szkota Aktywnego Sektora: Program rozwoju organizacji i budowania sieci wspdtpracy” — wspélny projekt
realizowany przez Fundacje Edukacja dla Demokracji oraz Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.
Projekt jest finansowany z Funduszy EOG, w ramach Programu Aktywni Obywatele. Stanowi on kompleksowg
oferte mozliwo$ci edukacyjnych i sieciujacych ukierunkowanych na podniesienie konkurencyjnosci polskich
lokalnych organizacji. W ramach programu realizowane sg cztery segmenty wsparcia min. dla organizacji
pozarzadowych: szkolenia, planowanie strategiczne, tworzenie sieci wspdtpracy i budowanie wizerunku.

Marszatkowskie Osrodki Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego: Projekt realizowany w 2018 roku, ktérego
celem byto rozwiniecie potencjatu min. 100 matopolskich organizacji pozarzadowych oraz wzmocnienie
spoteczenstwa obywatelskiego na terenie Wojewodztwa Matopolskiego (zadanie realizowane przez Kancelarig
Zarzadu UMWM na zasadach otwartego konkursu ofert na realizacje zadan wojew6dztwa matopolskiego w
obszarze dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy
oraz dziatalnosci wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych w zakresie rozwoju potencjatu
matopolskich organizacji pozarzadowych poprzez utworzenie i prowadzenie sieci Marszatkowskich O$rodkéw
Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego). W kazdym subregionie utworzono jeden osrodek. Kazdy z nich petnit
funkcje miejsca pierwszego kontaktu dla organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych i mieszkancéw
Matopolski, ktorzy chcieli pracowaé spotecznie. Zadaniem MORSO byto kompleksowe wzmacnianie dziatalno$ci
w |Il sektorze poprzez wspieranie organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych i pomoc w takich dziataniach
jak m. in. diagnozowac potrzeby odbiorcow, rekrutowa¢ wolontariuszy, pozyskiwa¢ fundusze, a takze poprzez
Swiadczenie doradztwa w zakresie strategii rozwoju w organizacjach pozarzadowych.

Opis

Cel: zwiekszenie udziatu seniorow w zyciu publicznym poprzez wsparcie procesu tworzenia i dziatania miejskich,
gminnych i powiatowych rad senioréw, poprzez poszerzenie wiedzy i rozumienia roli i zasad funkcjonowania rad
senioréw zaréwno przez JST, jak i w Srodowisku samych senioréw w Matopolsce, podniesienie jakosci dziatania
rad senioréw i spefniania ich ustawowej funkcji (konsultacyjnej, doradcze; i inicjatywnej), podniesienie
kompetencji radnych senioralnych, sieciowanie rad senioréw na poziomie regionalnym i ogéinopolskim.

Zakres:

Wymiana wiedzy, informacji i do$wiadczen migdzy radami seniorow w Matopolsce i radami z Polski i z zagranicy

= przeprowadzenie szkolen i wizyt studyjnych dla senioréw, w tym szkoler online (w zakresie tworzenia i
funkcjonowania rad senioréw, narzedzi partycypacji, rzecznictwa, diagnozy $rodowiska lokalnego
(potrzeb senioréw)
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= doradztwo i konsultacje dla dziatajacych rad seniordw i liderédw senioralnych w zakresie procesu
tworzenia rady seniorow i podnoszenia jako$ci pracy i efektywnosci rad senioréw (prowadzenia
diagnozy, planowania, ewaluacji, metod dziatania, angazowania seniorow itp. w zaleznoci od potrzeb)

= propagowanie dobrych praktyk i przyktadow dziatania rad senioréw (media, media spotecznosciowe,
Internet, konferencije, seminaria, konwenty wojtow i burmistrzéw, forum wéjtdw i burmistrzow Matopolski

itp.)
= gspotkania, szkolenia i seminaria dla przedstawicieli JST z zakresu tworzenia i funkcjonowania rad

senioréw (zasady, korzy$ci, kompetencije rad senioréw, konsekwencje finansowe) oraz z zakresu polityki
senioralnej, pod katem starzejacego sie spoteczenstwa

= mentoring/doradztwo dla lideréw senioralnych w procesie tworzenia rad senioréw (np. udziat w
spotkaniach, moderacja, wsparcie w opracowaniu statutu, udziat w spotkaniach z grupami senioréw,
organizacjami dziatajgcymi na rzecz seniorow, z wtadzami samorzadowymi), w tym wigczanie senioréw
aktywnie dziatajacych w radach juz istniejgcych, jako mentorow dzielgcych sie wiedza, doSwiadczeniem
i transferujacych dobre praktyki

= program doksztatcania dla lideréw rad senioréw i radnych senioralnych (tematyka dostosowana do
potrzeb)

= wsparcie procesu partycypacyjnego opracowywania polityk senioralnych w gminach
= wsparcie procesdw partycypacyjnych zainicjowanych i prowadzonych przez rady senioréw

= sieciowanie rad senioréw w oparciu 0 Matopolskg Sie¢ Rad Seniorow (spotkania MSRS, konferencje
regionalne i ogdlnopolskie, kwerenda rad senioréw w Europie i nawigzanie kontaktow z radami senioréw
z innych krajow)

= upowszechnienie przyktadéw i dobrych praktyk dziatania rad senioréw wéréd JST w Matopolsce oraz
wsrdd samych seniorow.

Grupa docelowa:

Seniorzy, w tym cztonkowie rad senioréw

Liderzy senioralni (potencjalnie zainteresowani zainicjowaniem i tworzeniem rady seniorow)
Przedstawiciele samorzadu lokalnego

Organizacije i instytucje dziatajgce na rzecz seniorow

Media

Podmioty realizujgce

= Jednostki samorzadu terytorialnego
= Organizacje pozarzadowe

Dobra praktyka

Matopolska Sie¢ Rad Senioréw

Powstata w 2016 r. z potrzeby wzmocnienia lokalnych rad senioréw, dostarczenia im kompetenciji niezbednych
do dobrego petnienia ich funkcji, wymiany doswiadczen oraz wspierania senioréw w tworzeniu nowych rad.
MSRS zostata powotana z inicjatywy Fundacji Miejsc i Ludzi Aktywnych we wspotpracy z seniorami i seniorkami z
wojewodztwa matopolskiego w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych
realizowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. W tworzeniu MSRS uczestniczyli seniorzy
z 10 gmin, a obecnie zrzesza ona rady senioréw i grupy inicjatywne z ponad 25 gmin Matopolski.
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KIERUNEK INTERWENCJI 4. ROZWOJ KOMPETENCJI CYFROWYCH ORAZ PODNIESIENIE
POZIOMU BEZPIECZENSTWA OSOB STARSZYCH

Wsrédd kompetenciji kluczowych, niezbednych cztowiekowi do zycia we wspdtczesnym spoteczenistwie sg
kompetencje cyfrowe. Zostaty one wymienione (zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018r. w sprawie kompetencii
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie 2018/c189/01) obok kompetenciji w zakresie rozumienia i
tworzenia informaciji, w zakresie uczenia si¢, kompetenciji spotecznych czy obywatelskich. Aby seniorzy mogli
zrozumie¢ wspotczesny Swiat, nie wystarczy im tylko doSwiadczenie zyciowe bowiem w $wiecie opartym na
wiedzy i postepie technologicznym konieczno$¢ uzupetniania wiedzy i nabywania nowych umiejetno$ci dotyczy
wszystkich bez wzgledu na wiek. Korzystanie z Internetu, ktore wczesniej byto jedynie rozszerzeniem mozliwosci
pracy, nauki, rozrywki, czy zatatwiania codziennych spraw stato sie teraz konieczno$cia, a wykluczenie cyfrowe
skazuje osoby starsze na utrate dostepu do szybkiej informaciji a przez to na funkcjonowanie na marginesie zycia
spotecznego. Zdecydowana wigkszo$¢ zawoddéw wymaga kompetenciji cyfrowych i trudno wyobrazi¢ sobie osoby
60+/65+ na rynku pracy bez doskonalenia tych umiejetnosci.

Dzigki podniesieniu kompetencji cyfrowych oséb 50+ i 60+ zwiekszq sie szanse tych 0sdb na rynku pracy,
wykonywanie codziennych czynno$ci stanie sie prostsze (elektroniczna rejestracja do lekarza, dostep do
bankowosci elektronicznej czy mozliwos¢ robienia zakupow w sieci) ale takze zwiekszy sie odsetek osdb
starszych mogacych w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, politycznym i kulturze. W tym kontek$cie
realizowane bedzie badanie kompetenciji cyfrowych oséb starszych w Matopolsce, wdrazane bedg programy
ksztatcenia kompetenciji cyfrowych tej grupy spotecznej zlecane organizacjom pozarzadowym.

Niezwykle istotng kwestig jest bezpieczenstwo osob starszych. Jest to jedna z podstawowych potrzeb cztowieka,
zapewniajgca spokojne zycie i rozwdj. Bezpieczenstwo jest pojeciem szerokim i dotyczy zaréwno
bezpieczenstwa dochodowego zapewniajacego poczucie finansowej stabilizacji (godna emerytura, wiedza o
zasadach gospodarowania domowym budzetem i dziataniu instytucji finansowych, bezpieczehstwa prawnego i
ochrony konsumenckiej, ale takze bezpieczenstwa fizycznego. Osoby starsze z uwagi na zwigzang z wiekiem
bezradnos¢, samotno$é, nadmierng ufnos¢ i cheé niesienia pomocy innym, a takze stabszg kondycje fizyczng
stajq sie coraz czesciej ofiarami roznego rodzaju przemocy, od przemocy fizycznej, werbalnej po kradzieze,
oszustwa czy wytudzenia.

Szczegblinego wymiaru w kontek$cie oszustw dokonywanych na osobach starszych nabierajg dziatania
edukacyjne i informacyjne dotyczace sposobdw dziatania oszustéw i uczace senioréw prawidtowych reakcji w
sytuacji préby oszustwa. Podejmowane bedg dziatania umozliwiajace rozpowszechnianie tre$ci edukacyjnych z
zakresu profilaktyki zagrozen, zaréwno naturalnych jak i spotecznych z zachowaniem zasad bezpieczenstwa,
docierajac do jak najwiekszego grona odbiorcdw, w tym osdb starszych — czyli grupy spotecznej szczegélnie
podatnej na wszelkiego rodzaju oszustwa i naduzycia.

Powyzej opisane dziatania wpisujg si¢ w Strategie Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska 2030, zgodnie z ktérg
nalezy tworzy¢ warunki zapewniajace utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa mieszkancédw (w roznym
jego wymiarze) poprzez wzmacnianie $wiadomosci spotecznej w zakresie bezpieczenstwa. ,Wazne jest ciagte
budowanie $wiadomosci spotecznej — uwrazliwianie mieszkancéw na rdznego rodzaju sytuacje kryzysowe,
podnoszenie kompetencji dotyczacych unikania zagrozer i prawidtowych reakcji w przypadku ich wystapienia”. W
tym konteksScie szczegdlnego znaczenia nabiera podnoszenie kompetenciji kluczowych seniorow, zwtaszcza
wyposazenie ich w wiedze i umiejetnosci rozpoznawania i radzenia sobie z zagrozeniami, co przetozy sie na
poprawe bezpieczenstwa i umozliwi aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Wpisuje sie to w mocno
podkreslang w Strategii promocje korzysci uczenia sie przez cate zycie ,szczegbéina uwaga kierowana bedzie na
promocje korzysci z uczenia sie przez cate zycie oraz wigczania sie w przestrzen cyfrowa.

Zadanie 1: Badanie kompetencji cyfrowych oséb starszych w Matopolsce

Opis
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Cel: wigczanie senioréw w budowe spoteczeristwa informacyjnego poprzez oszacowanie skali zjawiska
wykluczenia cyfrowego tej grupy spotecznej, co pozwoli na zwigkszenie skutecznosci dziatart podejmowanych na
rzecz Srodowisk senioralnych w zakresie podnoszenia kompetencii cyfrowych.

Zakres:
Badanie zostanie przeprowadzone na terenie Matopolski i obejmie swoim zasiegiem nastepujace grupy wiekowe:

= Osoby 50+ w wieku okotoemerytalnym (pracujacy, bezrobotni i bierni zawodowo), ktorzy muszg
uzupemi¢ wiedze cyfrowa, aby utrzymac sie lub powrdcié na rynek pracy

= Osoby 65+ nieaktywne zawodowo, ktdre po przejsciu na emeryture nie majg motywacji do aktualizacji
wiedzy informatycznej (ryzyko wtdrnego analfabetyzmu cyfrowego)

= Najstarsi seniorzy, ktorzy z racji wieku mieli najmniejsze szanse na zetknigcie sie z technologig IT
podczas zawodowej aktywnosci.

Wyniki badania pozwolg naby¢ wiedze na temat faktycznego poziomu kompetencji cyfrowych Matopolan w wieku
przedemerytalnym oraz pozostajgcych na emeryturze, co przetozy sig na skuteczniejsze projektowanie polityk
publicznych w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego, wtaczenia spotecznego oséb starszych w
Matopolsce i kierunkdw ksztatcenia kompetencii cyfrowych.

Okres realizacji: 2024 - 2025

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM (Matopolskie Obserwatorium
Rozwoju Regionu)

Zadanie 2: Projekt ,,Matopolski Senior w Sieci” — otwarty konkurs ofert na realizacje zadan
publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze dziatalno$¢ na rzecz os6b w wieku
emerytalnym

Opis

Cel: wspieranie funkcjonowania spotecznego i przeciwdziatania wykluczaniu osob starszych poprzez
podnoszenie kompetencji cyfrowych umozliwiajacych efektywne wigczenie senioréw w budowe spoteczenstwa
informacyjnego, podniesienie poziomu ich aktywnosci spotecznej, zdrowotnej, kulturowej, wzmocnienie integracii
miedzypokoleniowej, wiezi spotecznych i komunikacji miedzyludzkich dzieki umiejetno$ci korzystania z narzedzi
internetowych, utatwiajgcych komunikacje spoteczng, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych i edukacyjnych
oraz zatatwianie spraw urzedowych, a takze zwigkszenie szans na rynku pracy 0séb o niskich kompetencjach
cyfrowych.

Zakres:

Realizacja zadan publicznych w formule dotacji dla organizacji pozarzadowych z budzetu samorzadu
wojewddztwa.

Zajecia edukacyjne prowadzone zaréwno w kontekscie doskonalenia kompetenciji cyfrowych wérod mtodszych
seniorow posiadajacych podstawowa wiedze informatyczng celem zapobiegania zjawisku tzw. wtérnego
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analfabetyzmu cyfrowego (zwtaszcza wsrod pokolenia osob 65+ juz nieaktywnych zawodowo i nie majacych
motywacji do aktualizacji wiedzy informatycznej), oraz dla 0sdb nie posiadajacych zadnych kompetencii
cyfrowych (najstarsi seniorzy, najstabiej wyksztatceni), gdzie najczesciej wymagana jest organizacja
podstawowych kursow obstugi urzadzen (komputera, smartfonu i innych urzadzen cyfrowych, w tym nowszych
modeli telewizora) oraz nauka korzystania z Internetu.

Programy szkoleniowe (kursy, szkolenia, warsztaty) dostosowane do mozliwosci poznawczych oséb starszych
(pamigg, koncentracja, refleks, problemy ze wzrokiem, stuchem itp.). Trenerami bedg osoby posiadajace
doswiadczenie w pracy z seniorami. Szkolenia w trybie cyklicznym, w statych miejscach i z tymi samymi
trenerami.. Szczegdlnie premiowane beda szkolenia na obszarach peryferyjnych, oddalonych od centréw miast.
Dodatkowo premiowane bedg dziatania polegajace na zaproszeniu do wspdtpracy badz przeszkoleniu
animatoréw, ktdrych zadaniem bedzie wprowadzanie seniorow w Swiat cyfrowy w Srodowiskach lokalnych, juz po
zakonczeniu realizacji zadan dofinansowanych w ramach otwartego konkursu ofert.

Szkolenia dedykowane osobom nie posiadajacym zadnych umiejetnosci cyfrowych powinny obejmowac:
= podstawowe funkcje komputera, wizerunek, komunikatory
= zakfadanie poczty elektronicznej e-mail oraz korzystanie z tych ustug
= przegladanie, szukanie i filtrowanie Informacji w Internecie
=  zakladanie plikdw i folderow
= obstuga komorki, smartfonu, tabletu.

Szkolenia dedykowane seniorom w zakresie wtaczenia cyfrowego, utatwiajace codzienne funkcjonowanie oraz
rozwijanie pasji:

= bankowos¢ elektroniczna i bezgotéwkowy obrot pienigdzem

= aktywnos$¢ obywatelska online: e-Urzad (jak wypetnia¢ e-formularze, korzysta¢ z zasobow
informacyjnych jednostek administracji publicznej, w tym rejestracja w systemach NFZ (e-recepty, e-
skierowania, obstuga IKP), ZUS, wypetnianie e-PIT)

= rozwijanie hobby, potrzeby duchowe i dbanie o zdrowie (korzystanie z cyfrowych zasobdw instytucii
kultury, bibliotek, muzedw, elektroniczna rezerwacja biletow na wydarzenia, e-learning, e-zakupy itp.)

= wiadomosci lokalne (cyfrowe prenumeraty gazet), planowanie podrozy (rezerwacja hotelu, zakup
biletéw, wynajem samochodu).

= przetwarzanie obrazu i dzwieku (np. cyfrowa obrébka zdjec€)
= komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacii
= bezpieczenstwo w sieci i ochrona danych osobowych

= takze w formie online — webinariow.

Dofinansowane zadania powinny zakorczyc¢ sie ewaluacja zdobytych umiejetnosci np. samodzielne wykonanie
prezentacji multimedialnej na wybrany temat.

Przy projektowaniu konkursu z zakresu wtaczenia cyfrowego senioréw zostanie potozony nacisk na mniejsze
osrodki o peryferyjnym potozeniu i nieskomunikowanych z wigkszymi o$rodkami, o ubogiej ofercie edukacyjnej
oraz niskiej aktywnosci spotecznej osob starszych.

Okres realizacji: 2025 — 2030

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

= Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM/Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej/Departament Edukacji UMWM
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»  Organizacje pozarzadowe
= Domy kultury, biblioteki
= Uniwersytety trzeciego wieku

Zadanie 3: Senior — Animator - ,,Szkolenie dla animatoréw/ lideréw spotecznosci seniorskich z
elementami ksztalcenia kompetencji cyfrowych i dziatan antykryzysowych”

Opis

Cel: nabycie/doskonalenie kompetenciji w zakresie animacji spoteczno$ci seniorskich z elementami ksztatcenia
kompetencji cyfrowych oraz dziatan antykryzysowych, poprzez profesjonalizacje kadr organizacji seniorskich oraz
organizacji dziatajacych na rzecz Srodowisk senioralnych, podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji w zakresie
skutecznego aplikowania o $rodki zewnetrzne na realizacje dziatan na rzecz ww. $rodowisk, usprawnienie
kompetencji komunikacyjnych na linii jednostka — grupa — instytucje, poprawa umiejetno$ci korzystania z narzedzi
internetowych utatwiajacych komunikacje spoteczng (takze w sytuacjach kryzysowych).

Zakres:
Szkolenie obejmuje nastepujace zagadnienia:
1)  Rozwdj organizaciji seniorskich

N

Projektowanie i finansowanie dziatan na rzecz oséb starszych

~

)
3) Komunikacja z osobami starszymi, w tym z grupami i instytucjami oraz dialog migdzypokoleniowy
) Dziatania wspierajgce senioréw w sytuaciji izolacji spoteczne;

)

5) Organizacja czasu wolnego senioréw, w tym z uwzglednieniem nowych technologii.

Okres realizacji: 2023 - 2030
Grupa docelowa: liderzy i potencjalni liderzy Srodowisk seniorskich — przedstawicieli podmiotéw

zaangazowanych w realizacje dziatan na rzecz senioréw, w szczegdlno$ci uniwersytetow trzeciego wieku,
organizacji pozarzadowych, gminnych rad senioréw z terenu wojewddztwa matopolskiego.

Podmioty realizujgce
=  Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Zadanie 4: Bezpieczny senior

Opis

Cel: poprawa bezpieczenstwa matopolskich senioréw poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne nt. metod
stosowanych przez oszustéw na osobach starszych i prawidtowej reakcji w sytuacji proby oszustwa, zmniejszenie
skali oszustw dokonanych na osobach starszych, a takze wzrost wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie
poprawy bezpieczenstwa matopolskich senioréw.

Zakres:
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W ramach przedsiewzie¢ realizowanych przez Komende Wojewodzkg Policji w Krakowie we wspdipracy z
placowkami oswiatowymi, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych oraz mediami podejmowane sq nastepujace
dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane do matopolskich senioréw w zakresie poprawy ich
bezpieczenstwa:

1)

5)

W ramach projektu Wielopokoleniowa Edukacja Matopolan:

= Konkurs pn. Wnuczek, wnuczka edukuje — babcia, dziadek sie stosuje!” dla ucznidw szkdt
podstawowych i ponadpodstawowych wojewddztwa matopolskiego poruszajacy problematyke
oszustw na osobach starszych

=  Przygotowanie i rozdystrybuowanie do przedszkoli znajdujacych sie na terenie wojewddztwa
matopolskiego kartki edukacyjnej z okazji Dnia Babci i Dziadka, a nastepnie zaangazowanie dzieci
w wieku przedszkolnym do ozdobienia jej i przekazania babciom i dziadkom w dniu ich Swieta.

Akcja profilaktyczno-informacyjna realizowana z ZUS ,JesteSmy $wiadomi, jestesmy bezpieczni”
skierowana do emerytow i rencistow: przygotowanie materiatu informacyjno-edukacyjnego w formie
ulotki nt. na temat metod oraz prawidtowej reakcji w sytuacji proby oszustwa, ktéra nastepnie zostanie
dostarczona wraz z rocznym rozliczeniem PIT do Swiadczeniobiorcow — emerytow i rencistow z
wojewddztwa matopolskiego

Spot profilaktyczny dot. bezpieczenstwa senioréw — zorganizowanie kampanii medialnej z
wykorzystaniem np. telewizji, radia, internetu w celu dotarcia z informacjami edukacyjnymi do oséb
starszych (w szczegoinoSci nieaktywnych spotecznie — samotnych)

Przygotowanie materiatow profilaktycznych dla seniorow zawierajacych informacie, jak nie stac sie
ofiarg oszustwa i przekazywanie ich na spotkaniach edukacyjnych, w ramach akcji profilaktycznych,
prelekcji, warsztatow prowadzonych z osobami starszymi na terenie wojewddztwa matopolskiego.

Szkolenia — webinaria online dotyczace tematyki bezpieczenstwa senioréw — fizycznego, finansowego,
prawnego.

Okres realizacji: 2023 - 2030

Grupa docelowa: osoby starsze

Podmioty realizujgce

Wojewddztwo Matopolskie — Departament Edukacji UMWM

Komenda Wojewodzka Policji w Krakowie

Kuratorium O$wiaty w Krakowie

szkoly, przedszkola

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie oraz Oddziat w Krakowie
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KIERUNEK INTERWENCJI 5. ROZWOJ WOLONTARIATU SENIORALNEGO

Wiek senioralny niesie ze soba madro$¢ i doswiadczenie, z ktérego korzystac moze pozostata cze$é
spoteczenstwa i warto, by tak byto. Tymczasem po sze$¢dziesigtym roku zycia osoby starsze wycofujg sie z
aktywnego zycia spotecznego i publicznego w zwigzku z przejsciem na emeryture. Uznaja, ze jest to czas na
odpoczynek. Dominuje wérdd nich prze$wiadczenie o powinno$ci skupienia sie na pomocy w wychowywaniu
wnukow, co sprawia, ze sami wykluczajq sie z dziatalno$ci na rzecz wtasnego rozwoju, a czesto zapominaja, ze
majg mozliwosci czasowe do zaangazowania si¢ w zycie spoteczno$ci lokalnej. Aby skutecznie zaktywizowaé
seniorow nalezy promowac i wdrazac idee wolontariatu.

Korzysci ptynace z wolontariatu 0sdb starszych sg obustronne, zaréwno dla seniora-wolontariusza/seniorki-
wolontariuszki, jak i dla instytucji przyjmujacej seniora na wolontariat. Seniorzy, dzigki wolontariatowi moga
zawrze¢ nowe znajomosci, zdoby¢ nowe doswiadczenia, umiejetno$ci oraz uznanie ze strony innych, majg
poczucie wptywu na ksztattowanie rzeczywistosci, satysfakcje, mozliwo$¢ aktywnego spedzania czasu wolnego,
a takze, co szczegblnie wazne poczucie sensu i sprawstwa. Wszystko to sprawia, Ze osoby starsze nie majg
poczucia izolacji i marginalizaciji. Korzy$ci dla instytuciji przyjmujacej wolontariusza-seniora / wolontariuszke-
seniorke, to przede wszystkim zdobycie osoby dyspozycyjnej, z duzym dodwiadczeniem zyciowym i przez lata
zdobywang wiedza, a takze z duzym zaangazowaniem, oddaniem pracy i checig nawigzania diugoterminowych
relacji.

Aby wolontariat senioralny mogt zadziatac i sie rozwija¢, nalezy pamietac, ze to seniorzy oczekuja propozycji
aktywnosci wolontariackiej i w pierwszej kolejno$ci nalezy zadbac o zbudowanie programoéw wolontariatu/ofert
wolontariatu z myslg o tej grupie spotecznej, nie jako odbiorcach, ale przede wszystkim jako aktywnych
uczestnikach. W przypadku senioréw zalecane jest angazowanie ich w kompleksowe i dtugoterminowe projekty,
ktore dawatyby im mozliwo$¢ zwigzania sig z instytucjg na diuzej i obracania sie w Srodowisku ludzi z réznych
grup wiekowych.

Zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie, podmioty, ktdre
moga wspotpracowaé z wolontariuszami, to, oprécz organizacji pozarzadowych, takze zwigzki wyznaniowe,
stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego; spétdzielnie socjalne; spétki akcyjne i spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia, kluby sportowe (ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢
dochodu na realizacje celdéw statutowych); a takze organy administracji publicznej i jednostki organizacyjne
podlegte organom administracji publicznej lub nadzorowane przez te organy (z wytaczeniem prowadzonej przez
nie dziatalno$ci gospodarczej) — w tym samorzadowe instytucje kultury, ktérych misjg nie jest niesienie pomocy w
$cistym tego stowa znaczeniu. Wolontariat moze zatem objgé m. in. dziatania na rzecz kultury, sztuki, ochrony
dobr kultury i dziedzictwa narodowego, edukacji, w tym edukacji obywatelskiej, miedzykulturowej, sportu, dziatan
na rzecz dzieci i mtodziezy, wspomaganie rozwoju wspoinot i spotecznosci lokalnych, rozwoju $wiadomosci
narodowej, obywatelskiej i kulturowej, a takze dziatart wspomagajacych rozwoj demokracii i praw cztowieka.

Opis

Cel: ksztattowanie postaw spotecznych i zwigkszenie uczestnictwa 0sob starszych w zyciu lokalnych
spoteczno$ci poprzez upowszechnianie idei wolontariatu oraz edukowanie, motywowanie i zaangazowanie ich w
dziatalno$¢ woluntarystyczng, zwigkszenie Swiadomosci 0sob starszych w zakresie korzysci ptynacych z
dziatalno$ci na wolontariacie, a takze wtaczenie podmiotoéw dziatajacych na terenie Matopolski, ktére zgodnie z
ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie moga by¢ zaangazowane w budowanie réznorodne;
oferty wolontariatu senioralnego dostosowanej do mozliwosci i zainteresowania oséb starszych.
Upowszechnianie idei pomocy i inicjatyw sasiedzkich w ramach wolontariatu, jako formy pomocy samotnym i
schorowanym seniorom pozostajacym w domach, majacych trudnosci w opuszczeniu domu/mieszkania z uwagi
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na trudno$ci w poruszaniu sie, a takze wspotpraca z rodzinami seniorow w ramach promocji wolontariatu i
ukazywanie zaréwno seniorom, jak i ich rodzinom korzysci jakie z tego ptyna.

Zakres:

1) Dziatania organizacji, instytucji zapraszajacych senioréw na wolontariat:

budowanie programu wolontariatu spdjnego z typem instytucji i realizowanymi przez nie
dziataniami

opracowanie jasnych, przejrzystych procedur koordynacji wspdtpracy z wolontariuszem

tatwo dostepne i aktualizowane informacje na stronie internetowej instytucji nt. oferty wolontariatu.
Wazne jest zadbanie o to, aby publikowane ogtoszenia o poszukiwaniu wolontariuszy(-szek)
zawieraly wyczerpujace informacje (opis projektu, zadan, do ktérych zapraszamy, termin, miejsce i
forma wspotpracy — stacjonarnie/online — oraz spodziewane efekty), a zarazem byty atrakcyjne i
zachecajace, gwarantowaty mozliwos¢ rozwoju i prezentowaty kluczowe kompetencje
wykorzystywane w ramach wspotpracy

system szkolen dla pracownikéw instytuciji przygotowujacych do pracy z seniorem-wolontariuszem
m.in. z zakresu: komunikacja, budowanie relacji i poczucia przynaleznosci oraz cykl szkolen
kierowanych do senioréw — warto szuka¢ mozliwo$ci organizowania dodatkowych szkoler i
warsztatow wewnatrz instytucji np. kto$ z pracownikéw etatowych lub spo$rod samych
wolontariuszy moze podzieli¢ si¢ swojg wiedzg oraz umiejetnosciami

zapewnienie wolontariatu w grupie miedzypokoleniowej, dajacej seniorowi szanse na podzielenie
sie wiedzq i dodwiadczeniem

przygotowanie oferty wolontariatu sprofilowanej pod katem seniora i atrakcyjnej dla niego tj.
dopasowany do cech charakteru i temperamentu, dajacy komfort i mozliwo$¢ spetnienia sig, ale
takze wspottworzenia oferty z nim samym. Wazne, by zleca¢ merytoryczne, rozwijajace zadania
(nawet jesli w pakiecie z innymi, monotonnymi i przyziemnymi czynno$ciami), a takze dbac o to, by
wolontariusz widziat efekt swoich dziatar (nawet jesli to praca zespotowa). Ponadto wazne jest
uznanie autorstwa, jesli wolontariusz napisat tekst, wykonat fotografie lub stworzyt inne dzieto w
Swietle przepisw o prawie autorskim. To podnosi warto$¢ konkretnego wolontariatu.

2) Dziatania samorzadéw lokalnych/samorzadu wojewédztwa:

szkolenia i warsztaty dla senioréw pokazujgce korzy$ci zdrowotne, spoteczne i osobiste z petnionej
‘pracy” w charakterze wolontariuszy, w tym szkolenia specjalistyczne: (np. praca z osobami
niepetnosprawnymi, wolontariat w szpitalach i hospicjach, wolontariat w kulturze, animator
spoteczno$ci lokalnej, aktywne metody na spedzenie czasu z dziec¢mi)

promocja rdznych form wolontariatu wsrod senioréw: wolontariat formalny, nieformalny, wolontariat
dtugoterminowy wolontariat akcyjny, prowadzenie akcji zachecajacych senioréw do podejmowania
wolontariatu, marketing szeptany: seniorzy — seniorom polecajq

budowanie pozytywnego wizerunku seniora-wolontariusza: np. konkursy wolontariusz roku
punkt informacyjny/baza ofert wolontariatu dla senioréw (np. prowadzona przez gminy)
nagradzanie najlepszych projektow i tworzenie banku dobrych praktyk

promocja instytucii i organizacii, ktore dziatajg na rzecz senioréw i angazujg ich w dziatania
wolontariackie

sieciowanie organizaciji oferujgcych wolontariat senioralny w Matopolsce.

Okres realizacji: 2024 - 2030

Grupa docelowa: Osoby majace 60 lat i wiecej
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Podmioty realizujgce

= Jednostki organizacyjne Wojewddztwo Matopolskiego, m in. Instytucje kultury (muzea, teatry,
biblioteki, domy kultury)

=  Organizacje pozarzadowe

= Placowki edukacyjne

= Placowki medyczne

= Instytucje kultury

Dobre praktyki

Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu jest miejskg jednostkg organizacyjng, powotang uchwatg Rady
Miasta Poznania z inicjatywy Miejskiej Rady Senioréw, ktdrej celem jest zwigkszenie uczestnictwa osdb w wieku
60+ w zyciu miasta. Przy Centrum dziata Poznarski Wolontariat 60+, ktory ma na celu skupienie senioréw
chetnych, by dziata¢ na rzecz innych, i oferuje seniorom: wolontariat informacyjny, ktérego celem jest pokazanie
dojrzatym poznaniakom, ze naprawde warto wyj$¢ z domu. W CIS odbywajg sie spotykania i specjalne dyzury,
podczas ktorych wolontariusze — seniorzy udzielajg innym seniorom informacji na temat oferty w miescie,
przygotowuijq i wydajq tez materiaty informacyjne i prase senioralng. Wolontariat akcyjny zwigzany z
wydarzeniami Targi VIVA SENIORZY! Oraz Senioralni. Poznan. Wolontariusze pomagaja w przygotowaniach
wydarzen oraz dziataniach promocyjnych. Stuzg tez swojq rada i wsparciem. Podsuwajg nowe pomysty i dzielg
sie swoim do$wiadczeniem. Wolontariat cyfrowy: ma na celu przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu najstarszej
grupy poznaniakdw — grupa wolontariuszy (uczniowie, studenci, oséb pracujace i emeryci) pomaga
zainteresowanym osobom rozwigzywac biezace problemy z cyfrowym sprzetem podczas indywidualnych
konsultacji. Wolontariat poradniczy: ktérego celem jest prowadzenie specjalistycznego poradnictwa prawnego i
psychologicznego. CIS prowadzi tez baze ofert dla senioréw-wolontariuszy na zewnatrz, poza Centrum. W
Centrum realizowana jest inicjatywa ,Senioralne Pogaduszki”, sg to state dyzury telefoniczne senioréw-
wolontariuszy, ktéry oferuja rozmowe z osobg w podobnym wieku czujaca potrzebe spotkania z drugim
cztowiekiem, a w razie konieczno$ci udzielenia pomocy kieruja te osobe do odpowiedniego pracownika Centrum.
Inicjatywa ma na celu przeciwdziatanie samotnosci i izolacji 0sdb starszych. Przyktadem wolontariatu
senioralnego jest projekt realizowany od 2019r. przez CIS we wspotpracy z Hospicjum Palium, Szpitalem imienia
Raszei oraz Miastem Poznan: ,Senior Maluszka Tuli” — polegajacy na opiece nad noworodkami (karmienie,
tulenie, przewijanie), ktére z uwagi na nieobecno$¢ rodzica spowodowane chorobg lub porzuceniem byly
pozbawione statej ich opieki. Do projektu zgtosito sie ponad 100 os6b w wieku pdzniej dorostosci, w przeciggu
niespetna 4 dni od momentu ogtoszenia rekrutacji. Sposrdd nich wybrano 20 osdb, ktére przeszty testy
psychofizyczne, a potem odbyty kilkumiesieczne szkolenie z udziatem lekarzy, pielegniarek i psychologow. W
okresie pandemii seniorzy szyli ubranka i przytulanki dla maluchow.

Wolontariat diugoterminowy: STARSZAKI: Klub Aktywnosci Oso6b Starszych przy Stowarzyszeniu CREO - to
miejsce, gdzie osoby starsze moga sie spotykac regularnie i wspoinie pomagac potrzebujacym. Seniorki i
Seniorzy wspolnie spedzajq czas na warsztatach, a stworzone podczas zaje¢ rekodzieta przekazywane sq
réznym organizacjom wspierajac ich dziatalno$¢ (DPS-y, hospicja, fundacje dziatajace na rzecz dzieci,
szlachetna paczka, wielka orkiestra Swigtecznej pomocy itp.)

Projekt ,,Senior w akcji — na wolontariat nigdy nie jest za p6zno” wspdtfinansowany ze $rodkéw Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Rzadowego Programu Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata
2014-2020, realizowany w Wojewddztwie Matopolskim w latach 2015-2016, w ramach ktérego prowadzone byty
dziatania aktywizujace osoby w wieku 60+ do pracy spotecznej w postaci wolontariatu, poprzez udziat w
szkoleniach, wizytach studyjnych w organizacjach wspdtpracujacych z seniorami- wolontariuszami oraz
przygotowanie i realizacji Akcji Spotecznej Aktywnego Seniora. W ramach szkolen podejmowano tematy m. in.:
Dlaczego warto zosta¢ wolontariuszem 60+7?”- wspotcze$nie rozumiany wolontariat, sposoby pomagania innym,
wolontariat formalny i nieformalny, przywileje i obowigzki wolontariusza, korzysci zdrowotne, spoteczne i osobiste
dla senioréw petnionej “pracy” w charakterze wolontariuszy. “Ja jako wolontariusz — moje mocne i stabe strony” —
moja wiedza, umiejetnosci, kompetencje — co umiem? co potrafie? jak moge to wykorzystac? — asertywno$¢ — jak
madrze stawia¢ granice? — moje emocje i stres — jak sobie z tym radzi¢? Szkolenie specjalistyczne ,Wrazliwym
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by¢ — czyli jak postepowaé z osobami niepetnosprawnymi”, ,Wolontariat w szpitalach i hospicjach - jak radzi¢
sobie z emocjami”, ,Spoteczny animator — wolontariat w kulturze”, ,Wolontariat na sportowo — moj sposob na
aktywnos¢”, ,Wspdiczesne pomysty na zabawe — aktywne metody na spedzenie czasu z dzieémi”.
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Priorytet lll. Aktywizacja zawodowa

Jednym z kluczowych wyzwan, przed ktdérym stoi Wojewddztwo Matopolskie, jest podjecie dziatah majacych na
celu stworzenie warunkéw umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu oséb starszych i utrzymanie ich na rynku
pracy.

Analizy demograficzne od lat wskazujg na zjawisko starzenia sie spoteczenstwa. Nastapity bardzo duze zmiany w
strukturze ludnosci, tj. zmniejszyt sig odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym, a zwiekszyt
sie udziat ludno$ci w wieku poprodukcyjnym. Zjawisko to nie pozostaje bez znaczenia i wptywu na rynek pracy.
W jego efekcie dochodzi do zmniejszania sie zasobdw sity roboczej — osoby osiggajace wiek emerytalny bardzo
szybko rezygnuja z aktywnosci zawodowej, co w kontek$cie narastajacego problemu braku zastepowalno$ci
pokolen stanowi duze zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania gospodarki. Aby unikna¢ sytuacji, w ktore;
liczba 0sob gotowych do podjecia pracy bedzie zbyt niska w stosunku do potrzeb rynku, pracodawcy juz teraz
powinni podja¢ dziatania majace na celu zatrzymanie w swoich firmach starszych pracownikéw. Niestety
zatrudnianie 0s6b po 60. roku zycia jest ciagle mato powszechna praktyka. Badania Matopolskiego
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego z 2021 roku pokazuja, ze duza cze$¢ firm z Matopolski nie ma w swojej
zatodze ani jednego pracownika w tym wieku.

Zmiany demograficzne od lat widoczne s takze w strukturze bezrobotnych. Bardzo wyrazna jest tendencja
wzrostowa jesli chodzi o udziat 0séb po 50. roku zycia w ogdle zarejestrowanych bezrobotnych. Réwnie
niepokojace sq statystyki dotyczace biernosci zawodowej. Na rdwni z emeryturg wskaza¢ mozna obowigzki
rodzinne uniemozliwiajgce podjecie zatrudnienia przez osoby w starszym wieku. To one czesto opiekujq sie
innymi cztonkami rodziny (starszymi rodzicami lub wnukami). Dodatkowa przeszkoda moze by¢ takze
pogarszajacy sie stan zdrowia ich samych.

Biorac pod uwage powyzsze niezwykle istotnym jest zaprojektowanie i wdrozenie dziatan majacych na celu
zapewnienie odpowiednich warunkéw dla oso6b starszych do pozostania lub powrotu do zatrudnienia. Warunki te
mieszcza sie w opisanych ponizej kierunkach interwencji i wynikajacych z nich zadaniach.

Priorytet lll: Aktywizacja zawodowa

Kierunek Interwenc;ji (Kl) Zadania

K. Utrzymgnig Zadanie 1. Wspieranie oséb w wieku emerytalnym w pozostawaniu w zatrudnieniu
zatrudnienia przez
osoby starsze Zadanie 2. Przygotowanie 0séb do pracy w zawodach zwigzanych z opiekq

dtugoterminowg

Rekomendacja 1. Wdrozenie systemu bonowego do finansowania opieki nad osobg
zalezng

Kl 2.

Budowanie kultury

veris Y Zadanie 1. Promowanie i tworzenie u pracodawcow systeméw intermentoringu
organizacyjnej w

firmach pod katem | Zadanie 2. Dostosowanie miejsc pracy do wymogow ergonomii

adaptacji miejsc
pracy do potrzeb
starszych

Zadanie 3. Promowanie i dofinansowywanie pracodawcom kosztéw wypracowania
rozwigzan stuzacych wdrazaniu elastycznych form zatrudnienia

pracownikow Zadanie 4. Promowanie, pomoc we wdrozeniu i dofinansowywanie udzielania przez
pracodawcéw benefitdw

Rekomendacja 1. Opracowanie Katalogu stanowisk pracy zagrozonych, obcigzajacych
pod wzgledem zdrowotnym
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KIERUNEK INTERWENCJI 1. UTRZYMANIE ZATRUDNIENIA PRZEZ OSOBY STARSZE

Badania wyraznie pokazuijq jak niewielki udziat w ogdle osob aktywnych zawodowo majg osoby starsze. Mata jest
liczba osob aktywnych zawodowo w wieku 65-89 lat. Z kolei wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 55-89 w tym
samym okresie wynosit jedynie 23,5%.

Dlatego tez elementem niezbednym dla unikniecia sytuacji, w ktérej liczba osob gotowych do podjecia lub
pozostania w zatrudnieniu bedzie zbyt niska w stosunku do potrzeb rynku pracy, jest umiejetne wykorzystanie
potencjatu 0s6b starszych. Z przytoczonych juz wczesniej badan Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego jasno wynika, ze zatrudnienie oséb po 60. roku zycia nie jest wsrdd pracodawcdw popularng
praktyka.

Sytuacja ta jest zastanawiajaca, zwtaszcza biorac pod uwage poziom posiadanego przez osoby starsze
doswiadczenia i nabytych przez lata pracy umiejetno$ci w radzeniu sobie z zadaniami zawodowymi i trudnymi
sytuacjami, a takze czesto ich lojalno$ci wobec pracodawcédw. Co zatem mozna zrobi¢, aby nie utracic tak
cennych zasobéw?

Pierwszym z elementéw moze by¢ zachecenie 0sdb starszych i zapewnienie im mozliwosci dalszego rozwoju lub
przekwalifikowania sie do stanowiska bardziej odpowiedniego dla wieku. Ponadto zatrzymaniu do$wiadczonych
pracownikdw na rynku pracy powinno towarzyszy¢ uelastycznienie samej organizaciji pracy, np. poprzez
zapewnienie ruchomych godzin pracy czy pracy w niepetnym wymiarze czasu. Z uwagi na fakt, ze czynnikiem
hamujacym pozostanie lub powr6t na rynek pracy osob starszych, czesto bedacych juz na emeryturze, jest
koniecznos¢ opieki na osobg zalezng (starszymi rodzicami lub wnukami) warto zastanowic sie takze nad
rozwigzaniami majgcymi na celu utatwienie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym i zapewnieniu wsparcia w
sprawowanej opiece, chociazby poprzez stworzenie atrakcyjnych i dostepnych rozwigzan systemowych czy
dofinansowanie jej kosztow.

Zadanie 1: Wspieranie osob w wieku emerytalnym w pozostawaniu w zatrudnieniu

Opis

Cel: wydtuzanie wieku aktywno$ci zawodowej poprzez wdrazanie przez pracodawcow innowacyjnych i
skutecznych rozwigzan.

Zakres:

W projekcie ,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy” dla pracodawcéw zostang przygotowane indywidualne
programy zarzadzania réznorodnoscia, w tym wiekiem. Bedg one odpowiedzig na najwazniejsze potrzeby w
danym przedsigbiorstwie zwigzane m.in. z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym
pracownikow, brakiem komunikacji i konfliktami migdzypokoleniowymi.

Pracodawcy ci otrzymajq dofinansowanie w ramach projektu przeznaczone na wdrozenie cze$ci rozwigzan, ktdre
beda sie rdznity w zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb. W projekcie beda oni mieli m.in. mozliwo$¢
uzyskania pomocy eksperta w tworzeniu Srodowiska pracy przyjaznego réwniez dla pracownikéw w wieku
emerytalnym, w tym tworzenie stanowisk pracy odpowiadajacych ich potrzebom, mozliwosciom i kompetencjom,
a takze dofinansowanie do wdrazania rozwigzan wptywajacych na wydtuzanie wieku aktywno$ci zawodowej (np.
dofinansowania do ustug zdrowotno-rehabilitacyjnych, tworzenie ergonomicznych stanowisk pracy).

Okres realizaciji: 2023 - 2029
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Grupa docelowa:

=  Pracodawcy z Matopolski i ich pracownicy

Podmioty realizujgce

= Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Zadanie 2: Przygotowanie osob do pracy w zawodach zwigzanych z opieka dtugoterminowa

Opis

Cel: nabycie i zwiekszenie kwalifikacji pozwalajacych podjaé zatrudnienie w zawodach zwigzanych z opiekg
dtugoterminowa.

Zakres:

Utatwienie podejmowania zatrudnienia w zawodach zwigzanych z opiekg dtugoterminowa poprzez wsparcie
edukacyjne w nabyciu kwalifikacji i wykonywaniu zawodu.

Ze wzgledu na zmiany demograficzne skutkujgce starzeniem sie spoteczenistwa, zapotrzebowanie na
pracownikdw w zawodach zwigzanych z opiekg dtugoterminowg nad osobami wymagajacymi takiego wsparcia
bedzie rosto. Podaz os6b posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencije juz teraz jest niewystarczajaca,
dlatego tez potrzebne jest wspieranie w przygotowaniu kolejnych osdb do pracy w tym charakterze. Jedna z grup
docelowych, ktére moga podnosic¢ kwalifikacje, bedg osoby w wieku dojrzatym. Posiadanie odpowiednich
uprawnien i kwalifikacji zwiekszy szanse tych 0s6b na legalne zatrudnienie. Planuje sig, ze zadania te bedg
wdrazane w formie projektéw realizowanych przez podmioty wytonione w konkursach.

Okres realizaciji: 2023 - 2027

Grupa docelowa:

= Osoby starsze chcace podnies¢ / zmieni¢ swoje kompetencje/kwalifikacje

Podmioty realizujgce

= Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
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Opis

Cel: urynkowienie ustug opiekuriczych dla os6b zaleznych poprzez wprowadzenie system bonéw na te ustugi
oraz umozliwienie aktywizacji zawodowej osobom, ktére nie pracujg ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
opieki nad osobg zalezna.

Zakres:

Rozwigzanie polega na uruchomieniu systemu bonowego. Stworzony system dopfat publicznych umozliwi zakup
bondw na ustugi wspierajace osoby starsze w preferencyjnej cenie, wkiad prywatny bedzie skalkulowany na
poziomie zblizonym do wartosci ustugi w ,szarej strefie”.

Wdrozenie modelu pozwoli przeciwdziata¢ rozwojowi szarej strefy w obszarze ustug wspierajacych senioréw.
Korzystanie z opieki Swiadczonej w miejscu zamieszkania finansowanej w ramach systemu bonéw bedzie
alternatywa dla pobytu w placéwce opiekunczej. Dodatkowg korzyscig powinna by¢ aktywizacja zawodowa 0sdb
bezrobotnych (przeszkolenie oraz zatrudnienie w sektorze opieki) oraz odcigzenie opiekundw rodzinnych.
Wartoscig dodang bedzie wydtuzenie okresu przebywania oséb starszych w ich Srodowisku rodzinnym oraz
lokalnym.

Rekomendowane dziatania:

1) Powotanie zespotu ekspertdw, ktory dokona weryfikacji modelu wypracowanego w ramach projektu
Matopolskie Obligacje Spoteczne (projekt zakonczyt sie 30.06.2018 i ze wzgledu na zmiany otoczenia
prawnego i spotecznego jego zatozenia wymagajg weryfikacji)

2) Wdrozenie modelu w gminach i powiatach Matopolski.
Okres realizacji: 2024-2030

Grupa docelowa:

= osoby gotowe do podjecia pracy pozostajace w biernosci zawodowej ze wzgledu na sprawowanie opieki
nad osobami zaleznymi

= osoby $wiadczace ustugi opiekuricze, pracujace w ,szarej strefie” lub osoby zainteresowane podjeciem
pracy w tym zakresie.

Podmioty realizujgce

= Jednostki samorzadu terytorialnego

Dobra praktyka

»Matopolskie Obligacje Spoteczne” realizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Projekt zaktadat wykorzystanie obligacji przychodowych jako instrumentu finansowego w obligacjach
spotecznych, ktdrego wiarygodno$¢ potwierdzatby emitent w postaci JST. Wykorzystanie obligaciji przychodowe;
przy pierwszej emisji moze okazac sie stosunkowo drogie w pordwnaniu do innych instrumentéw. Jednak analiza
przeprowadzona w ramach projektu pokazata, ze popularyzaciji tego instrumentu powinna doprowadzi¢ z czasem
do obnizenia kosztow, poprzez mozliwos¢ zakupu bonéw petnoptatnych na ustugi dla senioréw oraz ustugi
gospodarcze / domowe.
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KIERUNEK INTERWENCJI 2. BUDOWANIE KULTURY ORGANIZACYJNEJ W FIRMACH POD
KATEM ADAPTACJI MIEJSC PRACY DO POTRZEB STARSZYCH PRACOWNIKOW

Sytuacja demograficzna (starzejace sie spoteczenstwo) juz od jakiego$ czasu powoduje problemy z pozyskaniem
pracownikdw. Wiekszo$¢ pracodawcéw nie ma i nie stosuje jednak zadnej polityki utrzymania w zatrudnieniu
starszych pracownikéw. Wynika to ze stereotypowego myslenia o malejacej przydatnosci starzejacego sie
pracownika. W efekcie pracodawcy niewystarczajaco wspierajq takie osoby w rozwijaniu si¢ i dostosowywaniu
kompetencji do nowoczesnych technologii.

W firmach brakuje ponadto dziatar prozdrowotnych, gdzie utrzymanie pracownika w dobrym zdrowiu stanowi
wymierng korzy$¢ dla pracodawcy, a pracownikowi pozwala pozostac¢ aktywnym zawodowo réwniez w wieku
emerytalinym. Do degradacji zdrowia przyczyniajq sie m.in. mato ergonomiczny sposéb pracy oraz uzytkowany
sprzet i narzedzia, ktore dodatkowo obcigzajg organizm pracownika. W firmach brakuje takze systeméw
utatwiajacych godzenie obowigzkow zawodowych z prywatnymi, w tym wprowadzajacych elastyczne formy
zatrudnienia. W efekcie pracownicy decydujg sie na szybsze przechodzenie na emeryture.

Do wydtuzenia aktywno$ci zawodowej pracownikdw potrzeba jednak, aby byli oni nie tylko w dobrej formie
fizycznej, ale i psychicznej. Zakoriczenie aktywnosci zawodowej czesto jest efektem wypalenia zawodowego.
Jednak sam problem dotyczy¢ moze zaréwno osdb w wieku przedemerytalnym, ale i mfodszych. Nalezy réwniez
ten problem uzmystawia¢ pracodawcom i pomagac im we wdrazaniu dziatan profilaktycznych i tagodzacych
skutki takiego wypalenia.

Chcac zadbac o to, by pracownicy pozostawali aktywni zawodowo jak najdtuzej, trzeba takze zadbac o ich
motywacje i zadowolenie z pracy zawodowej oraz dobrg atmosfere w miejscu pracy. Szczegdlnie jest to istotne w
zespotach zrdznicowanych pokoleniowo. Juz teraz w wielu firmach spotykajg sie osoby reprezentujace kilka
pokolen. Réznig ich przekonania, podejécie do swoich obowigzkow, poziom zaawansowania w korzystaniu z
nowoczesnych rozwigzan. Wynikajace z tych roznic i niezrozumienia 0séb z innych pokolen problemy rzutujg na
funkcjonowanie pracownikéw jako jednostek oraz catych firm. Niezwykle istotne jest zatem zadbanie o
odpowiednig komunikacje, trafiajacg do pracownikéw w réznym wieku, a takze zapewnianie warunkéw do
integraciji i wymiany wiedzy i doswiadczen migdzy osobami z réznych pokolen. Mentoring i mentoring odwrécony
moga by¢ jednymi z narzedzi, ktére sprawdzg sie w tym obszarze, przynoszac wymierne efekty. Pracodawcy
muszq jednak przekonac sie do takiej formy dziatania oraz wykorzystania wiedzy i do$wiadczenia zaréwno
starszych, jak i mtodszych pracownikéw. Dla zbudowania kultury organizacyjnej przyjaznej takze dla starszych
pracownikdw, muszg wdrozy¢ w swoich firmach narzedzia zarzadzania wiekiem.

Zadanie 1: Promowanie i tworzenie u pracodawcow systemoéw intermentoringu

Opis

Cel: wzmocnienie wymiany doswiadczen i rozwdj umiejetnosci pracownikéw w réznym wieku (starszy pracownik
mentorem dla mtodszego w jednych obszarach, ale i mfodszy dla starszego — w innych).

Zakres:

W projekcie ,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy” dla pracodawcéw zostang przygotowane indywidualne
programy zarzadzania réznorodnoscia, w tym wiekiem. Bedg one odpowiedzig na najwazniejsze potrzeby w
danym przedsigbiorstwie zwigzane m.in. z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym
pracownikéw, brakiem komunikacii i konfliktami miedzypokoleniowymi. Pracodawcy otrzymajg dofinansowanie w
ramach projektu przeznaczone na wdrozenie czesci rozwigzan, ktore bedg sie réznity w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.
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Zakres wsparcia obejmie m.in.:

= promocje wérdd pracodawcdw wymiany dodwiadczen miedzy pracownikami w réznym wieku
= opracowanie i wdrazanie w firmach systemow wymiany wiedzy i doSwiadczen

= przygotowanie pracownikéw do petnienia roli mentora

= wdrazanie w firmach systeméw mentoringowych i intermentoringowych

= dofinansowanie cze$ci wynagrodzenia mentora.

Okres realizacji: 2024 - 2029

Grupa docelowa:

= Pracodawcy z Matopolski i ich pracownicy

Podmioty realizujace

= Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Zadanie 2: Dostosowanie miejsc pracy do wymogoéw ergonomii

Opis

Cel: zapobieganie utracie zdrowia, poprawa samopoczucia pracownikow oraz zwiekszenie wydajnosci i
przyjemnosci z wykonywanej pracy.

Zakres:

W projekcie ,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy” dla pracodawcow zostang przygotowane indywidualne
programy zarzadzania réznorodnoscia, w tym wiekiem. Bedg one odpowiedzig na najwazniejsze potrzeby w
danym przedsiebiorstwie zwigzane m.in. z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym
pracownikdw, brakiem komunikacji i konfliktami miedzypokoleniowymi. Pracodawcy ci otrzymajg dofinansowanie
w ramach projektu przeznaczone na wdroZenie czesci rozwigzan, ktére beda sie réznity w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.

Zakres wsparcia obejmie m.in.:

promocje wsrod pracodawcow stosowania rozwigzan ergonomicznych

doradztwo dla firm zwigzane z ergonomig pracy

dofinansowanie przeprowadzanych w firmach audytéw lub konsultacji ergonomicznych

wdroZenie rozwigzan ergonomicznych zapobiegajacych utracie zdrowia

dofinansowanie zakupu sprzetéw poprawiajacych ergonomie pracy.

W ramach projektu mozliwe bedzie przeprowadzenie audytow lub konsultacji ergonomicznych u pracodawcow —
uczestnikdw projektu — u ktérych zostanie zdiagnozowana taka potrzeba.

Okres realizacji: 2024 - 2029

Grupa docelowa:

= Pracodawcy z Matopolski i ich pracownicy

Podmioty realizujgce
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= Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Zadanie 3: Promowanie i dofinansowywanie pracodawcom kosztow wypracowania rozwigzan
stuzacych wdrazaniu elastycznych form zatrudnienia

Opis

Cel: wypracowanie i wdrozenie rozwigzan z zakresu elastycznych form zatrudnienia u pracodawcow.

Zakres:

W projekcie ,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy” dla pracodawcow zostang przygotowane indywidualne
programy zarzadzania réznorodnoscia, w tym wiekiem. Bedg one odpowiedzig na najwazniejsze potrzeby w
danym przedsiebiorstwie zwigzane m.in. z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym
pracownikdw, brakiem komunikacji i konfliktami miedzypokoleniowymi. Pracodawcy otrzymajg dofinansowanie w
ramach projektu przeznaczone na wdrozenie cze$ci rozwigzan, ktére beda sie réznity w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.

Zakres wsparcia obejmie m.in.:
= promowanie wérod pracodawcow wdrazania elastycznych form zatrudnienia
= opracowanie regulaminéw pracy uwzgledniajacych elastyczne formy zatrudnienia, m.in. prace zdalng
= dofinansowanie zakupu sprzetu niezbednego do wprowadzenia pracy zdalnej w firmie

= dofinansowanie do zakupu infrastruktury niezbednej do uruchomienia u pracodawcy pracy zdalne;.
Okres realizacji: 2024 - 2029

Grupa docelowa:

= Pracodawcy z Matopolski i ich pracownicy

Podmioty realizujgce

= Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Zadanie 4: Promowanie, pomoc we wdrozeniu i dofinansowywanie udzielania przez pracodawcéow
benefitow

Opis

Cel: wdrozenie rozwigzan z zakresu profilaktyki zdrowotnej poprzez udzielanie przez pracodawcow benefitdw w
postaci refundacji kosztow ustug zdrowotno-rehabilitacyjnych, spotkan motywacyjnych indywidualnych i
grupowych z psychologiem, itp.

Zakres:
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W projekcie ,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy” dla pracodawcéw zostang przygotowane indywidualne
programy zarzadzania réznorodnoscia, w tym wiekiem. Bedg one odpowiedzig na najwazniejsze potrzeby w
danym przedsiebiorstwie zwigzane m.in. z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym
pracownikdw, brakiem komunikacji i konfliktami miedzypokoleniowymi. Pracodawcy ci otrzymajg dofinansowanie
w ramach projektu przeznaczone na wdrozenie czesci rozwigzan, ktére beda sie réznity w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.

Zakres wsparcia obejmie m.in.:

= doradztwo dla pracodawcéw w zakresie wprowadzania programéw profilaktyki zdrowotnej dla
pracownikéw

= pomoc w opracowaniu i wdrozeniu systeméw dofinansowania ustug rehabilitacyjno-zdrowotnych
= $rodki na granty na ustugi rehabilitacyjno-zdrowotne dla pracownikow

= dofinansowanie dziatan w zakresie tagodzenia skutkow wypalenia zawodowego pracownikdw.
Okres realizacji: 2024 - 2029

Grupa docelowa:

= Pracodawcy z Matopolski i ich pracownicy

Podmioty realizujgce

= Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Opis

Cel: zmniejszenie ryzyka utraty zdrowia pracownika.

Zakres:

Przygotowanie diagnozy zawoddw/stanowisk pracy, w ktérych wystepuje najwieksze zagrozenie utraty
mozliwo$ci wykonywania pracy przed osiggnieciem wieku emerytalnego ze wzgledu na stan zdrowia. Zadanie
bedzie wymagato wspétpracy ze specjalistami w zakresie zdrowia, w tym z lekarzami medycyny pracy.

Posiadanie takiego katalogu umozliwi podejmowanie dziatan prewencyjnych, w tym wspierajacych podejmowanie
z odpowiednim wyprzedzeniem przekwalifikowania sie przez osoby w tych zawodach, by mogli oni znalez¢
zatrudnienie w innych sektorach rynku pracy i nie byli narazeni na utrate pracy ze wzgledu na stwierdzony brak
zdolno$ci do pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie.

Okres realizaciji: 2024 - 2030

Grupa docelowa:

= Pracownicy wieku 50 lat i wiece;

Podmioty realizujgce
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=  Firmy badawcze
= Podmioty medycyny pracy
= Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Strona 87 z 101



Priorytet IV. Przestrzen i mieszkalnictwo

Przestrzen zardwno publiczna, jak i prywatna — mieszkaniowa nabiera istotnego znaczenia z punktu widzenia
starzejacego sie spoteczenstwa. Wiekszos¢ budynkéw wraz z otoczeniem nie spetnia potrzeb starzejacej sie
populacji w zakresie dostepnosci (brak wind, pochylni, schodéw ruchomych itp.), brakuje elementéw matej
architektury tj. miejsc do siedzenia, toalet, wcigz wystepuja bariery architektoniczno-budowlane. Ograniczona lub
niewystarczajaca jest dostepno$¢ przestrzeni publicznej o funkcjach rekreacyjnych, sportowych i integracyjnych.

Ksztattowanie przestrzeni nalezy dzi$ rozumie¢ nie tylko jako zmiany przestrzeni fizycznej, ale trzeba pamietac,
Zze przestrzen przyjazna seniorom powinna umozliwi¢ im aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, budowanie
wiezi z lokalng spotecznoscia, czy partycypacje obywatelska. Wigczenie spoteczne jest szczegdlnie wazne z
punktu widzenia dtugiego i zdrowego zycia seniorow.

Jak nalezy ksztattowa¢ otoczenie sprzyjajace wiekowi? — To idea, ktérej urzeczywistnienie wymaga ogromnych
$rodkdw, determinacji wtadz samorzadowych, rzetelnego partnerstwa z mieszkaricami, organizacjami
pozarzadowymi i wtadzami innych szczebli. Eksperci podkre$lajg konieczno$¢ uwzgledniania przez samorzady
lokalne w planach rewitalizacji aspektow starzejacego sie spoteczenstwa i potgczenia modernizacji budynkdw i
ich otoczenia dla potrzeb starzejacej sie populacji potaczonej z szeroko rozumiang integracja i wigczeniem
spotecznym 0sdb starszych, juz na etapie procesu decyzyjnego/planistycznego/konsultacyjnego (srebrna
rewitalizacja). Jest to o tyle wazne, ze zdecydowana wigkszos¢ seniorow, jak wynika z diagnozy przygotowanej
na potrzeby programu Srebrna Matopolska 2030 deklaruje che¢ pozostania w obecnym miejscu zamieszkania
(zyjac samodzielnie, ewentualnie w rodzinie czy z pomoca asysty) z uwagi na przywigzanie do dotychczasowego
miejsca i wiezi sgsiedzkie. Warunkiem realizacji takiego modelu zycia w starosci jest odpowiednio zorganizowana
przestrzen mieszkania i sgsiedztwa tj. pozbawiona barier architektonicznych, dobrze skomunikowana i
wyposazona w ustugi nie tylko dobrej jakosci, ale tez dostepne dla osob w réznej sytuacji ekonomicznej. Waznym
aspektem srebrnej rewitalizacji jest zatem podniesienie jako$ci zycia senioréw w ich dotychczasowym miegjscu
zamieszkania, zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa, komfortu zamieszkania, funkcjonalno$ci przestrzeni z
uwzglednieniem potrzeb 0s6b starszych i o réznym stopniu sprawnos$ci czy stworzenie warunkow do integracii
miedzypokoleniowe] w przestrzeniach publicznych.

Ksztattowanie przestrzeni przyjaznej starzeniu sie powinno zaczag si¢ juz na etapie projektowania domow,
mieszkan czy osiedli najlepiej z wigczaniem w ten proces samych senioréw oraz z uwzglednieniem zasad
projektowania uniwersalnego bez barier architektonicznych. Podmiotowe traktowanie seniora i aktywne wigczanie
go w proces projektowania odgrywa tu niezwykle istotng role poniewaz wzmacnia poczucie sprawstwa u
seniorow, ktorzy pomimo wieku i zwigzanych z nim ograniczen zdrowotnych potaczonych z brakiem aktywnosci
zawodowej chcg miec¢ ciggle wptyw na ksztattowanie otoczenia, w ktorym zyjg. Zatem zaangazowanie 0sob
starszych we wspottworzenie przestrzeni projektowanych z myslg o nich samych jest wyrazem troski o ich
zdrowie psychofizyczne.

W projektowaniu z myslg o seniorach istotne sg dwie przestrzenie: pétpubliczna, tj. mozliwos¢ poruszania sie po
budynku (klatka schodowa, wejscie do budynku, zagospodarowanie terenu przed budynkiem) oraz prywatna, tj.
wnetrze mieszkania. Prawidtowe zagospodarowanie przestrzeni w budynku oraz przed nim, powinno zacheci¢
seniora do opuszczenia domu, celem wykonania zakupéw, spaceru, spotkania ze znajomymi. Odlegto$¢ budynku
mieszkalnego powinna byc¢ bliska do obiektow ustugowo-handlowych.

Priorytet IV. Przestrzen i mieszkalnictwo

Kierunek Interwencji Zadania
Kl 1. Rozwoj Zadanie 1. Innowacyjna demonstracyjna przestrzen dostoswana do samodzielnego
mieszkalnictwa zamieszkania przez senioréw
senioralnego
Rekomendacja 1. Ergoterapia — wsparcie w samodzielnym funkcjonowaniu
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KIERUNEK INTERWENCJI 1. ROZWOJ MIESZKALNICTWA SENIORALNEGO

Dostosowanie zasobu mieszkaniowego do potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa, tak aby umozliwi¢ seniorom
jak najdtuzsze samodzielne zycie przy ewentualnym wsparciu 0s6b trzecich czy instytucji, jest nie tylko zgodne z
oczekiwaniami seniorow, ale i tansze niz opieka instytucjonalna. Koszty utrzymania seniora w mieszkaniu
przystosowanym do ograniczen wynikajgcych z wieku jest 8-krotnie tafisze niz utrzymanie osoby starszej w domu
opieki.

Mieszkania projektowane dla 0s6b starszych powinny by¢ dostosowane do ich potrzeb i kondycji zdrowotne;.
Projekt modelowego mieszkania dla seniora powinien uwzgledniac etapy starzenia sie. Ich nastepstwem jest
nabywanie chordb czy tez schorzen, ktére ograniczajg sprawne funkcjonowanie, czasem powodujg brak
samodzielnosci. Modelowe mieszkanie powinno zatem by¢ dostosowane przestrzennie, Srodowiskowo i
technicznie wzgledem potrzeb senioréw.

Seniorzy chca jak najdtuzej mieszkac u siebie i prowadzi¢ samodzielnie, niezalezne zycie. Mieszkanie, aby
spetni¢ te wymogi, powinno by¢ funkcjonalne wyposazone w systemy monitorowania z wykorzystaniem nowych
technologii. Nalezy przy tym wzig¢ pod uwage fakt, ze seniorzy nie chca wyprowadzac sie ze starych,
niefunkcjonalnych mieszkan z uwagi na przywiazanie do otoczenia, i tu z pomoca przychodzi ergoterapia.
Dziatania ergoterapeuty moga polega¢ na projektowaniu przestrzeni w catosci lub tylko dostosowaniu i adaptacii
poszczegolnych elementow przestrzeni do indywidualnych potrzeb oséb zaleznych, uwzgledniajace
kompleksowo wszystkie ich ograniczenia spowodowane chorobg czy urazem.

Nalezy zatem podnie$¢ Swiadomo$¢ planistow, deweloperow, spotdzielni mieszkaniowych, gmin a w
szczegdlnosci samych seniordw w tym, jakie sg korzy$ci wynikajace z wprowadzenia udogodnien w przestrzeni,
w ktorej funkcjonujg osoby starsze, jakie sg nowoczesne i dostepne na rynku rozwigzania poprawiajace komfort
Zzycia 0s6b starszych i o réznym stopniu niepetnosprawno$ci czy po przebytych chorobach.

Zadanie 1: Innowacyjna demonstracyjna przestrzen dostoswana do samodzielnego zamieszkania
przez seniorow

Opis

Cel: zapewnienie jak najdtuzszego i samodzielnego zycia os6b starszych we wiasnym mieszkaniu, podniesienie
$wiadomosci deweloperdw, architektdw i urbanistow odnosnie projektowania/budowy osiedli na zasadach
planowania uniwersalnego, bez barier architektonicznych, oraz pod katem potrzeb i mozliwo$ci 0sdb starszych
poprzez edukacje i rozpowszechnianie najlepszych rozwigzan technologicznych do zastosowania w
mieszkaniach dla oséb starszych.

Zakres:

zostanie zaprojektowane i udostepnione na potrzeby demonstracyjne i szkoleniowe modelowe mieszkanie dla
osoby starszej z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego bez barier architektonicznych w celu
pokazania i przetestowania innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych utatwiajacych niezalezne zycie seniora we
witasnym $rodowisku.

W demonstracyjnym wnetrzu mieszkania beda uwzglednione najistotniejsze elementy, decydujace o sprawnym
poruszaniu 0séb starszych z réznymi dysfunkcjami. Warto podkresli¢, ze wiele rozwigzan prezentowanych w
modelowym mieszkaniu dla seniora moze by¢ montowanych stopniowo wraz z postepujacym procesem starzenia
sie. Zaprezentowane rozwigzania mogg zosta¢ zaadaptowane w catosci w projektowaniu mieszkan dla osob
starszych przez architektéw, urbanistow deweloperow czy spotdzielnie mieszkaniowe, badz tylko niektore z
zaprezentowanych w nim elementow moga by¢ wykorzystane do adaptacji mieszkan juz istniejacych przez
samych seniorow w zalezno$ci od aktualnych potrzeb.
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Najistotniejsze cechy mieszkania modelowego w odniesieniu do kategorii:

1) Wielkos¢ mieszkania

Rekomendowang powierzchnig mieszkania senioralnego dla dwéch oséb jest metraz ok. 60 m2. Biorgc
pod uwage rzut mieszkania, proponuije sie tworzenie mieszkan 2-pokojowych t]. niezalezna sypialnia
oraz salon otwarty na kuchnig, ustawna tazienka, szeroki przedpokdj, balkon. Wejscia do tazienki oraz
sypialni powinny mie¢ szeroko$¢ 90 cm, w przypadku zamieszkania w mieszkaniu przez osobe na
wozku inwalidzkim lub poruszajacej sie przy pomocy balkonika.

2) Ogolne wykonczenie pomieszczen

Gniazdka oraz wigczniki $wiatet powinny by¢ umiejscowione na wysoko$ci 85 cm, dzieki czemu
bedzie mogta obstugiwac je osoba poruszajaca sie na wdzku inwalidzkim

Podtoga powinna by¢ wykonana z antyposlizgowych materiatéw, rekomenduje sie ptytki
ceramiczne, parkiet. Na podtodze nie powinno by¢ roztozonych dywandw ani zadnych kabli i innych
matych przedmiotow. Powinna stanowi¢ rowng powierzchnie, bez progow i innych réznic wysoko$ci
np. schodow

Zamontowanie klimatyzacji, przeno$nego nawilzacza oraz oczyszczacza powietrza

Na oknach najlepiej powiesi¢ zastony, sterowane na pilota, na $cianach w salonie dobrym
rozwigzaniem jest potozenie paneli akustycznych zmniejszajacych pogtosy, co umozliwia lepsza
styszalno$¢ osobie starszej. Sciany najlepiej malowane farbami hypoalergicznymi

Krzesta powinny by¢ szerokie i stabilne, w przypadku wyboru foteli, powinny by¢ one na kétkach,

dzigki czemu mozna sie w nim przemieszczac¢ po catym mieszkaniu, i wyposazone w elekiryczng
regulacje oparcia oraz akumulator, ktéry umozliwitby rezygnacje z kabla.

3) Wyposazenie tazienki

Zamontowany prysznic podtogowy wraz z siedziskiem o zmiennym potozeniu w pionie i poziomie,
oraz wypinalne kolucha umozliwiajgce zastonigcie zastony, w przypadku upadku seniora, bedzie go
amortyzowata

Cata powierzchnia tazienki powinna posiada¢ spadek w kierunku odptywu

Proponuie sie zainstalowanie ogrzewania podtogowego, co wptynie na utrzymanie ciepta w
tazience, a takze szybsze osuszanie podtogi

Umywalka powinna by¢ podjezdna ze zintegrowanymi uchwytami, lustro nad umywalkg powinno
posiada¢ mozliwos¢ pochylenia, bateria pod prysznicem i w umywalce powinna by¢ izolowana
termicznie, zeby unikngé ewentualnych oparzen w przypadku oparcia o0 nig

Sciany w tazience powinny by¢ wytozone gtadkimi matowymi, bez I$nien ptytkami w neutralnym
kolorze, co utatwi utrzymanie czystosci

Proponuie sie zainstalowanie toalety myjaco-suszacej, wspomagajacej samodzielne utrzymanie
higieny intymnej bez asysty opiekuna, wzdtuz Scian oraz przy toalecie powinny by¢ zamontowane
pochwyty.

4) Wyposazenie przedpokoju

Wykonanie szafy na wymiar zgodnie z potrzebami os6b niepetnosprawnych np. zamontowanie
pantografu, co umozliwi sieganie ubran powieszonych wyzej

Postawienie siedziska lub faweczki, na ktorym senior mogtby np. ubra¢ buty

Elektroniczny wizjer z duzym wy$wietlaczem umozliwiajacy identyfikacje osoby pukajacej do drzwi.

5) Wyposazenie sypialni

Usytuowanie podwdjnego tdzka kontynentalnego, wyzszego, posiadajacego podwojny materac z
mozliwo$cig elektrycznej regulacii
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6)

7)

Zamontowanie lampy z regulacjq jasno$ci, wigczniki Swiatta powinny znajdowac sie rowniez przy
tozku.

Wyposazenie kuchni

Zamontowanie dolnych szafek na wysokosci powyzej 40 cm, aby osoby starsze nie musiaty sie
zbyt nisko schylaé, przy meblach powinno znajdowac sie podciecie na stopy aby osoba
poruszajaca sie na wozku mogta zblizy¢ sie maksymalnie do szafki.

Blat na wysoko$ci regularnej — odpowiedni dla osoby w pozycji siedzacej oraz stojacej

W przypadku zawieszenia szafek wiszacych powinny by¢ one wyposazone w mechanizm
umozliwiajacy obnizenie.

Pralka powinna by¢ umieszczona w kuchni, w ktdrej jest wiecej miejsca do wykonania manewru
przez osobe poruszajacq sie na wozku inwalidzkim, ponadto powinna mie¢ ona funkcje suszenia.

Piekarnik powinien posiadac izolowang szybe.

Oswietlenie

Istotne jest, aby cate mieszkanie byto dobrze nastonecznione, a $ciany oraz elementy wyposazenia byty
jasne. Wazne jest wystepowanie o$wietlenia nocnego, najlepszym rozwigzaniem jest oswietlenie w
listwach podtogowych, lampy z mozliwo$cig zmiany barwy oraz natezenia o$wietlenia.

8) Zaleca sie wyposazenie mieszkania w komponenty inteligentnego domu poprawiajace bezpieczenstwo:

t].

czujniki zalania (montowane w najnizszym miejscu w tazience)

czujniki wilgoci (montowane w kuchni, analizujgce poziom wilgotno$ci powietrza, alarmujace o
anomalii, do jakiej dochodzi m.in. przy niedomknietej lodéwce i zamrazarce)

czujniki dymu i czadu oraz czujniki gazu (autonomiczne urzadzenia, korzystajace z sensoréw,
potaczone z ruterem Wi-Fi lub centralkg, by za ich posrednictwem wysytaé komunikaty do aplikacii
w smartfonie lub tablecie lub innego zdalnego panelu w przypadku wykrycia zagrozenia.
Urzadzenia te mogg komunikowac sie z innymi urzadzeniami w domu typu smart i tak dobrze
zaprogramowane elementy inteligentnego domu moga w sytuacji wykrycia zagrozenia np.
uruchomi¢ wentylacje)

Czujniki ruchu (detekcja ruchu) / ewentualnie kamera IP ustawiona tak, aby monitorowac
najbardziej newralgiczne miejsca w mieszkaniu tj. drzwi wejSciowe i przedpokoj/korytarz (tak aby
opiekun miat podglad czy osoba starsza porusza sie po mieszkaniu, opuszcza mieszkanie).
Kamera IP ma tez zdolno$¢ ,widzenia” w ciemnosci. Wykrywa ruch, alarmuije, posiada
dwukierunkowy mikrofon

czujniki otwarcia okien/drzwi, (mozliwo$¢ sprawdzania ich stanu w czasie rzeczywistym, w
przypadku otwarcia na site, uruchamia si¢ gtosny alarm i natychmiast przychodzi powiadomienie
na smartfon)

Gniazdka smart: (wyposazone w mikroprocesor, informuja, ze cos$ jest do nich podtaczone oraz
przyjmuja bezprzewodowo polecenia wydawane za posrednictwem aplikacji mobilnej na smartfonie
lub tablecie, np. zdalne wytaczenie zelazka).

Okres realizacji: 2027 - 2029

Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej, osoby z niepetnosprawno$ciami

Podmioty realizujgce

Wojewddztwo Matopolskie
Beneficjenci projektéw konkursowych
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Opis

Cel: aktywizacja os6b zaleznych: starszych i niepetnosprawnych w zakresie codziennego funkcjonowania w
miejscu zamieszkania, przedtuzenie mozliwosci pozostania we wiasnym srodowisku i podniesienie poziomu
samodzielnoSci poprzez ustuge projektowania i dostosowania przestrzeni mieszkalnej do ich potrzeb, poprawa
kondycji psychicznej zwigzanej z wigkszg samodzielno$cig osoby starsze;.

Zakres: w ramach projektu udzielona zostanie dotacja na ustugi polegajace na dostosowaniu miejsca
zamieszkania (np. kuchni, sypialni, fazienki, klatki schodowe; ), a takze stanowiska pracy czy przestrzeni wokot
domu/mieszkania w ramach tak zwanej ergoterapii. Ustuga obejmuje takze szerokie poradnictwo, ktére
przyniesie odpowiedz na czesto zadawane pytania przez pacjentdw czy ich opiekunéw: Jak zaadaptowa¢ dom?
Kiedy to zrobi¢? lle kosztuje remont? Jaka firma zrobi to profesjonalnie? Czy przystuguje pomoc finansowa?
Dziatania ergoterapeuty moga polega¢ na projektowaniu przestrzeni w catosci lub tylko dostosowaniu i adaptacii
poszczegolnych elementdw przestrzeni do indywidualnych potrzeb osob zaleznych, uwzgledniajace
kompleksowo wszystkie ich ograniczenia spowodowane chorobg czy urazem.

Projektowanie i adaptacja przestrzeni mieszkalnej po doktadnym zidentyfikowaniu trudnosci funkcjonalnych
osoby niepetnosprawnej moze obejmowac rdzne sposoby aranzacji mieszkania miedzy innymi:

= Montaz podno$nikéw i uchwytow

= Whprowadzenie réznego rodzaju udogodnien: stopnie antyposlizgowe, dostosowanie wysokosci mebli i
sprzetow

= Dostosowanie tatwo dostepnej kabiny prysznicowej typu ,walk-in”
= Dostosowanie drzwi (np. przesuwne)
= Budowa podjazdu itp.

Okres realizaciji: 2025 - 2030

Grupa docelowa: osoby 60 lat i wiecej, osoby z niepetnosprawno$ciami

Podmioty realizujgce

Jednostki samorzadu terytorialnego
Ergoterapeuci

Architekci

Firmy z branzy remontowo-wykorczeniowej
Fizjoterapeuci

Dobra praktyka

Ergoterapia w Partenamut. Partenamut to fundusz ubezpieczen zdrowotnych z Belgii. Jego celem jest
rozwijanie innowacyjnych narzedzi i ustug w zakresie opieki i ochrony zdrowia. Posrod wielu innych ustug
Partenamut oferuje porady i zwrot kosztéw w przypadku niepetnosprawnoéci, powaznej choroby, wypadku, ktére
doprowadzity do utraty autonomii. Aby umozliwi¢ pozostanie w domu agencja oferuje ustugi ergoterapii i porady
dotyczace aranzacji domu, ale takze dodatkowe zwroty kosztéw. Praca ergoterapeuty jest realizowana zgodnie z
przyjeta metodologia, polegajaca na profesjonalnej ocenie kluczowych czynnikéw:

= Ocena osoby: motywacja osoby, jej zdoInosci fizyczne i psychiczne, patologia, ewolucja choroby
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= Qcena $rodowiska zycia: wtasciciel lub najemca, dostep, lokalizacja, WC, tazienka, sypialnie, istniejace
adaptacje

= Ocena dostepnych zasobow: rodzina, opiekun, srodki finansowe, mozliwa pomoc finansowa.
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Monitoring i ewaluacja programu

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 podlega monitorowaniu podczas jego realizacji, natomiast po
zakoniczeniu wdrazania zostanie poddany ewaluacii.

Monitorowanie to systematyczne i ciagte pozyskiwanie, analizowanie oraz wykorzystywanie informacii, na
podstawie ktorych zarzadzajacy moga zidentyfikowac i rozwigza¢ problemy zwigzane z wdrazaniem, a takze
oceni¢ postep w stosunku do pierwotnych zatozen.

Monitorowanie Programu odbywa sig poprzez obserwowanie czy zaplanowane zadania sg realizowane, wyniki s
osiggane i czy wdrazanie odbywa sie w prawidtowy sposob, zgodnie z zatozeniami. Monitorowanie ma na celu
biezaca ocene wdrazania Programu, postep6w jego realizacji oraz biezace zarzadzanie Programem,
umozliwiajac jego ciagte dostosowywanie.

Ewaluacja to systematyczne badanie, prowadzone z uzyciem zréznicowanych metod, ztozone ze zbierania
danych, analizy, oceny oraz informowania o wynikach. Jego celem jest oszacowanie (w odniesieniu do jasno
sformutowanych kryteriéw) jakosci i warto$ci procesu oraz efektéw wdrazania interwenciji publicznych.

Ewaluacja przeprowadzana po zakoficzeniu realizacji programu podsumuije i oceni przebieg oraz efekty
programu. Gtéwnym celem ewaluaciji bedzie zbadanie wptywu, jaki program miat na poprawe sytuacji 0séb
starszych w wojewodztwie matopolskim oraz wskazanie obszaréw wymagajacych dalszych usprawnien.

Za koordynacje procesu monitorowania programu odpowiedzialny jest Departament Rozwoju Regionu UMWM. W
procesie uczestniczg departamenty UMWM oraz wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne
zaangazowane w realizacje programu.

Proces monitorowania odbywa sie w rocznych okresach sprawozdawczych. W rocznym raporcie
podsumowujacym wdrazanie przedstawiane sg wartosci poszczegolnych wskaznikow osiagnie¢ celu gtéwnego
programu oraz celow szczeg6towych wraz z wyznaczeniem linii trendu. Raport przedstawia réwniez informacje
dotyczgce stanu realizacji wskazanych w programie priorytetdw oraz kierunkdw interwencji. Koncentruje sie
gtéwnie na analizie rzeczowego postepu programu w zakresie zadan o kluczowym znaczeniu, realizowanych
przez wskazane w dokumencie podmioty.

Zagregowane dane oraz informacje niezbedne do opracowania raportu sg pozyskiwane miedzy innymi z
Regionalnego Programu Operacyjnego, Raportu z realizacji Matopolskiego Planu Inwestycyjnego, raportow i
opracowan Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, GUS, ZUS. Informacje pozyskiwane sg takze
bezpo$rednio od realizatorow wybranych zadan z wykorzystaniem opracowanych formularzy sprawozdawczych.

W systemie monitorowania programu przewiduje sie dwie odrebne $ciezki monitorowania:
1) Procedura dla zadan
2) Procedura dla rekomendacji.

W przypadku rekomendacji monitorowanie jest uproszczonym badaniem majacym gtéwnie na celu sprawdzenie
czy rekomendowane dziatania zostaty podjete przez zaproponowane organizacje z Matopolski.

Przygotowywany raport roczny pozwala na ocene stopnia zaawansowania programu — osiggniecia celu gtdwnego
i celow szczegdtowych — wskazuije trudnosci we wdrazaniu poszczegdlnych priorytetdw oraz umozliwia
przygotowanie wnioskow i zalecen dotyczacych jego wdrazania.

Do monitorowania realizacji programu wykorzystywane sg przedstawione ponizej wskazniki monitorujace
realizacje celu gtéwnego oraz celdw szczegdtowych.
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Tabela 3. Podstawowy katalog wskaznikow monitorujgcych realizacje celu gtownego i celdow szczegbtowych

Cel gtéwny: Poprawa jakosci zycia starszych mieszkancow Matopolski oraz zapewnienie
pomysinego i aktywnego starzenia sie

> Liczba os6b objetych wsparciem w obszarze programu
» Liczba ogtoszonych konkurséw w ramach programu
> Liczba konferencii i szkoler po$wigconych seniorom

Cel szczegotowy 1: Wyzsza jakos¢ zycia starszych mieszkancow wojewodztwa poprzez
poprawe ich stanu zdrowia

> Liczba os6b starszych uczestniczaca w dziataniach profilaktycznych

» Liczba gmin przyjaznych seniorom w Matopolsce

» Liczba placéwek Swiadczacych ustugi Srodowiskowe dla 0sdb starszych
» Liczba programow pilotazowych

Cel szczegotowy 2: Stworzenie optymalnych warunkow uczestnictwa osdb starszych w zyciu

spotecznym

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Liczba gmin, ktdre rozszerzyly oferte edukacyjno-kulturalng dla senioréw

Liczba wydanych Swiadectw dostepnosci

Liczba miejsc przyjaznych seniorom w Matopolsce

Liczba i odsetek gmin, w ktorych realizuje sie zajecia edukacyjne skierowane do senioréw
Liczba szkolen dla pracownikow instytucji kultury

Liczba akcji’lkampanii skierowanych do seniorow dot. aktywizacji spoteczne;

Liczba opracowanych propozycji tras turystycznych dla senioréw

Liczba i odsetek gmin, w ktorych funkcjonujg rady seniorow

Liczba organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, ktore zwiekszyty swéj potencjat organizacyjny

Liczba i odsetek gmin, w ktorych podejmowane sg dziatania w zakresie mieszkalnictwa przyjaznego
osobom starszym.

Cel szczeg6towy 3: Wydtuzenie aktywnosci zawodowej

> Liczba 0sob objetych wsparciem w zakresie zatrudnienia
» Liczba 0séb przygotowanych do pracy w zawodach zwigzanych z opiekg dtugoterminowg,

» Liczba pracodawcow, ktérzy otrzymali dofinansowanie na wypracowanie i/lub wdrozenie rozwigzan
wspierajacych osoby starsze

Po zakoriczeniu realizacji programu zostanie przeprowadzona ewaluacja wewnetrzna oraz zewnetrzna.
Ewaluacja zewnetrzna, polegajaca na zleceniu oceny niezaleznemu zespotowi ewaluacyjnemu, pozwoli na
zapewnienie niezaleznej, obiektywnej i bezstronnej oceny wynikow.

Ewaluacja ex-post bedzie podsumowujgcym etapem kompleksowej oceny czy cele zatozone w programie zostaty
osiagniete dzieki zaplanowanym zadaniom oraz czy proces ich realizacji byt efektywny. Ewaluacja ex-post oceni
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réwniez znaczenie podjetej interwenciji w zakresie realizacji potrzeb, na ktére miata odpowiadac, a takze zbada
jej niezamierzone efekty.

W badaniu ewaluacyjnym uwzglednione zostang realne efekty wprowadzonych interwenciji, dzieki czemu
uzyskamy rzetelne informacje pozwalajace na wyciagniecie wnioskéw dotyczacych tego, co i dlaczego sie udato,
a co wymaga dalszych usprawnien. Ocenie podlega¢ bedzie kazdy kierunek interwencji wskazany w programie
przy wykorzystaniu nastepujacych kryteriow ewaluacyjnych:

= skuteczno$¢, pozwalajgca ocenié¢ w jakim stopniu udato sie zrealizowac cele poszczegoinych zadan w
zakresie polityki senioralne;

= efektywno$¢, pozwalajaca ocenié relacje pomiedzy naktadami (zasobami finansowymi, ludzkimi,
administracyjnymi) a osiagnietymi efektami (uzyskane produkty, rezultaty, oddziatywania)

= uzyteczno$¢, pozwalajaca ocenié catos¢ rzeczywistych efektéw wywotanych przez interwencje (zaréwno
tych planowanych jak i niezaplanowanych, tzw. ubocznych) w odniesieniu do wyzwan spotecznych w
zakresie polityki senioralne

= trwatos¢, pozwalajaca oceni¢ czy efekty podjetych zadan bedg sie utrzymywac po zakoriczeniu
interwencii.

Badanie ewaluacyjne wskaze migdzy innymi oddziatywanie programu na sytuacje oséb starszych w
wojewddztwie matopolskim, na ile kierunki interwencji sq zgodne z potrzebami oséb starszych, czy dobrze
zostaty dobrane, czy efekty zrealizowanych zadan sg zgodne z potrzebami 0séb starszych.

Ponizej przedstawiony zostat podstawowy katalog wskaznikdéw ewaluacyjnych.

Tabela 4. Podstawowy katalog wskaznikow ewaluacyjnych celu gtownego i celéw szczegbtowych
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Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ Wartosé
bazowa osiagnieta

(2023) (2030)

Cel gtéwny

1. Przecigtne dalsze trwanie zycia: lata GUS
a) Mezczyzni
b) Kobiety

Cel szczegotowy 1: Wyzsza jakos¢ zycia starszych mieszkancow wojewodztwa poprzez
poprawe ich stanu zdrowia

2. Oczekiwane trwanie zycia w zdrowiu oséb | lata GUS
powyzej 60 roku zycia:
a) Mezczyzni
b) Kobiety
3. Przecietny wiek osob, ktérym przyznano | wiek ZUS
renty z tytutu niezdolno$ci do prac
Cel szczegotowy 2: Stworzenie optymalnych warunkow uczestnictwa osdb starszych w zyciu

spotecznym

4. Kompetencje cyfrowe osob starszych / % Opracowanie
korzystanie z internetu wiasne
5. Udziat os6b powyzej 60 roku zycia w % GUS

ogdlne;j liczbie cztonkow két, klubow,
sekcji w centrach, domach i osrodkach
kultury, klubach i $wietlicach

6. Udziat gmin, w ktérych prowadzona jest % Opracowanie
polityka senioralna wiasne

Cel szczegotowy 3: Wydtuzenie aktywnosci zawodowej

7. Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej % GUS
0s6b powyzej 50 roku zycia

8. Przecietny wiek osob, ktérym przyznano | wiek ZUS
emeryture

Wyniki ewaluacji zostang wykorzystane do skuteczniejszego i sprawniejszego planowania oraz przygotowania
kolejnych inicjatyw skierowanych do oséb starszych w wojewodztwie matopolskim. Wptynie to na poprawe jakosci
przysztych przedsiewzie¢ podejmowanych w ramach regionalnej polityki senioralne;.
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Zrédta finansowania programu

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 bedzie realizowany przy wykorzystaniu Srodkéw wtasnych
samorzadu wojewddztwa, samorzaddw powiatowych i gminnych, oraz finansowania zewnetrznego, w tym
$rodkow funduszy Unii Europejskiej (UE) z Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 (FEM),
programdw Interreg, budzetu pafstwa oraz Srodkdw wiasnych przedsiebiorstw (wkiad wtasny beneficjentow w
realizowane projekty).

Program przewiduje, ze w latach 2023-2030 na realizacje celéw zostanie przeznaczona kwota 489 919 475 zt.

Tabela 5. Plan finansowy

Priorytet Catkowita planowana | Srodki UE [PLN] Srodki krajowe [PLN]
kwota [PLN

Zdrowie i opieka 329 250 168 272 800 843 | 56 449 325
Aktywizacja spoteczna 46 669 307 23280 911 23 388 396
Aktywizacja zawodowa 113 000 000 96 050 000 16 950 000
Przestrzen i mieszkalnictwo 1000 000 850 000 150 000

SUMA 489 919 475 392 981 754 96 937 721

Rzeczywisty poziom wydatkow bedzie uzalezniony od wysokosci faktycznie dostepnych / przekazanych
Srodkow.

Kwota Srodkow w szacunkowej wysokosci 300 000 zt przeznaczona na przygotowanie raportu ewaluacyjnego
podsumowujacego efekty realizacji Programu bedzie pochodzita z budzetu Wojewddztwa Matopolskiego.
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