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Stowo wstepu

Szanowni Panstwo!

Oddaje w Panstwa rece Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 —
dokument niezwykle wazny i potrzebny, ktdry jako pierwszy tak kompleksowo
traktuje problematyke zmian spotecznych wynikajgcych ze starzenia sie
spofeczeristwa w naszym regionie. Prezentuje on konkretne rozwigzania
dla probleméw i wyzwan bedacych konsekwencjg negatywnych zjawisk
demograficznych. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze zyjemy coraz dtuzej, otoczeni
opieka, w lepszym zdrowiu. Wcigz jednak mamy przed sobg ogromng prace
do wykonania, aby podnies¢ jako$é zycia starszego pokolenia. Wyzwania
dotycza niemal kazdej dziedziny — od sytuacji materialnej i warunkéw
mieszkaniowych, poprzez sytuacje zdrowotng, spoteczng, az po rynek pracy.

Opracowanie kompleksowej polityki publicznej wspierajgcej osoby starsze w naszym regionie, ktorej
najwazniejszym narzedziem jest Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030, uwazam za krok milowy
w kierunku zdrowego i aktywnego starzenia sie mieszkaricéw Matopolski. Juz od co najmniej dekady samorzad
wojewddztwa skutecznie buduje polityke senioralng w regionie i jako pierwszy w Polsce przygotowat strategie
dziatan wobec starzejgcego sie spoteczenstwa. Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest owocem
tej konsekwentnej pracy, obejmujacej m.in. analize przemian demograficznych i starzenia sie populacji
w Matopolsce, mozliwosci i warunki zaspokajania potrzeb zdrowotnych i opiekuriczych oséb starszych, w tym
opieki dtugoterminowej, analize potencjatu edukacyjnego, kulturalnego i spotecznego senioréw oraz rozwoju
kariery zawodowej. Na tej bazie powstaty zadania i rekomendacje zawarte w Programie, wypracowane
w gronie najlepszych ekspertow z réznych dziedzin.

Co wazne, w budowaniu podstaw Programu aktywny udziat brali takze sami seniorzy, ktdrzy licznie
uczestniczyli nie tylko w konsultacji projektu dokumentu, ale i w wydarzeniach i forach, majacych wptyw
na jego ostateczny ksztatt, jak chociazby w cyklicznie organizowanym Matopolskim Kongresie Srebrnej
Gospodarki. Wspottworzenie tego Programu z seniorami uwazam za szczegdlnie cenne.

Pozostaje nam zrealizowac te ambitne zatozenia, aby osoby, ktére dzi$ s w wieku senioralnym, ale takze ci,
ktérzy beda nimi w przysztosci, mogli cieszy¢ sie dobrym zdrowiem fizycznym i psychicznym, pozwalajgcym

na aktywnos¢ do péznych lat zycia.
Zyimy petnig zycia w kazdym wieku.

tukasz Smotka

Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

SEOWO WSTEPU
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1.1 Koncepcja programu

W odpowiedzi na postepujgcy proces starzenia sie spoteczenstwa w Polsce, w tym takze w regionie Matopolski, sa-
morzgd wojewddztwa buduje i wdraza regionalng polityke senioralng. Jednym z kluczowych instrumentéw wdra-
zania tej polityki jest Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 (zwany dalej programem). Jest on programem
rozwoju w rozumieniu Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Stanowi uszczego-
towienie oraz rozwiniecie celéw i dziatan zapisanych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030”.

Proces starzenia sie jest procesem powszechnym i nieuniknionym, wywotanym miedzy innymi zmniejszajaca
sie dzietnoscig oraz spadkiem umieralnosci prowadzacej do wydtuzenia przecietnego trwania zycia. Zmia-
nom demograficznym towarzyszg dalsze zmiany w procesie formowania sie rodziny oraz sposdb zycia rodzin.
Zmniejsza sie potencjat opiekunczy rodzin, podczas gdy rosnie populacja oséb starszych wymagajgca ustug
opiekunczych i pielegnacyjnych, w tym czesto ustug specjalistycznych. Zmiana struktur demograficznych ma
istotny wptyw na rynek pracy w zwigzku ze zmiang proporcji pomiedzy liczebnoscig oséb aktywnych zawodo-
wo a osobami starszymi, pozostajgcymi poza rynkiem pracy.

Reakcjg Wojewddztwa Matopolskiego na wyzej wspomniane zjawiska jest zbudowanie skutecznej polityki se-
nioralnej rozumianej szeroko jako ogot dziatan prowadzacych do zapewnienia warunkéw wydtuzenia aktyw-
nosci, zaréwno zawodowej, jak i spotecznej oraz samodzielnego, zdrowego, bezpiecznego i niezaleznego zycia
0s6b starszych. Jest to polityka publiczna wdrazana przez podmioty samorzadu terytorialnego funkcjonujgce
na obszarze wojewddztwa matopolskiego we wspétpracy z podmiotami rzgdowymi, organizacjami pozarza-
dowymi, podmiotami rynkowymi, ktdrej celem jest zapewnienie pomysinego starzenia sie mieszkaicow, za-
spokojenie zréznicowanych potrzeb osdéb starszych oraz stworzenie optymalnych warunkéw ich uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Ma charakter polityki horyzontalnej, obejmujacej liczne polityki szczegdétowe, poniewaz
osoba starsza funkcjonuje w réznych obszarach.

Jednym z kluczowych narzedzi wdrazania regionalnej polityki senioralnej jest niniejszy program pn. Pro-
gram strategiczny Srebrna Matopolska 2030, obowigzujgcy w latach 2023-2030. Gtéwny jego cel nawigzuje
do koncepcji pomysinego starzenia sie (ang. successful ageing), ktéra mowi, ze jest to dobrze przebiegajacy
proces prowadzacy do kolejnego etapu zycia, jakim jest staros¢. Dotyczy wielu aspektdw zycia oséb starszych,
a jego przebieg zalezy od wielu czynnikéw — wystepujgcych zaréwno aktualnie, jak i we wczesniejszych fazach
zycia. Oznacza przede wszystkim dobre samopoczucie w sferze psychicznej, fizycznej i spotecznej w starszym
wieku. Poszczegdlne dziatania zawarte w programie adresowane sg do oséb nalezgcych do réznych grup wie-
kowych. Najmtodszg grupg docelowg sg osoby po 50. roku zycia, gtéwnie ze wzgledéw wprowadzonych dzia-
tan profilaktycznych w réznym zakresie, zgodnie z zasadg, ze na pomyslne starzenie nalezy pracowac przez
cate zycie. Nie mozna poming¢ takze populacji oséb najstarszych, tj. w wieku 90 i wiecej, gdyz notuje sie coraz
wyzszy odsetek oséb dtugowiecznych.

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 osadza sie na kilku podstawowych zatozeniach:

Zjawisko starzenia sie ludnosci wojewddztwa postrzegane jest jako wyzwanie, ktore trzeba podjaé,
jednoczesnie wykorzystujgc caty potencjat oséb starszych.

Poprawa sytuacji oséb starszych w regionie Matopolski wymaga wspétpracy miedzy wtadzami i ins-

tytucjami samorzgdowymi réznych szczebli — wojewddztwa, powiatdow i gmin, ale takze organizacji
pozarzgdowych, przedstawicieli biznesu czy podmiotdw leczniczych i opiekuriczych.
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Program zawiera propozycje dziatan (projektéw/inicjatyw) dla samorzgdéw terytorialnych, organizacji
pozarzgdowych i innych podmiotéw wspdtpracujgcych z seniorami uwzgledniajgc ustawowe zadania
tych podmiotdéw oraz respektujac ich niezaleznosé.

Program jest dokumentem interdyscyplinarnym i uwzglednia wieloaspektowos¢ polityki spotecznej
wobecoséb starszych.

Program uwzglednia potrzeby oséb bedgcych w réznych fazach procesu starzenia sie i starosci.

Program jest spéjny z gtdwnymi dokumentami polityki senioralnej na poziomie krajowym
i regionalnym.

Program odwotuje sie do innowacyjnych rozwigzan wypracowanych przez partneréw miedzynarodo-
wych w ramach projektow wymiany doswiadczen.

Struktura programu sktada sie z nastepujgcych elementéw: cel gtéwny i cele szczegdtowe, priorytety, kierun-
kiinterwencji oraz zadania i rekomendacje. Sg one przedstawione na Rysunku 1.

CEL GROWNY | CELE SZCZEGOtOWE

PRIORYTETY

KIERUNKI INTERWENCJI

ZADANIA SAMORZADU REKOMENDACJE
WOJEWODZTWA DLA PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zadania w ramach kierunkéw interwencji to przedsiewziecia, ktdrych realizatorem jest Wojewddztwo Mato-
polskie. Natomiast rekomendacje dotyczg dziatan proponowanych réznego rodzaju partnerom regionalnym
i lokalnym, takim jak: jednostki samorzadu terytorialnego (powiatowe i gminne), organizacje pozarzgdowe,
podmioty ekonomii spotecznej, podmioty lecznicze, przedsiebiorcy. Wojewddztwo Matopolskie nie wyklucza
takze wdrozenia rekomendacji w przysztosci, o ile pozwolg na to $rodki finansowe.

Program sktada sie z dziewieciu rozdziatéw. Pierwszy z nich stanowi wprowadzenie do dokumentu, natomiast
w drugim dokonano analizy spdjnosci zapisdw programu z innymi dokumentami w zakresie réznych polityk
publicznych zaréwno na poziomie krajowym jak i regionalnym.

Trzeci rozdziat stanowi streszczenie wraz z wnioskami dokumentu diagnostycznego pn. Diagnoza i prognozy
rozwojowe do Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030, ktory zawiera obszerng diagnoze sytuacji
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej w zakresie odpowiadajgcym programowi. Wnioski z przeprowadzo-
nej diagnozy postuzyty wyznaczeniu celéw i priorytetdw programu. Przedstawiona zostata przede wszyst-
kim aktualna sytuacja zdrowotna, spoteczna, przestrzenna, a takze gospodarcza w Matopolsce, obejmuja-
ca réznorakie elementy sktadajace sie na jakos¢ zycia oséb starszych w regionie i przedstawiajgca zmiany

WPROWADZENIE




spowodowane postepujgcym procesem starzenia sie spoteczenstwa. Dla potrzeb podsumowania wnioskow
z Diagnozy przygotowano w rozdziale czwartym Analize SWOT.

Rozdziat pigty zawiera opis celu gtéwnego i celéw szczegétowych programu.

W rozdziale sz6stym znajduje sie zestawienie priorytetdw wraz z opisem oraz wykaz zadan samorzadu woje-
wodztwa i zadan postulowanych innym podmiotom, zwanych rekomendacjami. Informacje na temat zadan
i rekomendacji obejmujg ich cel, zakres, grupe docelowg, czas realizacji oraz podmioty realizujgce. W celu
pokazania, w jaki sposob rekomendacje mogg by¢ wdrozone, wiekszos¢ z nich zostata opatrzona opisami
dobrych praktyk.

W rozdziale si6dmym i 6smym zawarto opis systemu monitorowania i ewaluacji, a takze srodkom finansowym
przewidzianym na wdrazanie programu.

Program zamyka rozdziat dziewiaty stanowigcy bibliografie.

1.2 Metoda tworzenia programu

Prace nad Programem strategicznym Srebrna Matopolska 2030 rozpoczety sie od przygotowania Diagnozy
iprognoz w zakresie odpowiadajgcym polityce senioralnej. Kazdy obszar opisywany w Diagnozie konczy sie
wformie wnioskéw i rekomendacji, ktdre postuzyty do wyznaczenia celéw i priorytetdw programu. Uchwata
nr 1765/21 z dnia 7 grudnia 2021 r. Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego przyjat zasady, tryb i harmonogram
prac nad programem.

Proces przygotowania dokumentu toczyt sie przy zachowaniu ustalonych zasad:
zasada rozwoju spotecznie wrazliwego
zasada rozwoju terytorialnie zréwnowazonego
zasada zintegrowanego podejscia
zasada partnerstwa
zasada spdjnosci z celami europejskiej i krajowej polityki rozwoju, w tym polityki regionalnej.

Prace nad programem obejmowaty nastepujgce dziatania, w szczegdlnosci:
powotanie Zespotu Zadaniowego ds. Programu Strategicznego Srebrna Matopolska 2030
okreslenie zatozen programowych, wskazujgcych zakres i kierunki dziatart m.in. w oparciu o wnioski
irekomendacje wynikajgce z przygotowanej diagnozy stanu wojewddztwa matopolskiego
w obszarachopieka zdrowotna, opieka spoteczna, rynek pracy, edukacja, kultura, turystyka, srebrna
gospodarka wodniesieniu do zakresu objetego programowaniem i prognoze trendéw rozwojowych
wojewddztwa
organizacja oraz przeprowadzenie debaty regionalnej z udziatem partnerdw regionalnych oraz
Radnych Wojewddztwa Matopolskiego
przygotowanie projektu programu
przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu programu w trybie i na zasadach okreslonych
wprzepisach ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz ustawy o samorzadzie
wojewodztwa
wspotdziatanie z Sejmikiem Wojewddztwa w przedmiocie prac zwigzanych z przygotowywaniem
programu
podjecie uchwaty Zarzagdu Wojewddztwa w sprawie przyjecia programu.

Za koordynacje prac nad programem oraz za prowadzenie Zespotu Zadaniowego ds. Programu odpowiadat

Departament Rozwoju Regionu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. W celu zapewnie-
nia optymalnej formuty prac oraz wymiany informacji pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w proces
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opracowania programu, konieczne byto powotanie gremium opiniujgcego w formie Zespotu ds. Programu
strategicznego Srebrna Matopolska 2030. W sktad Zespotu weszli m.in. przedstawiciele Zarzagdu Wojewddz-
twa Matopolskiego, przedstawiciele wtasciwych merytorycznie departamentéw Urzedu Marszatkowskiego
oraz wybranych jednostek organizacyjnych Wojewddztwa Matopolskiego, a takze kluczowych instytucji regio-
nalnych i kolejnych elementéw programu.

Do podstawowych zadan Zespotu nalezato:
formutowanie zatozen programowych, okreslajgcych priorytety i kierunki interwencji w ramach programu
przed ich przekazaniem do rozpatrzenia i zatwierdzenia przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego
formutowanie propozycji w zakresie zadan samorzadu wojewddztwa i rekomendacji kierowanych
do podmiotéw zewnetrznych oraz form ich realizacji
formutowanie rekomendacji dotyczacych sposobu uwzglednienia wnioskdw, uwag oraz postulatow
zgtaszanych do projektu programu w ramach konsultacji spotecznych.

Spotkania zespotu odbywaty sie w réznych formach, zaréwno online jak i stacjonarnie, w petnym sktadzie,
a takze w podgrupach o charakterze warsztatowym.

Projekt programu po przyjeciu przez Zarzgd Wojewddztwa Matopolskiego zostat poddany konsultacjom spo-
tecznym zgodnie z wymogiem ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Dokument przedstawiono
jednostkom samorzadu terytorialnego, organizacjom pozarzgdowym, partnerom spotecznym, gospodarczym
i podmiotom reprezentujgcym spoteczenistwo obywatelskie.

2.1 Strategie i programy krajowe

Zagadnienia i problemy nalezgce do zakresu przedmiotowego polityki senioralnej sg bezposrednio lub po-
$rednio przedmiotem nastepujgcych krajowych dokumentéw programowych:

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Do roku 2020 (z perspektywa do 2030)

Polityka spoteczna wobec osdb starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnos¢

Program rzgdowy Dostepnos¢ Plus 2018-2025

Program wieloletni ,,Senior+” na lata 2021-2025

Program ,Opieka 75+”

Program wieloletni na rzecz Oséb Starszych ,, Aktywni+” na lata 2021-2025

Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2022

Strategia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030

Zmianom demograficznym oraz dziataniom na rzecz osdb starszych zostat poswiecony Obszar ,Spdjnosc spo-
teczna” Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Do roku 2020 (z perspektywa do 2030). Na szczegdlng
uwage zastuguje kierunek interwencji ,Poprawa dostepnosci do ustug, w tym spotecznych i zdrowotnych”,
w ktorych przewidziano dziatania na rzecz rozwoju ustug asystenckich, wsparcia opiekunéw nieformalnych,
dostepu do produktéw i ustug umozliwiajgcych mobilnos¢ spoteczng i zawodowa, a takze promocje aktywno-
$ci zawodowej i spotecznej senioréw (wolontariat senioréw, pomoc sgsiedzka) oraz tworzenie warunkow dla
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rozwoju ,biatej” i,,srebrnej” gospodarki oraz ekonomii spotecznej zakorzenionej w spotecznosci lokalnej. Jed-
nym z projektéw strategicznych wymienionych w dokumencie jest ,,Przestrzen dla wszystkich”, ktérego celem
jest zapewnienie petnej dostepnosci przestrzeni publicznej (w tym dostosowywania srodkéw transportu) do
potrzeb oséb o ograniczonej sprawnosci lub mobilnosci.

Dokument ,,Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosé”
zawiera kierunki rozwoju polityki spotecznej wobec osdb starszych w ujeciu interdyscyplinarnym i przewiduje
dziatania w perspektywie najblizszych 10 lat. Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest spéjny z ,,Po-
litykg spoteczng wobec 0sdb starszych 2030...” zaréwno w obszarach uwzgledniajgcych dziatania wobec ogétu
0s6b starszych, jak i w obszarach uwzgledniajgcych dziatania wobec niesamodzielnych osdb starszych. Jesli
chodzi o pierwszg grupe zagadnienl, nawigzania mozna znalezé m.in. w dziataniach na rzecz uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym oraz wspierania wszelkich form aktywnosci obywatelskiej, spotecznej, kulturalnej, artystycz-
nej, sportowej i religijnej; tworzenia warunkéw umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu oséb starszych
jako aktywnych uczestnikdw zycia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich mozliwosci psychofi-
zycznych oraz sytuacji rodzinnej, a takze w przedsiewzieciach majgcych na celu promocje zdrowia, profilak-
tyke chordéb, dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji. W przypadku grupy dziatan skierowanych do nie-
samodzielnych osdéb starszych spdjne sg zapisy zwigzane z utatwieniem dostepu do ustug wzmacniajacych
samodzielno$¢ oraz dostosowanie srodowiska zamieszkania do mozliwosci funkcjonalnych niesamodzielnych
0s6b starszych; z zapewnieniem optymalnego dostepu do ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekurnczo-
-pielegnacyjnych dostosowanych do potrzeb niesamodzielnych osdb starszych, a takze z rozwojem sieci ustug
Srodowiskowych i instytucjonalnych udzielanych niesamodzielnym osobom starszym oraz systemu wsparcia
nieformalnych opiekunéw niesamodzielnych osdb starszych przez instytucje publiczne.

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest spdjny z Programem rzgdowym , Dostepnos¢ Plus
2018-2025" zaréwno w aspekcie fizycznym (np. ksztattowanie przestrzeni przyjaznej seniorom, dostep-
ne budynki uzytecznosci publicznej), jak i cyfrowym (m.in. rozwdj portali internetowych, utatwienie do-
stepu do oferty edukacyjno-kulturalnej czy rekreacyjno-turystycznej). Ponadto, oba programy sg zbiezne
w odniesieniu do dostepnosci publicznych ustug opiekunczych, co przejawia sie w rzgdowym dziataniu
pn., Dostepne ustugi medyczne” czy ,, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”, a regionalnie w zadaniach
takich jak: , Opieka dostepna — rozwéj ustug sSrodowiskowych” lub ,, Matopolski Tele-Aniot 2.0”. Na szcze-
go6lng uwage zastugujg dziatania edukacyjne, ktdre w Programie ,,Dostepnosc¢ Plus 2018-2025" skierowane
sg gtéwnie do dzieci i ucznidow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.
Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest w tym zakresie tematycznym komplementarny poprzez
dziatania edukacyjne skierowane do osdb starszych, jak np. edukacja w zakresie bezpieczenstwa czy pod-
noszenie kompetencji cyfrowych.

W ramach wieloletniego programu ,Senior+” na lata 2021-2025 zapewniany jest dostep do infrastruktury
pozwalajgcej osobom starszym na aktywne spedzanie wolnego czasu. Pozwala to takze na zaktywizowanie
i zaangazowanie senioréw w dziatania samopomocowe i na rzecz Srodowiska lokalnego. Podobne cele reali-
zowane bedg w ramach programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030, szczegdlnie w zadaniach zwia-
zanych z rozszerzaniem oferty centréw ustug spotecznych lub centrow aktywnosci seniora, promowaniem
aktywnosci fizycznej osdb starszych czy tez rozwijaniem wolontariatu senioralnego.

Strategicznym celem Programu ,,Opieka 75+” na rok 2022 jest poprawa dostepnosci do ustug opiekuriczych
0sob w wieku 75 lat i wiecej, ktére sg osobami samotnymi lub s3 osobami samotnie gospodarujgcymi,
a takze tych, ktdre pozostajg w rodzinie. Jest to cel zbiezny z zatozeniami niniejszego programu, ktére reali-
zowane bedg przez zadania zdefiniowane w Kierunku polityki pn. ,,Poprawa kondycji zdrowotnej i dobrosta-
nu osdb starszych”, w szczegdlnosci: ,Opieka dostepna — rozwéj ustug sSrodowiskowych” oraz ,Matopolski
Tele-Aniot 2.0".
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Program wieloletni na rzecz Osdéb Starszych ,,Aktywni+” na lata 2021-2025 ma na celu zwiekszenie uczestnic-
twa oséb starszych we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego poprzez wspieranie aktywnosci organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz senioréw. Jest on spdjny z Programem strategicznym Srebrna Matopol-
ska 2030 w zakresie celéw szczegdtowych, wérdd ktérych wymienic nalezy: wzrost zaangazowania oséb star-
szych w kontakty spoteczne poprzez wzbogacenie oferty zagospodarowania ich czasu wolnego; zwiekszenie
zaangazowania oséb starszych w procesy partycypacyjne zachodzgce w zyciu publicznym; podnoszenie kom-
petencji cyfrowych senioréw oraz ksztattowanie postaw sprzyjajgcych wykorzystywaniu nowych technologii
w zyciu codziennym; budowanie pozytywnego wizerunku starosci i starzenia sie oraz rozwijanie kompetencji
spotecznych (wiedzy, umiejetnosci, postaw) wobec starosci u oséb w kazdym wieku.

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest takze spdjny z Krajowym Planem Dziatan na rzecz Za-
trudnienia na rok 2022 w zakresie elastycznych form zatrudnienia majacych na celu poprawe mozliwosci
zatrudnieniowych osdb znajdujgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — m.in. oséb starszych. Idea ta re-
alizowana bedzie przez cel Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 pn. ,,Budowanie kultury orga-
nizacyjnej w firmach pod katem adaptacji starszych pracownikéw”. Programy te s3 komplementarne w zakre-
sie zapewnienia dostepu do réznych form opieki nad osobami zaleznymi — w Krajowym Planie Dziatan na rzecz
Zatrudnienia przewidziano dziatania majgce na celu podniesienie wspdtczynnika aktywnosci zawodowej oraz
dalszego wzrostu poziomu zatrudnienia w Polsce poprzez m.in. wspieranie godzenia obowigzkdéw rodzinnych
z zawodowymi.

Warto odnies¢ sie takze do Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, ktéra zaktada
kompleksowe i ponadsektorowe podejscie polityki publicznej do wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami,
uwzgledniajgce ich potrzeby w zakresie niezaleznego zycia i witgczenia spotecznego. Rozwigzania propono-
wane dla oséb z niepetnosprawnosciami mozna i nalezy odnosic¢ takze do senioréw. Na szczegdlng uwage
zastuguja dziatania prowadzace do zapewnienia systemowej ustugi opieki wytchnieniowej oraz ksztattowania
przestrzeni przyjaznej osobom z ograniczong mobilnoscia, takze w wymiarze dostepnosci oferty kulturalnej
i sportowej, co jest zbiezne z zatozeniami programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030.

2.2 Strategia i programy regionalne

Zagadnienia i problemy nalezgce do zakresu przedmiotowego polityki senioralnej sg bezposrednio lub po-
$rednio przedmiotem nastepujgcych regionalnych dokumentdw strategicznych i programowych:

Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”
Program edukacji i rynku pracy (program rozwoju)
Program Rodzinna Matopolska 2030 (w trakcie prac)
Program ekonomii spotecznej

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 wpisuje sie w realizacje Strategii Rozwoju Wojewddztwa,
w szczegblnosci w zakresie aktywizacji osdb starszych i z niepetnosprawnosciami, rozwijania ustug opiekun-
czych, takze w formach zdeinstytucjonalizowanych, tworzeniu przyjaznych i dostepnych przestrzeni spotkan,
ze zréznicowang ofertg spedzania czasu wolnego, takze w wymiarze miedzypokoleniowym.

Program jest spdjny ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa takze w zakresie podnoszenia Swiadomosci zdrowot-
nej spoteczenstwa, promocji zdrowego stylu zycia, przygotowania odpowiedniej oferty sportowo-rekreacy;j-
nej, poprawy otwartosci instytucji kultury, w tym m.in. na osoby z niepetnosprawnosciami oraz senioréw, czy
tez wspierania rozwigzan z obszaru zarzadzania wiekiem i kompetencjami pracownikdw.

W zakresie aktywizacji zawodowej matopolskich senioréw Program jest komplementarny wobec Programu

Rozwoju Rynku Pracy i Edukacji do 2030 roku opracowywany i wdrazany przez Wojewddzki Urzad Pracy w Kra-
kowie. Program swoim zakresem obejmuje populacje osdb znajdujacych sie juz na emeryturze, podczas gdy
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Program Edukacja i rynek pracy jest skierowany do oséb wcigz aktywnych zawodowo. Dzieki temu interwen-
cje obu programdéw obejmujg caty okres kariery zawodowej mieszkarncow Matopolski.

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest spdjny takze z programem Rodzinna Matopolska 2030, ktéry
koordynowany bedzie przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. Program ten stawia rodzine
w centrum zainteresowania, przyjmujac za cel przede wszystkim szeroko rozumiane wsparcie rodzin w petnieniu
funkcji opiekuriczo-wychowaweczych. Istotny z punktu widzenia programu Rodzinna Matopolska 2030 jest tak-
ze rozwaj ustug srodowiskowych wspierajgcych funkcjonowanie rodziny oraz przygotowanie oferty sprzyjajgcej
aktywizacji i integracji spotecznej, w tym w wymiarze miedzypokoleniowym. Warte podkreslenia jest potozenie
nacisku na poprawe dostepu do ustug pozwalajgcych na zmniejszenie obcigzenia obowigzkami opiekuiczymi,
ktérymi objeto by zaréwno rodzicdw opiekujacych sie dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, jak i doroste dzieci
opiekujace sie starzejgcymi sie rodzicami.

Drugim programem opracowywanym przez ROPS w Krakowie jest Regionalny Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w Wojewddztwie Matopolskim do 2030 r. Ma na celu skoordynowanie dziatan réznorodnych $ro-
dowisk wokét celéw rozwojowych w obszarze ekonomii spotecznej w Matopolsce, ktdra — takze w krajach
Unii Europejskiej — wypetnia luke w systemie, do ktérej nie dociera klasycznie rozumiany biznes oraz wparcie
publiczne. Ze wspomnianym dokumentem Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 jest komplemen-
tarny w zakresie ustug Swiadczonych wobec oséb starszych, szczegdlnie ustug opiekuriczych z wykorzystaniem
potencjatu podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

3.1 Wprowadzenie

Diagnoza do Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 przedstawia aktualng sytuacje demograficz-
ng osob starszych w Matopolsce oraz zmiany spowodowane postepujgcym procesem starzenia sie spoteczen-
stwa. W zakresie trendéw demograficznych, wskazane zostaty prognozowane zmiany do 2030 i 2050 roku,
ktore wptyng na przyszte cele i kierunki wskazane w programie. W dokumencie skupiono sie przede wszystkim
na takich aspektach jak: obecna i przyszta sytuacja demograficzna regionu, sytuacja gospodarstw domowych
seniorow i ich warunki mieszkaniowe, dostepnos¢ i jakos¢ infrastruktury i ustug ochrony zdrowia, ponadto
ustug i infrastruktury spotecznej, w tym kwestie zwigzane innowacjami technologicznymi i spotecznymi na
rzecz aktywnego starzenia.

Dokument zostat przygotowany przede wszystkim w oparciu o opracowania Gtéwnego Urzedu Statystycznego
oraz bazy danych EUROSTAT-u. Waznym zrédtem informacji byty dane udostepniane przez Regionalny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Matopolski Urzgd Wojewddzki
i inne instytucje. W dokumencie skorzystano z wielu publikacji i materiatéw obejmujgcych tematyke senioralng.
Waznym uzupetnieniem danych ilosciowych stanowity badania przeprowadzone przez Matopolskie Obserwato-
rium Rozwoju Regionalnego: ,,MALOPOLANIE 60+: Warunki mieszkaniowe, budownictwo senioralne, przestrzen
publiczna”, ,Oferta dla matopolskich senioréw — czas wolny, aktywnos¢, informacja” oraz ,Opieka nad osobami
niesamodzielnymi i starszymi”. W dokumencie wykorzystano takze wnioski z ewaluacji wszystkich edycji otwar-
tego konkursu ofert na edukacje prozdrowotng matopolskich senioréw w latach 2016—-2019 oraz wyniki realizacji
projektéw ITHACA (Program Interreg Europa) oraz HoCare2.0 (Program Interreg Europa Srodkowa).
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W niniejszym rozdziale Programu zawarte zostaty najwazniejsze wnioski w kluczowych obszarach decyduja-
cych o jakosci zycia 0séb starszych wraz z rekomendacjami. Petny dokument ,Diagnoza i prognozy rozwojowe
do Programu strategicznego ,,Srebrna Matopolska 2030” stanowi zatgcznik do programu.

3.2 Zmiany demograficzne

Na przestrzeni lat Matopolska byta jednym z regionéw, w ktérym obserwowano pozytywne zmiany demo-
graficzne, jednak ich tempo z roku na rok zmniejszato sie. Doprowadzito to do wystgpienia negatywnych
proceséw demograficznych w 2020 roku (ubytek liczby ludnosci, ujemny przyrost naturalny, dalszy spadek
wskaznika dzietnosci, pogtebianie sie niekorzystnej struktury wieku mieszkancéw).

Analizujgc procesy demograficzne wewnatrz wojewddztwa, obserwuje sie koncentracje niekorzystnych zmian
demograficznych (ujemny przyrost naturalny przy ujemnym saldzie migracji oraz wysoki odsetek ludnosci
w wieku poprodukcyjnym) w czesci pétnocno-zachodniej regionu.

Negatywne zmiany demograficzne w regionie nadal sie pogtebiajg, co jest widoczne w danych statystycznych
GUS dotyczacych przyrostu naturalnego w roku 2021 (rok pandemiczny) i roku 2022. Negatywny trend utrzy-
muje sie zarowno w odniesieniu do dalszego spadku liczby urodzen, ktéra w roku 2021 wyniosta 33,3 tys., jak
i w odniesieniu do wzrostu liczby zgondw, ktore w roku 2021 wyniosty 40,7 tys. Na pogtebianie sie tego trendu
niewatpliwe wptyneta pandemia COVID-19. Dane dotyczgce przyrostu naturalnego dla roku 2022 pokazujg
mniejszg liczbe zgondw (35,9 tys.) w pordwnaniu z rokiem pandemicznym, niemniej jednak nastgpit dalszy
spadek liczby urodzen (31,1 tys.).

Wykres 1. Urodzenia i zgony w wojewddztwie matopolskim w latach 2009-2022
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Systematycznie postepuje proces starzenia sie populacji wojewddztwa matopolskiego, ktory jest wynikiem
wystepowania korzystnych zjawisk, jakimi sg wydtuzanie sie trwania zycia i poprawa stanu zdrowia mieszkan-
cow, jednak dodatkowo sytuacja ta jest pogtebiana niekorzystnymi trendami — niskim poziomem dzietnosci
i ujemnym przyrostem naturalnym. Rosnie liczba oséb w wieku poprodukcyjnym w regionie. Udziat omawia-
nej grupy w ludnosci ogétem w wojewddztwie matopolskim wynosit 20,7% i w stosunku do 2019 roku wzrést
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0 0,3 p. proc. Postepujgcy proces starzenia sie populacji regionu potwierdzajg takze m.in. wzrost mediany
wieku, indeksu starosci oraz wskaznika wsparcia miedzypokoleniowego.

Obserwowane jest zjawisko feminizacji starzenia sie spoteczeristwa. Przewaga kobiet wzrasta wraz z wiekiem.
W grupie oséb w wieku powyzej 60 lat kobiety stanowia 57,6%, w grupie 80+ juz 67,8%, natomiast w wieku
sedziwym (90 lat i wiecej) to az 74,3%.

Wykres 2. Badanie wspotczynnika feminizacji — struktura pfci wedtug poszczegdlnych grup wieko-
wych w wojewddztwie matopolskim w 2020 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS. Dane dla 0séb 90+ sq przedstawiona za 2019 rok.

Zgodnie z prognozg GUS do 2050 roku w wojewddztwie matopolskim zmniejszy sie catkowita liczba mieszkaricéw,
jednak liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej zwiekszy sie 1,5-krotnie i bedzie juz stanowita 38,8% populaciji.

Tabela 1. Prognozowany wskaZnik starosci, obcigzenia demograficznego osobami starszymi, wspar-
cia miedzypokoleniowego i potencjat pielegnacyjny w latach 2020-2050

ROK BAZOWY PROGNOZA
2020 2025 2030 2050
Wskaznik starosci (indeks starosci) 107,30 136,33 155,91 248,20
\é\:ipl)oc:f;ziygr;i:;;l:;:aienia demograficznego 2617 30,62 3352 55,34
Wskaznik wsparcia miedzypokoleniowego 11,56 12,83 11,98 28,23
Potencjat pielegnacyjny 290,19 296,42 390,30 127,92

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Wedtug prognoz GUS obcigzenie demograficzne osobami starszymi w wojewddztwie matopolskim bedzie sie utrzy-
mywac na podobnym poziomie przez dwie kolejne dekady, po czym w 2050 roku nastgpi gwattowny skok wskazni-
ka, spowodowany przejsciem znacznej liczby Matopolan z wieku produkcyjnego do wieku poprodukcyjnego.

Spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym i zwiekszanie sie wskaznika obcigzenia demograficznego oso-
bami starszymi stanowic¢ bedzie duze wyzwanie dla wtadz regionu. Jest to szczegdlnie istotne w wymiarze
ekonomicznym poniewaz przez zwiekszanie sie liczby oséb starszych bedg zwiekszac sie wydatki emerytalne,
zdrowotne i opiekuncze. To implikuje konieczno$¢ zwiekszania naktadéw na publiczng stuzbe zdrowia oraz
weryfikacje zapotrzebowania na ustugi opiekuncze, gdyz liczba oséb wymagajacych opieki bedzie stale rosta.

Maleje tzw. potencjat pielegnacyjny — liczba opiekunéw rodzinnych sprawujgcych opieke nad starszymi oso-
bami niesamodzielnymi.
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Narastac bedzie zjawisko podwdjnego starzenia sie matopolskiego spoteczenstwa. Zjawisko to najbardziej od-
czuwalne bedzie w Tarnowie i Krakowie oraz w powiatach: miechowskim, olkuskim, chrzanowskim. Zostanie
ono spotegowane konsekwencjami migracji — pogtebi sie udziat osdb starszych w spotecznosciach lokalnych
z uwagi na odptyw ludzi mtodych z matych miejscowosci. Powyzsze wskazuje na wzrost zapotrzebowania na
ustugi opiekuncze w przysztosci.

REKOMENDACIE

W zwigzku z pogarszajacymi sie wskaznikami demograficznymi nalezy odpowiednio sprofilowa¢ polityke
publiczng uwzgledniajgcy potrzeby oséb starszych, przygotowujgc stosowne programy i inne instrumenty
finansujace inicjatywy/projekty na rzecz tej grupy wiekowej. Taka horyzontalna polityka powinna by¢ pro-
wadzona na poziomie regionalnym i lokalnym.

Nalezy zwiekszy¢ dostep do wysokiej jakosci ustug opiekunczych i zdrowotnych odpowiadajgcych na po-
trzeby rosnacej grupy osdéb starszych.

Nalezy podjg¢ wieloaspektowe dziatania w celu zachecenia oséb aktywnych do pozostania na rynku pracy,
w tym szczegdlnie oséb w wieku okotoemerytalnym.

3.3 Warunki mieszkaniowe seniorow

Aktualna polityka mieszkaniowa nie jest skupiona na rozpoznawaniu probleméw wynikajgcych ze starzenia
sie spofeczenistw oraz ich wptywie na potrzebe dostosowania miejsca zamieszkania cztowieka do zmieniajacej
sie struktury wieku mieszkancéw i wynikajgcych z tego powodu zmieniajgcych sie potrzeb. Nie prowadzi sie
aktywnych dziatan (np. rozwdj instrumentow wspierajgcych budownictwo senioralne, wprowadzenie bez-
piecznych form prawnych dla oferowania produktéw typu odwrécona hipoteka) ani tez dziatarn dostosowaw-
czych, ktére wynikajg z diagnozy potrzeb senioréw i to zarowno w zakresie standardéw mieszkan, ale rowniez
ich otoczenia — stref wspdlnych budynkdéw czy przestrzeni publicznych wokét nich.

Warunki mieszkaniowe senioréw sg zréznicowane, w kontekscie miejsca zamieszkania (obszary miejskie — te-
reny wiejskie) czy rodzaju budownictwa (nowe — stare).

Mieszkanie na wsi z jednej strony jest bardziej przyjazne (brak schodéw, podjazdéw, duzo zieleni), z drugiej jed-
nak miejsce zamieszkania jest oddalone od ustug — zdrowotnych, edukacyjnych, handlowych. Przyjete rozwigzania
mieszkaniowe nie sprzyjajg integracji miedzypokoleniowej. Ponadto, stabo rozwiniety jest transport publiczny.

W miescie natomiast budownictwo mieszkaniowe wielorodzinne pochodzi ze starych zasobdéw i charakteryzuje
sie przestarzatg technologig budowy oraz zwigzanymi z tym barierami architektonicznymi, ktére odczuwalne sg
dla osdb starszych (m.in. brak windy w budynku, waska klatka schodowa, brak poreczy czy uchwytéw, zbyt duze
mieszkania generujgce wyzsze koszty utrzymania). Niewgtpliwym atutem budownictwa starego typu jest jednak
zagospodarowanie osiedla jako kompleksu z dostepnymi terenami zieleni oraz obiektami ustugowo-handlowymi.

Nowe budownictwo jest z kolei bardziej przyjazne seniorom: montuje sie windy w budynkach mieszkalnych, nawet
tych, w ktérych przepisy budowlane tego nie wymagajg, sg porecze i uchwyty, dojscia do klatek czy przejscia miedzy
mieszkaniem a balkonem nie majg progéw. Jednak zauwazalna jest mniejsza dbatosc o przestrzen osiedlowg, wspdlng.

Wiekszos¢ gmin Matopolski nie prowadzi specjalnej strategii czy programu poswieconego wyfacznie polityce
senioralnej. Rzadko wiec poruszana jest kwestia mieszkalnictwa senioralnego. Imponujace jest jednak, ze
dosc¢ spora czesc jednostek wdraza system teleopieki, dzieki ktoremu wiecej senioréw moze pozostaé diuzej
w swoim miejscu zamieszkania. Potrzeby senioréw w zakresie mieszkalnictwa bardzo rzadko identyfikowane
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sg przez wiadze gmin, a jezeli sg, jest to realizowane najczesciej w ramach konsultacji spotecznych. Reprezen-
tanci gmin w wiekszosci wskazujg, ze w obrebie ich jednostek nie wystepuje budownictwo mieszkaniowe dla
senioréw, za wyjgtkiem domdéw pomocy spotecznej. Nieliczne gminy posiadajg budynki prywatne przeznaczo-
ne dla oséb starszych, mieszkania chronione czy placéwki wsparcia dziennego dla senioréw.

Spétdzielnie mieszkaniowe prowadzg inwestycje w obszarze nieruchomaosci, ktére wptywajg na poprawe uzy-
tecznosci budynkéw, o ile pozwala im na to sytuacja finansowa. Realizowane przedsiewziecia sprowadzajg sie
w gtéwnej mierze do wyposazania budynkéw w elementy utatwiajgce poruszanie sie, np. windy czy ,stacje
przystankowe” w klatkach schodowych. Dbajg réwniez o przestrzen miedzyosiedlowg, montujg tawki.

W odniesieniu do przestrzeni publicznej nalezy podkresli¢, ze przestrzen ta zmienia sie i coraz czesciej sami
seniorzy zauwazajg, ze jest ona dla nich coraz bardziej dostepna.

Budownictwo mieszkaniowe dla seniorow w Polsce oraz w Matopolsce jest coraz czesciej podejmowanym
tematem, a Swiadomos¢ znaczenia tego aspektu rosnie zaréwno wsrdd samych seniordw, ich dzieci, wnukow,
jak i decydentdw czy oséb pracujgcych w tym sektorze gospodarki.

Bariery dotyczace zaspokojenia tych potrzeb mieszkaniowych seniorow czesto wynikajg rdwniez z braku zgtoszen
przez samych seniordw, ich niecheci do zmian, a takze ograniczen po stronie finansowej. Niezaleznie od stanu
zdrowia zdecydowana wiekszos¢ senioréw deklaruje nieche¢ do zmiany miejsca zamieszkania. Najwiece]j senioréw
sktonnych do zmiany miejsca zamieszkania na inne niz obecnie to ci, ktérzy korzystajg z zasobu komunalnego.

REKOMENDACIE

Nalezy stosowacé w przestrzeni wspdlnej i w czesci mieszkan zasady projektowania uniwersalnego. Nalezy
dazy¢ do wprowadzania zasad projektowania i budowania zgodnie z ,teorig sSrodowiska terapeutycznego”
czy all ages design. Oferta mieszkaniowa skierowana do seniora — klienta musi uwzgledniac jego wiek i stan
zdrowia.

Gminy powinny wprowadzi¢ standardy projektowania / budowania na danym terenie (biorgc pod uwa-
ge specyfike gminy, kulture, tradycje) i wymagac stosowania ich przez deweloperéw, co wymusi gtebszg
wspotprace miedzy tymi podmiotami.

Nalezy rozwija¢ wspotprace (gmin, deweloperdw, spétdzielni mieszkaniowych) z organizacjami pozarza-
dowymi, ktére majg duze doswiadczenie w obszarze wypracowywania standardu mieszkaniowego dla
seniora.

Zamieszkanie seniora powinno by¢ zréznicowane na poziomie wtasnosci (wtasnos¢ / najem), struktury za-
mieszkania czy formy zamieszkania (mieszkanie wytchnieniowe, mieszkanie wspomagane, mieszkanie dla
osoby z niepetnosprawnoscia, mieszkanie dla rodziny itd.).

Nalezy kontynuowaé rozwdj réznorodnych form teleopieki i telemedycyny, poprawiajgcych komfort senio-
réw w miejscu zamieszkania.

3.4 Infrastruktura ochrony zdrowia i sytuacja zdrowotna oséb starszych

Dominujgcym schorzeniem oséb w wieku 65+ jak i najczestszg przyczyna zgondw sg choroby ukfadu krazenia.
Narastajgcy spoteczny problem zdrowotny stanowig nowotwory, ktére sg drugg przyczyng zgondw. Prognozy
wskazujg, ze coraz wieksze problemy zdrowotne bedg niedtugo dotyczy¢ zdrowia psychicznego, a takze nad-
miernego przyjmowania lekéw zwigzanego z wielochorobowosci oséb w podesztym wieku.
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Tabela 2. Schorzenia dominujgce wsrdd osob starszych w wojewddztwie matopolskim w 2018 r.

Osoby, w wieku 19+ objete

% 0s6b 65+ obje-

Wyszczegdlnienie opieka czynng, u ktérych | w tym w wieku 65+ tych opieka czynna

stwierdzono schorzenie

Nowotwory 57 343 27 341 48%
Choroby tarczycy 93028 31698 34%
Cukrzyca 123 284 71594 58%
Otytos¢ 45 377 13748 30%
Choroby obwodowego uktadu 90 033 55 918 29%
nerwowego

Choroby uktadu krazenia 568 395 294919 52%
w tym choroba nadci$nieniowa 406 273 208 101 51%
Przewle‘k’ry niezyt oskrzeli, 24 705 35 424 47%
dychawica oskrzelowa

Pr.zewlek’fe choroby uktadu tra- 138 756 49 452 36%
wiennego

Choroby uktadu

miesniowo-kostnego 342 803 136 399 40%

i tkanki facznej

Zrédto: Na podstawie danych w informacji o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2018 r., MRIPS.

Notuje sie nieréwny dostep do opieki zdrowotnej i wsparcia opiekunczego, zwtaszcza na terenach wiejskich.
Zdecydowanie wiekszy dostep do opieki majg osoby powyzej 65. roku zycia w miastach.

Opieka zdrowotna nad seniorami nie zaspokaja podstawowych potrzeb seniora, nie gwarantuje ciggtosci
i kompleksowosci udzielania swiadczen po interwencjach medycznych, np. pobycie w szpitalu, a takze nie
zapewnia zaleconej kontynuacji opieki i ustug w sSrodowisku, w tym socjalnych.

Matopolska dysponuje zasobami stacjonarnej opieki zdrowotnej, oddziatami geriatrycznymi szpitalnymi za-
pewniajgcymi kompleksowq opieke medyczng i ustugi pielegniarskie osobom starszym oraz poradniami spe-
cjalistycznymi udzielajgcymi ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie geriatrii, ale dostep do tych
ustug jest ograniczony.

Brakuje swiadomosci potencjatu w geriatrii i systemu specjalistycznej geriatrycznej opieki medycznej nad
osobami starszymi, zaczynajac od opieki szpitalnej poprzez opieke ambulatoryjng do opieki dtugoterminowej
i wsparcia pacjentow w ich domach.

Diagnoza wskazuje na niewykorzystany potencjat farmaceutéw, ktérzy mogliby wptynac na zmniejszenie kon-
sekwencji wielolekowosci, jednak brak co do tego powszechnej swiadomosci.

Dostepnos¢ do ustug medycznych wyznaczona liczbg personelu przypadajacg na 10 tys. mieszkancow jest

powyzej tych wielkosSci dla catego kraju, ale niewystarczajgca w stosunku do obecnych potrzeb, a tym bardziej
tych, ktére bedg narastaé w kolejnych latach.
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Nowoczesne technologie mogg wspieraé opieke nad osobg starszg w warunkach domowych i przyczynic sie
do poprawy jakosci zdrowia. Jednym z obszardw, gdzie technologia moze by¢ pomocna, jest opieka geriatrycz-
na. Technologie cyfrowe mogg zaréwno poméc w diagnostyce oraz usprawnieniu pracy lekarzy i personelu
medycznego, jak i poprawi¢ warunki zycia oséb ze zdiagnozowanymi chorobami neurodegeneracyjnymi.

REKOMENDACIE

Konieczne jest dostosowanie bazy instytucjonalnej i ustug zdrowotnych do potrzeb starzejgcego sie spote-
czenstwa.

Wazne, by wykorzystywac¢ nowoczesne technologie na rzecz wsparcia ustug zdrowotnych, ale takze opieki
nad osobg starszg w warunkach domowych.

Jednostki samorzadu terytorialnego we wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi powinny prowadzi¢
edukacje prozdrowotng i podja¢ dziatania w zakresie promocji zdrowia.

Nalezy zwiekszy¢ dostep do wysokie]j jakosci ustug zdrowotnych dla oséb starszych.

3.5 Infrastruktura i ustugi spoteczne

Opieka na rzecz oséb starszych swiadczona jest gtéwnie w rodzinach, ale utrzymanie tej opieki na dotychczaso-
wym poziomie bedzie trudne do osiggniecia, a tym samym coraz wiekszy bedzie popyt na pozarodzinng opieke
dtugoterminowag. Nalezy oczekiwac wzrostu liczby samotnych osdb starszych i niepetnosprawnych pozbawio-
nych opieki rodzinnej i zdanych na opieke w sSrodowisku lokalnym oraz instytucjach opieki catodobowej.

Dostep mieszkancéw Matopolski do ustug spotecznych ulega ciggtej poprawie, nie zaspokaja to jednak zwiek-

szajgcego sie zapotrzebowania na miejsca w placdwkach, ktére swiadczg kompleksowe ustugi dla oséb wyma-
gajacych opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci.
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Mapa 1. Opieka dzienna dla seniorow

I zwiekszyla sie
bez zmian
mniejszyia sie

W trudno powiedzied

Zrédto: Badanie opinii mieszkaricow Matopolski, MORR 2020.

Pomoc sasiedzka wraz z wiekiem osdb starszych nabiera coraz wiekszego znaczenia. Taka pomoc powinna by¢
jednym z potencjalnych kierunkéw wsparcia w przysztosci.

Mapa 2. Gotowosc¢ do pomocy osobom potrzebujgcym z sqsiedztwa (%)

Woo-17.2
[117,3-200
[]20,1-206
20,7 - 22,0

Zrédto: Badanie opinii mieszkaricow Matopolski, MORR 2020.
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Zrdznicowana regionalnie i znacznie ograniczona jest dostepnos$¢ opieki na terenach wiejskich, szczegdl-
nie wsréd seniorow pozbawionych mozliwosci transportu publicznego i prywatnego. W niektérych gminach
osoby starsze nadal nie majg dostepu do dziennych doméw opieki lub wsparcia opiekuriczego w miejscu
zamieszkania.

Ze wzgledu na brak ogdlnopolskich standardéw, osoby starsze mieszkajgce w réznych rejonach kraju, nie
otrzymuja poréwnywalnego wsparcia. Ponadto konsekwencjg takiego stanu jest nieokreslanie szczegétowego
zakresu czynnosci, ktore majg byé realizowane w ramach ustug.

Sytuacja oséb starszych jest jedng z tych sfer zycia spotecznego, w ktérej epidemia spowodowata nowe pro-
blemy, ale tez uwydatnita i pogtebita istniejgce juz wczesniej. Seniorzy i seniorki takze przed epidemia byli
pozbawieni wielu elementdw opieki, wsparcia i mozliwosci realizacji swoich potrzeb. Zamkniecie w domach
wynika takze z brakow w realizacji funkcji opiekunczych panstwa, samorzadodw, niedostosowaniem infrastruk-
tury czy brakiem zainteresowania wspdlnot lokalnych i rodzin.

Wiele rozwigzan dotyczgcych pomocy dla osdb starszych wymaga deinstytucjonalizacji — zmiany systemu
wsparcia i przechodzenia od opieki instytucjonalnej do wsparcia na poziomie spotecznosci lokalnych. Zamiast
duzych i kosztownych doméw pomocy spotecznej, powinny powstawac mate domy seniora, domy dziennego
pobytu czy kluby seniora, stworzone przez wtadze samorzagdowe, wspdlnoty lokalne czy organizacje pozarza-
dowe.

Brak koordynacji miedzy réznymi instytucjami i formami opieki, w szczegdlnosci miedzy sektorem ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej (w tym brak odpowiedniej opieki w okresie nastepujagcym po hospitalizacji).
Nalezy dazy¢ do silniejszej koordynacji i integracji systemu opieki, zwtaszcza na poziomie lokalnym.

REKOMENDACIE

Konieczne jest zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci i przystepnych cenowo ustug opiekuriczych dla
0s0b starszych oraz wsparcie dla ich nieformalnych opiekunéw.

Wazne, by zwiekszy¢ dostep do placéwek opieki dtugoterminowej i poziom Swiadczonych przez nie ustug
oraz zapewni¢ odpowiednio wykwalifikowang kadre w zawodach opiekuriczych.

Nalezy zapewnié koordynacje pomiedzy réznymi szczeblami i systemami opieki dla polepszenia kondycji
zdrowotnej osoby starsze;.

Warto zwiekszy¢ udziat podmiotéow ekonomii spotecznej w kreowaniu rynku ustug dla oséb starszych.

Nalezy wzmocni¢ uczestnictwo odbiorcédw ustug spotecznych w procesie ich planowania i projektowania.

3.6 Aktywnos¢ zawodowa senioréow

Niekorzystne procesy demograficzne sprawiajg, ze wzrasta obcigzenie pracujgcej czesci spoteczenstwa oso-
bami w wieku nieprodukcyjnym. Prognozowane zmiany demograficzne, takie jak starzenie sie spotecznosci
i spadek liczby oséb mtodych wchodzacych na rynek pracy, powoduje koniecznosé wykorzystania potencjatu
zawodowego os6b w wieku 50+.

Na matopolskim rynku pracy nie wykorzystuje sie efektywnie zasobdw, co jest widoczne w niskiej aktywnosci

zawodowej 0s6b po 55. roku zycia. Najwiecej osdb bezrobotnych powyzej 55 lat zamieszkuje najwieksze mia-
sta regionu: Krakéw, Tarndw, Nowy Sacz oraz powiaty: wielicki, krakowski i bochenski.
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Osobom dojrzatym nie brakuje doswiadczenia zawodowego, ale czesto brakuje odpowiedniego wyksztatce-
nia. Aby mogty utrzymac zatrudnienie, muszg zdoby¢ nowe kwalifikacje.

Na przeszkodzie w wydtuzeniu aktywnosci zawodowe]j pracownikéw stoi zty stan zdrowia, do czego przyczynia
sie zbyt maty dostep do dziatan profilaktycznych i nieuczestniczenie w nich.

Aby zapewni¢ maksymalne wykorzystanie potencjatu zawodowego oséb w wieku 50+, przydatne jest opra-
cowanie i wdrozenie strategii zarzgdzania wiekiem przez pracodawcow. Pracodawcy muszg mie¢ swiado-
mosc¢ i wiedze, w jaki sposdb bardziej efektywnie zarzgdzaé pracownikami z uwzglednieniem ich wieku oraz
predyspozycji.

Potrzebne jest rozwijania warunkéw przyjaznych starszym pracownikom, zwtaszcza wsparcie przekwalifiko-
wywania pracownikow oraz dostosowywania stanowisk pracy w celu zmniejszenia ucigzliwosci, zapewnienia
ergonomii i bezpieczenstwa pracy.

Podmioty ekonomii spotecznej (PES) dzieki zmianom demograficznym majg szanse dynamicznie sie rozwingc,
tym samym dajgc mozliwos¢ pracy (czyli aktywizacji i reintegracji) osobom starszym, a takze dzieki poszerze-
niu obszaru dziatania o ustugi opiekuncze, czy gospodarskie dla senioréw zatrudnienie w PES mogtyby znalezé
kobiety, ktére z uwagi na potrzebe opieki nad osobg starszg z rodziny wczesniej opuszczajg rynek pracy.

REKOMENDACIE

Wazne jest wsparcie pracodawcow w wypracowaniu, wdrazaniu i rozwijaniu form zarzgdzania pracownika-
mi (m. in. zarzadzanie wiekiem)

Nalezy zapewnié mozliwos¢ przekwalifikowywania starszych pracownikow w celu dtuzszego ich pozostania
na rynku pracy.

Pracodawcy powinni dostosowywac stanowiska pracy w celu zmniejszenia ucigzliwosci, zapewnienia ergo-
nomii i bezpieczerstwa pracy.

3.7 Aktywizacja spoteczna - edukacja, kultura, sport, turystyka, aktywnosé
obywatelska

Analizujgc sytuacje oséb starszych, a takze proponujac dziatania, ktére powinny by¢ adresowane do tej grupy
0sb6b, warto podzieli¢ jg na trzy wezsze kategorie: senioréow zdrowych i aktywnych, senioréw o wzglednie
dobrym stanie zdrowia, jednak potrzebujgcych wsparcia w wykonywaniu niektérych czynnosci zycia codzien-
nego oraz osoby wymagajgce specjalistycznego, kompleksowego wsparcia.

Nalezy efektywnie promowac aktywnosc¢ fizyczng przez cate zycie i zachecac osoby starsze do aktywnych form
spedzania czasu wolnego.

Wazne jest profilowanie oferty instytucji dziatajgcych w obszarze sportu dla starszego odbiorcy z uwzglednie-
niem jego ograniczen zdrowotnych.

Brakuje kompleksowe] oferty edukacyjnej, nastawionej na rozwdj kompetencji kluczowych (a wsrdd nich

m.in.: umiejetnos¢ uczenia sie oraz kompetencje spoteczne i obywatelskie) przy uwzglednieniu faktu, ze se-
niorzy nie sg grupa homogeniczna.
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Konieczne jest upowszechnianie dziatan na rzecz edukacji dla starosci, do starosci, przez staros¢ i w starosci,
ktére realizowane bedg m.in. poprzez: zwiekszanie dostepnosci oferty edukacyjnej dla 0osdéb starszych; rozwdj
i promocje zawodow opiekuriczych oraz doskonalenie kompetencji kadr; rozwdj edukacji nieformalnej (radio,
telewizja, Internet, audiobooki); upowszechnianie edukacji w zakresie nowych technologii.

Notuje sie brak efektywnych dziatan w kierunku wyeliminowania stereotypowego myslenia o seniorach i two-
rzenia pozytywnego wizerunku starosci. Wcigz funkcjonuje przekonanie, ze seniorzy (babcie / dziadkowie)
powinni najpierw zajg¢ sie wnukami, a potem soba.

Ze wzgledu na niskie zaangazowanie oséb starszych w dziatania wolontariackie, nalezy promowac idee wo-
lontariatu.

Brakuje dostosowanej oferty kulturalnej, zwtaszcza dla senioréw z mniejszych i peryferyjnych miejscowosci
oraz edukacji kulturowej. Nadal wystepujg bariery w dostepie do obiektéw kultury (np. bariery architekto-
niczne, zwiekszenie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, z zaburzeniami wzroku, stuchu itp.)

Problemem pozostaje skuteczne przekazywanie informacji o ofertach skierowanych do senioréw, przetamy-
wanie biernosci, sktanianie do wyjscia z domu. Konieczne jest wypracowanie skutecznej formy komunikacji
z osobami starszymi, ktdra bedzie sie opiera¢ na atrakcyjnym i zarazem prostym przekazie informacji.

Niewystarczajgco promowana jest koniecznos¢ wziecia odpowiedzialnosci za wtasne zdrowie, edukacje prozdro-
wotng, rozwijania umiejetnosci dbania o kondycje fizyczng i psychiczng (zarzadzanie wtasnym zdrowiem).

REKOMENDACIE

Nalezy odpowiednio dostosowac oferte kulturalng, edukacyjng czy turystyczng do potrzeb oséb
starszych.

Konieczne jest upowszechnianie dziatan na rzecz edukacji dla starosci, do starosci, przez starosc
i w starosci.

Jednostki samorzadu terytorialnego we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi powinny podja¢ dzia-
tania na rzecz wyeliminowania stereotypowego myslenia o seniorach.

Bardzo wazne staje sie podnoszenie swiadomosci osdb starszych w zakresie wptywu aktywnosci fizycznej
na stan zdrowia.

Nalezy podjgé systemowe dziatania na rzecz rozpowszechniania wolontariatu senioralnego i zwiekszania
udziatu oséb starszych w zyciu publicznym.

Na podstawie diagnozy sytuacji zdrowotnej, spotecznej, gospodarczej i przestrzennej oséb starszych w Mato-
polsce oraz aktualnych trendéw demograficznych zostata przygotowana analiza SWOT. Zostaty w niej przed-
stawione atuty i stabosci regionu wobec szans i zagrozen stwarzanych przez otoczenie, ktére w perspektywie
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2030 roku beda odgrywaty istotng role w zréwnowazonym rozwoju Matopolski w omawianym obszarze. Po-
szczegolne cechy i zjawiska wynikajg z wnioskow z Diagnozy, ich kolejnos¢ nie stanowi hierarchii waznosci.

Analiza zostata sporzadzona na podstawie przeprowadzonej diagnozy i prognozy, ktére w duzej czesci odwo-
tujg sie do skutkéw i przysztych wyzwan, z jakimi przyjdzie sie zmierzy¢ po pandemii COVID-19. Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze zweryfikowanie czesci z nich mozliwe bedzie dopiero w dtuzszej perspektywie. Pandemia
zmienita niektére trendy i wywotata nowe zjawiska, co szczegdlnie widoczne jest w branzach, ktére staty sie
najbardziej narazone na jej skutki w odniesieniu do oséb starszych (m.in. ochrona zdrowia, pomoc spoteczna,
kultura, turystyka, rynek pracy).

SILNE STRONY

Krakéw — wazny osrodek akademicki z dostepng
infrastrukturg naukowo-badawczg i duzg liczbg
pracownikéw naukowych, w tym w obszarze me-
dycznym i edukacyjnym

Zwiekszajgca sie baza podmiotdw oferujgcych ca-
todzienng opieke i pomoc medyczng

Sektor organizacji pozarzgdowych i innych instytu-
cji dziatajacych na rzecz senioréw

Duza baza organizacji senioralnych: stowarzysze-
nia, kluby seniora, uniwersytety trzeciego wieku,
kota gospodyn wiejskich

Potencjat wiedzy i doswiadczenia oséb starszych
Bogactwo zasobow dziedzictwa kulturowego, in-
stytucji kultury i atrakcyjnej oferty kulturalnej
Liczne miejscowosci uzdrowiskowe i bogate zaso-
by wéd mineralnych, uznawanych za lecznicze
Dobrze rozwiniety sektor turystyki

StABE STRONY

Spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym
i zwiekszanie sie wskaznika obcigzenia demogra-
ficznego

Koncentracja niekorzystnych zjawisk zmian demo-
graficznych w czesci pétnocno-zachodniej regionu
oraz w duzych miastach: Krakéw i Tarnéw
Narastajgce zjawisko podwdjnego starzenia sie
Malejacy tzw. potencjat pielegnacyjny

Wysoki odsetek oséb starszych, ktére prowadza
samotnie gospodarstwa domowe

Zwiekszajgce sie problemy zdrowia psychicznego
oraz nadmiernego przyjmowania lekéw

Nieréwny dostep do opieki zdrowotnej i wsparcia
opiekunczego, zwtaszcza na terenach wiejskich
Ograniczone mozliwosci opieki w miejscu zamiesz-
kania

Niedobdr kadr medycznych

Brak zdefiniowanych, jednolitych standarddéw
opieki

Niewystarczajgce zasoby stacjonarnej opieki zdro-
wotnej, szpitalne oddziaty geriatryczne oraz am-
bulatoryjne swiadczenia w zakresie geriatrii

Brak oferty kulturalnej dostosowanej do potrzeb
senioréw

Bariery w dostepie do obiektéw kultury, szczegdl-
nie dla senioréw z matych i peryferyjnych miejsco-
wosci

Niewystarczajacy dostep do informacji o ofertach,
ustugach dla seniorow

Niskie zaangazowanie 0séb starszych w dziatania
wolontariackie

Coraz mniejsze wsparcie ze strony rodzin

Brak edukacji prozdrowotnej

ANALIZA SWOT
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SZANSE

Potencjat w geriatrii i systemie specjalistycznej ge-
riatrycznej opieki medycznej

Rozwijajaca sie wspdtpraca miedzy réznymi insty-
tucjami i formami opieki, w szczegdlnosci miedzy
sektorem ochrony zdrowia i pomocy spotecznej
Wprowadzanie nowoczesnych technologii w opie-
ce nad osobami starszymi w warunkach domo-
wych

Rozwédj i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
w zakresie ustug opiekuniczych i zdrowotnych
Wspottworzenie nowych ustug spotecznych
z udziatem podopiecznych i ich rodzin

Potencjat zawodowy osdb w wieku 55+

Rozwdj podmiotdw i inicjatyw ekonomii spotecz-
nej w zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych,
gospodarskich dla senioréow

Potencjat lecznictwa uzdrowiskowego oraz rekre-
acji i turystyki zdrowotnej

Rozwdj oferty aktywnego spedzania czasu wolnego

ZAGROZENIA

Skutki pandemii COVID-19 dla rozwoju spoteczno-
-gospodarczego regionu w najblizszych latach
Rosngcy problem choréb cywilizacyjnych i zwiek-
szajgca sie liczba pacjentéw z chorobami przewle-
ktymi

Pogtebianie sie dysproporcji w rozwoju pomiedzy
poszczegdlnymi cze$ciami wojewddztwa
Pogtebiajace sie problemy w systemie opieki zdro-
wotnej, szczegdlnie w zakresie niedoboréw kadry
lekarskiej i pielegniarskiej

Stabnace wiezi rodzinne i spoteczne

Wykluczenie cyfrowe / ograniczony dostep
do technologii informacyjno-komunikacyjnych
Funkcjonowanie stereotypow dotyczacych starosci
Przestepstwa dokonywane na szkode senioréw
Starzenie sie zasobdéw pracy

Cele Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 stanowig rozwiniecie celéw wskazanych w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030”. W szczegdlnosci nawigzujg do gtéwnego celu obszaru tematycz-
nego MALOPOLANIE tj. zapewnienie jak najlepszej jakosSci zycia mieszkarnicdw oraz ich rodzin, co zostanie
zrealizowane poprzez zréwnowazony rozwdj regionu w aspekcie spotecznym, gospodarczym, przestrzennym
i Srodowiskowym.

Jak wspomniano we Wprowadzeniu gtéwny cel Programu nawigzuje do koncepcji pomysinego starzenia,
ktére polega na osiggnieciu wieku starosci z matym ryzykiem choréb i niedoteznosci, z wysokg sprawnoscia
umystowsq i fizyczng oraz utrzymang aktywnoscig zyciowga. Ogdlnym celem wszystkich zaplanowanych kierun-
kéw interwenc;ji jest poprawa i utrzymanie matopolskich senioréw w dobrej kondycji zdrowotnej, zaréwno
fizycznej, jak i psychicznej, motywowanie do podejmowania aktywnosci spotecznej, wydtuzenie aktywnosci
zawodowe]j w przyjaznej przestrzeni zaréwno prywatnej, jak i publicznej.

Poprawa jakosci zycja starszych
mieszkancéw Matoposlaki

CEL
GtOWNY

oraz zapewnienia pomysinego
i aktywnego starzenia sie

PROGRAM STRATEGICZNY SREBRNA MALOPOLSKA 2030



Pomyslne starzenie

Oznacza dobre samopoczucie w sferze fizycznej, psychicznej i spotecznej umozliwiajgce zachowanie niemal
do korica niezalezno$ci w czynnosciach codziennego zycia. Wigze sie bezposrednio z satysfakcja z zycia, osobi-
stym wzrostem, niezaleznoscig, radzeniem sobie, posiadaniem celu i poczuciem wtasnej wartosci. Pod wzgle-
dem wptywu na jakosé zycia mozna wyrdznic starzenie pomysline, przecietne i niepomysine.

Dla celu gtéwnego programu zostaty zdefiniowane cele szczegétowe nawigzujgce do réznych obszaréw funk-
cjonowania osoby starszej. Ma on bowiem charakter horyzontalny, obejmujacy rézne potrzeby i oczekiwania
seniorow, a sg one zrdéznicowane — od materialnych po emocjonalne. Ta réznorodnosé wynika z faktu, iz ta
grupa wiekowa nie jest grupg homogeniczna. Dzieli ich wiek, wiedza, bagaz doswiadczen, sytuacja ekono-
miczna czy zdrowotna.

W zwigzku z powyzszym zdefiniowano nastepujgce szczegdtowe cele matopolskiej polityki senioralnej:

Wyzsza jakosc zycia starszych mieszkancow wojewddztwa poprzez poprawe ich stanu zdrowia
Stworzenie optymalnych warunkdw uczestnictwa osdb starszych w zyciu spotecznym
Wydtuzenie aktywnosci zawodowej.

CEL SZCZEGOLOWY 1: Wyisza jakos¢ zycia starszych mieszkaricow wojewddztwa poprzez popra-
we ich stanu zdrowia

Zdrowie w podesztym wieku i tagodne przechodzenie przez etapy starzenia zalezg przede wszystkim od stylu
zycia, ale takze od dostepu do ustug zdrowotnych i opiekuriczych, w tym tych opartych na zastosowaniu
najnowszych technologii, kiedy zajdzie taka potrzeba. O zdrowe nawyki warto zadba¢ jak najwczesniej, aby
w wieku emerytalnym cieszy¢ sie dobrg kondycjg i odpornoscig. Wazng umiejetnoscia z biegiem lat staje

sie zarzadzanie wtasnym zdrowiem przez samych seniorow. By to osiggna¢, nalezy rozwijac i udostepniac tej
grupie wiekowej edukacje prozdrowotng odpowiednio sprofilowang i prowadzong, z uwzglednieniem specy-
ficznych potrzeb senioréow.

CEL SZCZEGOtOWY 2: Stworzenie optymalnych warunkdw uczestnictwa oséb starszych w zyciu
spotecznym

Aktywizacja spoteczna seniorow ma na celu poprawe funkcjonowania oséb starszych w srodowisku, spote-
czenstwie, ale tez poprawe ich sytuacji zawodowej, edukacyjnej czy zdrowotnej. Jest niezwykle wazna dla
utrzymania jak najdtuzej samodzielnego funkcjonowania w codziennosci. Wazna w tym kontekscie jest takze
przestrzen przyjazna starzeniu sie, ktéra powinna umozliwi¢ osobom starszym aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, budowanie wiezi z lokalng spotecznoscig, czy partycypacje obywatelskg. Aktywnosé senioréw
ma nie tylko znaczenie dla nich samych, ale takze dla catego spoteczenstwa, ktére nie jest obcigzone koszta-
mi opieki, a wrecz korzysta z potencjatu populacji oséb starszych.

CEL SZCZEGOtOWY 3: Wydtuzenie aktywnosci zawodowej

W odpowiedzi na proces starzenia sie spoteczenstwa, tj. ze wzgledu na problemy rynku pracy i system
ubezpieczen spotecznych coraz wyrazniej dostrzega sie znaczenie podejmowania zintegrowanych dziatan
na rzecz aktywizacji zawodowej oséb 50+. Wymaga to uruchomienia mechanizmoéw dostosowawczych oraz
stosownych rozwigzan instytucjonalnych i systemowych. Szczegdlng role majg do wypetnienia dopasowane
do potrzeb instrumenty rynku pracy i formy wsparcia aktywnosci oséb starszych.

CEL OGOLNY | CELE SZCZEGOLOWE PROGRAMU
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PRIORYTETY PROGRAMU STRATEGICZNEGO SREBRNA MAtOPOLSKA 2030

*®

ZDROWIE
| OPIEKA

promocja i profilaktyka
zdrowotna

program dostepu do ustug
zdrowotnych i spotecznych

innowacje spoteczne
i technologiczne
w uslugach zdrowotnych

L

AKTYWIZACJA
SPOLECZNA

poprawa dostepnosci
oferty edukacyjno-kulturalnej

program dostepnosci
oferty rekreacyjno-
turystycznej

zwiekszenie roli oséb
starszych w zyciu publicznym

PRZESTRZEN
| MIESZKALNICTWO

AKTYWIZACIA
ZAWODOWA

rozwoj mieszkalnictwa

wsparcie 0s6b strszych s
senioralnego

w pozostaniu
na rynku pracy

budowanie kultury
organizacyjnej w firmach

i opiekunczych
rozwoj kompetencji
cyfrowych i bezpieczenstwa

rozwoj wolontariatu
senioralnego

6.1 PRIORYTET I. ZDROWIE | OPIEKA

W procesie zdrowego starzenia sie spoteczeistwa waznym elementem jest jakos¢ zycia, o ktérej decyduje
m.in. dtugie zycie w zdrowiu fizycznym i psychicznym. W odniesieniu do kwestii dotyczacych zdrowia i dobro-
stanu senioréow warto podkresli¢ kluczowe problemy zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa (w tym takze
0s6b niosgcych pomoc i opieke seniorom): zwiekszone i rosngce w przysztosci zapotrzebowanie na ustugi
kierowane do populacji senioréw, istotne braki dotyczace kadry medycznej i ,,okotomedycznej” oraz infra-
struktury dla senioréw. To ostanie dotyczy tak infrastruktury o charakterze medycznym, jak i tej, ktdra moze
poméc w utrzymywaniu w zdrowiu starszych Matopolan, cho¢ nie ma ona charakteru stricte medycznego.

W ramach Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 przewiduje sie wsparcie utrzymania osoby star-
szej w dobrej kondycji poprzez rézne formy interwencji, z jednej strony oparte na dziataniach o charakterze
medycznym, a z drugiej, majace na celu zachecenie mieszkaincéw wojewddztwa do dbania o wtasne zdrowie
i umozliwienie im podejmowanie takich wysitkéw. W Matopolsce dominujgcymi schorzeniami wsréd osdb star-
szych sg choroby uktadu krazenia oraz choroby uktadu miesniowo-kostnego, w tym osteoporoza. Coraz wieksze
problemy zdrowotne dotyczg takze nadmiernego przyjmowania lekdw zwigzanego z wielochorobowoscig oséb
w podesztym wieku. Odpowiedzig na te wyzwania sg programy i rekomendowane inicjatywy w zakresie pro-
filaktyki i wczesnego wykrywania chordb oraz przeciwdziatania ich skutkom. Planowane sg réwniez dziatania,
ktére beda promowad zdrowy styl zycia i pozwala¢ na dostep do ustug o charakterze profilaktycznym. Utrzy-
mywanie w zdrowiu, zapobieganie chorobom, ich wczesne wykrywanie pozwolg bowiem na poprawe stanu
zdrowia, a przez to i poprawe jakosci zycia, zwiekszenie zadowolenia z zycia, wiekszg samodzielnos$¢ seniorow.

Duze znaczenie ma takze zwiekszenie mozliwos$ci dostepu do ustug zdrowotnych o charakterze napraw-
czym i rehabilitacyjnym, by jak najpetniej wykorzysta¢ efekty uzyskane w procesie leczenia. Poprawnie
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przeprowadzona rehabilitacja, czy opieka poszpitalna zrealizowana w odpowiednim momencie pozwala
w petni wykorzystac efekty poprawy stanu zdrowia uzyskane w procesie leczenia. Powyzszym dziataniom to-
warzyszy¢ powinien rozwoj ustug spotecznych, czesto scisle zwigzanych z ustugami zdrowotnymi. Poprawa ich
jakosci i dostepnosci do nich jest bowiem kluczowym czynnikiem, szczegdlnie dla oséb starszych, pozwalajg-
cym na wiekszg niezaleznos¢ senioréw i ich samodzielne funkcjonowanie.

Majac swiadomos¢ znaczenia nowych technologii oraz niezwykle szybkiego tempa ich rozwoju, mozliwo-
Sci realizacji za ich pomoca coraz wiekszej liczby Swiadczen, w programie planuje sie wdrazanie rozwigzan
uwzgledniajgcych ww. technologie. W pierwszym rzedzie beda to technologie informatyczne, a w przysztosci
do realizacji coraz szerszego zakresu ustug o charakterze zdrowotnym i opiekuriczym wykorzystana bedzie
takze sztuczna inteligencja.

Powyzszy kierunek polityki Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 wpisuje sie w cel Strategii roz-
woju wojewddztwa ,, MALOPOLSKA 2030” w obszarze ,,Matopolanie” ukierunkowany na poprawe jakosci zycia
Matopolaniich rodzin, w tym osdb starszych. Drugim obszarem Strategii, do ktérego wpisujg sie zaplanowane
dziatania w ramach powyzszego kierunku jest ,Gospodarka” ukierunkowana na rozwdj cyfrowy, w tym wdra-
Zanie rozwigzan w dziedzinie telemedycyny i teleopieki.

Priorytet I. Zdrowie i Opieka

Kierunek Interwencji (Kl)

Zadanie 1. ,,Zadbaj o swoje serce po czterdziestce” — Matopolski Program
Profilaktyki Choroby Niedokrwiennej Serca

Zadanie 2. Matopolski Program Profilaktyki Osteoporozy

Zadanie 3. ,Wiek seniora, a wigor juniora!” — zajecia rehabilitacyjne
dla senioréw. Konkurs grantowy
Promocja
KI 1. i profilaktyka

Zadanie 4. Gmina przyjazna seniorom , Srebrna gmina matopolska”
zdrowotna

Rekomendacja 1. Bilans zdrowia cztowieka dojrzatego. Rozwigzanie
systemowe w podstawowe]j opiece zdrowotnej

Rekomendacja 2. Zapobieganie wystepowania zespotu kruchosci (frailty
syndrome), niedozywienia i sarkopenii

Rekomendacja 3. Konferencje poswiecone zdrowiu senioréw ,,Srebrne
zdrowie”

Zadanie 1: Opieka dostepna — rozwdj ustug srodowiskowych, dziennej

Poprawa dostepu
opieki i terapii dla senioréw

do wysokiej jakosci

ustug zdrowotnych
& 4 Zadanie 2. Kampania informacyjno-edukacyjna na temat bezpieczenstwa

Kl 2. i spotecznych . L . .
umozliwiajacych stosowania lekow i suplementéw diety
niezalezne
funkcjonowanie Rekomendacja 1. Apteka przyjazna seniorom

PRIORYTETY | KIERUNKI INTERWENC]I PROGRAMU
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Priorytet I. Zdrowie i Opieka

Kierunek Interwencji (Kl)

Zadanie 1. Wdrazanie projektu ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0”

Wykorzystanie

innowacji Zadanie 2. Tworzenie programow pilotazowych majacych za zadanie ocene
spotecznych celowosci wdrazania nowych instrumentéw technologicznych
i technologicznych monitorujgcych zdalnie stan pacjenta
KIs. w ustugach
zdrowotnych

Zadanie 3. Wspotpraca miedzynarodowa na rzecz innowacji

i opiekuficzych technologicznych i spotecznych

dla oséb starszych

Rekomendacja 1. Konkurs ,Srebrna innowacja”

Kierunek interwencji 1. Promocja i profilaktyka zdrowotna

Wraz z procesem starzenia sie spoteczeristwa szczegdlnego znaczenia nabierajg dziatania majgce na celu pro-
mocje zdrowia i zapobieganie chorobom w dazeniu do sprawnej starosci jak najwiekszej liczby oséb. Utrzy-
manie jak najdtuzej aktywnosci spotecznej czy zawodowej osdb starszych zalezy od wtasciwych nawykéw,
zachowan, prowadzenia aktywnego stylu zycia. Zapobieganie, utrzymanie cztowieka w zdrowiu pozwala na
samodzielne funkcjonowanie, co w przypadku senioréw jest szczegdlnie istotne. Umozliwia bowiem prze-
zywanie kolejnych lat w dobrym zdrowiu, samopoczuciu, utrzymywaniu wiezdéw spotecznych, prowadzenie
réznego rodzaju aktywnosci, w tym tych o charakterze zawodowym. Z drugiej strony dziatania takie przynosza
korzysci ekonomiczne w postaci mniejszych naktadéw na realizacje zadan z zakresu ochrony zdrowia.

Wazne miejsce w Programie strategicznym Srebrna Matopolska 2030 zajmujg dziatania promujgce zdrowie
i zdrowy styl zycia oraz te dotyczgce profilaktyki zdrowotnej, dzieki czemu bardziej skutecznie uda sie zapo-
biec chorobom lub je wczesnie wykryé. W Matopolsce realizowany bedzie skierowany do oséb starszych pro-
gram profilaktyki chordb uktadu krazenia i osteoporozy. W celu lepszej identyfikacji problemoéw zdrowotnych
w grupie oséb dojrzatych rekomendowany jest takze pomyst opracowania i wdrozenia bilansu stanu zdrowia
dla okreslenia stanu zdrowia oraz program zapobiegania wystepowania i opdznianie efektéw zespotu krucho-
Sci i sarkopenii wsrdd seniordw, a takze dziatania zmierzajgce do zmniejszenia zjawiska niedozywienia, ktory
pozwoli na wczesne wykrywanie ww. zespotdw oraz objecie opieka tej czesci pacjentdw, u ktérych zespoty te
zostang zdiagnozowane.

Podstawg profilaktyki procesu starzenia jest ruch, regularny wysitek fizyczny niezbedny dla spowolnienia pro-
cesu starzenia sie w zdrowiu, sprawnosci i samodzielno$ci. Dlatego tez program obejmuje dziatania o charak-
terze rehabilitacyjnym, niezbedne do utrzymania samodzielnosci. Istotnym elementem planowanych zadan
bedzie takze edukacja zdrowotna seniorow czyli uczenia sie dbania o swoje zdrowie. Promocji zdrowia oraz
biezgcemu informowaniu o kondycji naszych senioréw i dostepnosci ustug stuzy¢ bedzie cykl konferencji po-
Swieconych zdrowiu senioréw i formutowaniu biezgcych wyzwan w tym zakresie.

Promowaniu réznych form aktywnosci seniorow powinno towarzyszy¢ wyrdznianie podmiotéw, ktére po-
dejmuja takie dziatania na poziomie lokalnym. Stad tez rekomendowane jest wspieranie rozwigzan i rozpo-
wszechnianie dobrych praktyk poprawiajgcych jakos¢ zycia senioréw w gminach wojewddztwa matopolskie-
go.
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Zadanie 1: ,,Zadbaj o swoje serce po czterdziestce” — Matopolski Program Profilaktyki Choroby Nie-
dokrwiennej Serca

Opis

Cel: zwiekszenie wykrywalnosci czynnikdéw ryzyka choroby niedokrwiennej serca oraz zwiekszenie swiado-
mosci zdrowotnej w zakresie chordb uktadu krazenia u mieszkaricow wojewddztwa matopolskiego,
zmniejszenie odsetka oséb palgcych papierosy wsrdéd mieszkaricéw Matopolski bedgcych uczestnikami
dziatan profilaktycznych.

Zakres:
1 Dziatania diagnostyczno-konsultacyjne obejmujace:
e Pakiet badan laboratoryjnych (m.in. pakiet badan laboratoryjnych: lipidogram, badanie poziomu gluko-
zy, kwasu moczowego, fibrynogenu, CRP, lipoproteiny)
¢ Konsultacje specjalistyczne (i porady prozdrowotne oraz EKG wysitkowe).
Dla wyselekcjonowanej grupy — oséb z licznymi czynnikami ryzyka — dodatkowo bedzie przeprowadzona:
e Pogtebiona diagnostyka (badanie echokardiograficzne i/lub elektrokardiograficzng probe wysitko-
wa, pomiar wskaznika kostkowo-ramiennego (ABI), badanie ultrasonograficzne tetnic szyjnych, ocena
wskaznika uwapnienia tetnic wienicowych calcium score z zastosowaniem wielorzedowego komputero-
wego tomografu spiralnego).

Natomiast dla zwiekszenia Swiadomosci zdrowotnej w zakresie choréb uktadu krazenia prowadzona bedzie:
2 Edukacja prozdrowotna
¢ Po ok. 3 miesigcach od pierwszej wizyty w programie przeprowadzona zostanie krétka interwencja tele-
foniczna celem podtrzymania u uczestnikdw motywacji do zmiany stylu zycia w tym nawykow zywienio-
wych, zwiekszonej aktywnosci fizycznej. Po ok. 6 miesigcach od pierwszej wizyty w programie, uczestni-
cy, ktérzy byli objeci etapem badan pogtebionych zostang zaproszeni na wizyte kontrolna.

Zadanie realizowane w formule konkursu grantowego dla podmiotéw leczniczych.
Okres realizacji: 2023-2030
Grupa docelowa: mezczyzni 40-64 lat, kobiety 40-59 lat

Podmioty realizujace
e Wojewddztwo Matopolskie — Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spotecz-
nej UMWM
e Podmiot leczniczy wybrany w trybie konkursowym
Zadanie 2: Matopolski Program Profilaktyki Osteoporozy
Opis
Cel: uzyskanie lub utrzymanie wysokiego poziomu wiedzy z zakresu profilaktyki osteoporozy oraz zapobiega-
nia ztamaniom osteoporotycznym, a takze zwiekszenie wykrywalnosci osteoporozy za pomocg przepro-
wadzonego badania densytometrycznego DXA wsrdd uczestnikdw programu. Wiedza z zakresu profilak-
tyki bedzie obejmowac zagadnienia teoretyczne i praktyczne.
Zakres:

1 Dziatania informacyjno-edukacyjne nakierowane na profilaktyke osteoporozy oraz zapobieganie ztama-
niom osteoporotycznym i upadkom w populacji oséb dorostych
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2 Ocena ryzyka wystgpienia powaznych ztaman osteoporotycznych z uzyciem narzedzia FRAX w popu-
lacji kobiet w wieku =65 lat, kobiet w wieku 40-64 lat z co najmniej jednym dodatkowym czynnikiem
ryzyka ztamania osteoporotycznego oraz, po objeciu dziataniami catej populacji kobiet, mezczyzn
w wieku 275 lat

3 Pomiar gestosci mineralnej kosci (BMD) z wykorzystaniem badania densytometrycznego DXA (technika
podwadjnej wigzki promieniowania rentgenowskiego) dla oséb, ktére w narzedziu FRAX dla populacji
polskiej uzyskaty wyniki dziesiecioletniego ryzyka powaznych ztaman osteoporotycznych 25%

4 Lekarska wizyta podsumowujgca dla osdb, ktére w ramach programu uzyskaty wynik pomiaru BMD
w badaniu densytometrycznym DXA

5 Prowadzenie szkolen dotyczacych profilaktyki, diagnostyki i leczenia osteoporozy oraz zapobiegania
ztamaniom osteoporotycznym i upadkom dedykowanych personelowi medycznemu.

Zadanie realizowane w formule konkursu grantowego dla podmiotéw leczniczych.

Okres realizacji: 2023-2030
Grupa docelowa:

e Kobiety w wieku 265 lat, lub kobiety w wieku 40- 64 lat z co najmniej jednym dodatkowym czynnikiem
ryzyka ztamania osteoporotycznego, lub mezczyzni w wieku =75 lat (po objeciu dziataniami catej popu-
lacji kobiet)

e Personel medyczny, ktéry ma kontakt z uczestnikami programu polityki zdrowotnej (PPZ).

Podmioty realizujace

e Wojewddztwo Matopolskie — Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spotecz-
nej UMWM
e Podmiot leczniczy wybrany w trybie konkursowym

Zadanie 3: ,Wiek seniora, a wigor juniora!” — zajecia rehabilitacyjne dla senioréw. Konkurs grantowy
Opis

Cel: promowanie i prowadzenie profilaktyki zdrowotnej w zakresie przeciwdziatania chorobom uktadu
krazenia, otytosci, wadom postawy, nowotworom oraz zaburzeniom funkcji poznawczych wsréd oséb
starszych zamieszkujgcych teren wojewddztwa matopolskiego, poprzez aktywny udziat w zajeciach
rehabilitacyjnych, poprawe stanu zdrowia oraz zwiekszenie aktywnosci fizycznej i umystowej omawianej
grupy. Zadanie bedzie miato na celu takze wzrost udziatu oséb starszych w zajeciach z zakresu grupowej
i indywidualnej rehabilitacji ruchowej.

Zakres:

1 Prowadzenie zajec z zakresu grupowej i indywidualnej rehabilitacji ruchowej i umystowej oraz masazy
dla oséb starszych

2 Popularyzowanie aktywnosci fizycznej wsrdd oséb starszych, zachecanie senioréw do udziatu w zajeciach
rekreacji ruchowej

3 Zwiekszenie stopnia aktywnosci oraz poczucia bezpieczenstwa oséb starszych.

Zadanie realizowane w formule konkursu grantowego dla organizacji pozarzagdowych na realizacje dziatan
na rzecz os6b w wieku emerytalnym.

Okres realizacji: 2023-2024
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej
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Podmioty realizujace

e Wojewddztwo Matopolskie — Departament Zdrowia, Rodziny, Rdwnego Traktowania i Polityki Spotecz-
nej UMWM
¢ Organizacje pozarzagdowe

Zadanie 4: Gmina przyjazna seniorom ,,Srebrna gmina matopolska”
Opis

Cel: wspieranie rozwigzan i rozpowszechnianie dobrych praktyk pozwalajgcych na poprawe jakosci zycia se-
niorow w gminach wojewdédztwa matopolskiego. Zmiana postrzegania przez spoteczerstwo problemow
funkcjonowania oséb starszych w spoteczenstwie. Poznanie nowoczesnych lokalnych rozwigzan na rzecz
0s6b starszych i szybsze ich wdrazanie.

Zakres:

Zadanie to bedzie realizowane poprzez coroczne edycje rankingu przy nastepujgcych zatozeniach:

1 Powotanie kapituty rankingu, w ktorej sktad wejdg przedstawiciele réznych srodowisk (jednostki samo-
rzadu terytorialnego, uczelnie, NGOs, media, inne)

2 Opracowanie metodologii rankingu (kryteria oceny)

Przyznanie nagréod gminom w uznaniu ich dziatan

4 Promowanie dobrych praktyk poprzez coroczne edycje rankingu.

w

Okres realizacji: 2025-2030
Grupa docelowa:
e osoby w wieku 60 lat i wiecej
e jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa matopolskiego
e partnerzy Wojewddztwa Matopolskiego w realizowanych projektach senioralnych

Podmioty realizujgce

¢ Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM
¢ Organizacje pozarzgdowe
¢ Organizacje otoczenia biznesu

Opis

Cel: identyfikacja problemoéw zdrowotnych wystepujgcych w grupie wiekowej 50+ w oparciu o oszacowanie
stanu zdrowia omawianej grupy, wdrozenia dziatan profilaktycznych i terapeutycznych przyczyniajacych
sie do poprawy dtugosci i jakosci zycia. W szczegdlnosci celem zadania bedzie zwiekszenie wykrywalnosci
stanéw przedklinicznych ostrych zespotéw wiencowych, dysfunkcji w obrebie narzagdéw zmystu chordb
nowotworowych w stadium przedinwazyjnym oraz zaburzen poznawczych w starzejgcej sie populacji.

Zakres: wydtuzenie przecietnego trwania zycia ludzkiego stanowi wyzwanie dla wydtuzenia lat zycia cztowie-
ka w zdrowiu. Celowe jest oszacowanie stanu zdrowia za pomocg pakietu diagnostycznego adresowanego
do osdb rozwazajgcych zakoriczenie aktywnosci zawodowej. Pozwolitoby to okresli¢ indywidualne potrzeby
zdrowotne (czesto powstate w wyniku braku dostatecznej swiadomosci zdrowotnej, braku dostepnosci do
Swiadczen), wdrozy¢ postepowanie profilaktyczne i terapeutyczne oraz poprawic jakos$¢ zycia osdb starszych.
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1 Przygotowanie przez publicznego ptatnika swiadczen zdrowotnych nowego produktu kontraktowego,
umozliwiajgcego identyfikacje wystepujgcych problemdéw zdrowotnych u cztowieka dojrzatego

2 Przygotowanie kwestionariusza badawczego, schematu badania fizykalnego oraz zestawu badan anali-
tycznych z mozliwoscig wykorzystania wynikdw badan zlecanych w ramach innych programéw (Swiad-
czen) finansowanych przez publicznego ptatnika Swiadczen zdrowotnych

3 Identyfikacja problemdw zdrowotnych wystepujgcej w grupie wiekowej 50+, przekazanie zalecen doty-
czacych stylu zycia i wdrozenie postepowania terapeutycznego.

Okres realizacji: 2023-2030
Grupa docelowa: osoby w wieku 50 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

¢ Narodowy Fundusz Zdrowia
e Segment podstawowej opieki zdrowotnej oraz medycyny pracy

Dobra praktyka

Inspiracja do niniejszej rekomendacji staty sie wytyczne opublikowane przez Swiatowa Organizacje w formie
praktycznego podrecznika opisujgcego Sciezki postepowania dla pracownikéw stuzby zdrowia i opieki oraz
opiekunéw nieformalnych przy opracowaniu zintegrowanej opieki nad osobami starszymi (ICOPE guidance).
Podrecznik zawiera zalecenia dla pracownikéw stuzby zdrowia i opieki do przeprowadzenia oceny potrzeb
0s6b starszych i ich opiekundw, szczegdlnie pod katem wybranych schorzen (zaburzenia zdolnosci poznaw-
czych, ograniczona mobilnos¢, niedozywienie, zaburzenia widzenia, utrata stuchu, depresja), zdolnosci funk-
cjonalnych oraz opracowania indywidualnego planu opieki. Istotg tego podejscia jest opieka skoncentrowana
na osobie i obejmuje takze kontekst codzienny zycia oséb starszych.

Opis

Cel: zapobieganie wystepowania i opdznianie efektéw zespotu kruchosci i sarkopenii (stan, ktéry charaktery-
zuje sie utratg masy miesni szkieletowych oraz ich funkcji) wérdd senioréw, a takze dziatania zmierzajgce
do zmniejszenia zjawiska niedozywienia. Ponadto celem przedsiewziecia bedzie wzrost poziomu wiedzy
lekarzy podstawowej opieki w zakresie ich roli w wykrywaniu powyzszych zespotu geriatrycznych.

Zakres:

1 Przygotowanie przez publicznego ptatnika swiadczen zdrowotnych nowego produktu kontraktowego
obejmujgcego rozpoznanie, ocene stopnia zaawansowania zespotu kruchosci, sarkopenii i niedozywienia
oraz wdrozenie postepowania leczniczego przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)

2 Przekazanie pacjentowi zalecen dotyczacych dziatarh mozliwych do podjecia przez pacjenta, np., ogdlnych
zasad profilaktyki. W zaleznosci od stwierdzonego stanu powyzsze obejmowaé moze takze skierowanie
do dalszej diagnostyki lub specjalisty w celu podjecia leczenia

3 Stworzenie informatora dotyczgcego zapobiegania oraz postepowania w zespole kruchosci.

4 Projekt powinien opieraé sie na wspotpracy osrodka wysokospecjalistycznego oraz osrodkéw POZ. Os$rod-
ki POZ powinny rekrutowac do projektu osoby powyzej 60. (50.) roku zycia, przeprowadzaé z nimi pierw-
sze badania dotyczace ww. zespotéw geriatrycznych. Badania prowadzone bedg za pomocg specjalnie
opracowanej aplikacji, w ktérej pacjenci bedg dokonywaé samodzielnie pomiaréw odpowiadajac na pyta-
nia dotyczace ich stanu zdrowia.
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Jezeli konieczna bedzie interwencja medyczna, zostanie o nich powiadomiony lekarz POZ. Bedzie on mdgt (za
pomocg aplikacji) udzieli¢ teleporady, umdwic pacjenta na wizyte stacjonarnga. Pacjent bedzie mdgt (za pomo-
cg aplikacji) skorzystac z konsultacji geriatrycznej w osrodku referencyjnym.

W ramach projektu bedzie mozliwo$¢é wykorzystania istniejgcych programéw/systeméw docierania do osob
starszych z identyfikacjg zespotdw geriatrycznych.

Okres realizacji: 2025-2030
Grupa docelowa: osoby w wieku 50 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

¢ Narodowy Fundusz Zdrowia
¢ Segment podstawowej opieki zdrowotnej oraz medycyny pracy

Dobra praktyka

Projekt, ktory jest inspiracjg do opisywanej rekomendacji zostat zaproponowany (i uzyskat akceptacje) Mini-
sterstwa Zdrowia. Przewidywat on opracowanie modelu telemedycznego w dziedzinie: geriatria w ramach
projektu pn.: ,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny
i e-zdrowia”, dofinansowanego ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Zostat on opracowany
przez zespoét zorganizowany w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie. Zaktada on stworzenie osrodka referen-
cyjnego, ktéry stworzytby narzedzie do badania (za pomocg strony internetowej lub aplikacji) stanu zdrowia
osoby starszej w odniesieniu do 3 wymienionych powyzej schorzen. Badanie jest proste, oparte o krétki kwe-
stionariusz, mozliwe do samodzielnego wykonania przez osobe starszg lub jej opiekuna (przy przestrzeganiu
stosownych przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych), po przeszkoleniu w trakcie (inicjacyjnej) wi-
zyty w gabinecie lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. Badanie powinno by¢ powtarzane co kilka miesiecy,
jego wyniki sg od razu widoczne dla pacjenta i jego lekarza. W zaleznosci od stanu zdrowia pacjentowi pro-
ponowane sg rézne dziatania: od kontynuacji dotychczasowych metod dbania o siebie, po wizyte u lekarza.
Jezeli wyniki sg niekorzystne, lekarz otrzymuje powiadomienie (alarm) i podejmuje dziatania lecznicze. Ma tez
mozliwos¢ kontaktu z pacjentem za pomocg ww. aplikacji oraz konsultacji z lekarzem geriatra.

Opis

Cel: wspieranie rozwigzan i rozpowszechnianie dobrych praktyk majgcych na celu poprawe stanu zdrowia
seniordw, szerzenie wiedzy na ten temat, promowanie zdrowego stylu zycia u osdb starszych oraz pod-
sumowywanie postepu prac nad realizacjg programéw dedykowanych osobom starszym

Zakres: zadanie to bedzie realizowane poprzez coroczne konferencje przy nastepujacych zatozeniach:

1 Tematyka poruszana w trakcie konferencji bedzie odpowiadata zakresowi celéw i zadan okreslonych
w Programie Srebrna Matopolska 2030:
e Popularyzacja problematyki zdrowia senioréw
e Promocja zdrowego stylu zycia

2 Konferencje beda petnic role kontrolng, podsumowujgcg postepy w realizacji wyznaczonych zadan

3 W trakcie konferencji bedzie miata miejsce wymiana dobrych rozwigzan i doswiadczen w zakresie ochro-
ny zdrowia, a wyréznione projekty bedg promowane. Powyzsze pozwoli przyspieszy¢ wdrazanie nowych
rozwigzan dotyczgcych zdrowia senioréw
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Okres realizacji: 2024-2030
Grupa docelowa:
e osoby w wieku 60 lat i wiecej
e osrodki Swiadczace ustugi zdrowotne (spoteczne) dla senioréw
e innowacyjne firmy
¢ uczelnie matopolskie
e jednostki samorzadu terytorialnego
e partnerzy Wojewddztwa w realizowanych projektach senioralnych
¢ izby profesjonalne

Podmioty realizujgce

¢ Organizacje pozarzgdowe

e Uczelnie

¢ Firmy technologiczne

¢ Organizacje otoczenia biznesu (parki technologiczne, klastry i in.)
¢ Jednostki samorzadu terytorialnego

Dobra praktyka

Coroczne warsztaty European Health Property Network (EuHPN), organizacji zajmujgcej sie infrastruktura
ochrony zdrowia, choé rozumiang nie tylko przez pryzmat rozwigzan technicznych, ale i systemowych. Co roku
cztonkowie EUHPN i zaproszeni goscie dyskutujg o nowych rozwigzaniach, dzielg sie wiedzg, uczg od siebie.
Tematy wystgpien nie ograniczajg sie do kwestii inwestycyjnych, ale dotyczg takze spraw zwigzanych z organi-
zacjg swiadczen, mozliwosciami zastepowania jednych form opieki innymi, itp.

Drugim przyktadem sg konferencje poswiecone opiece kierowanej realizowane przez International Founda-
tion for Integrated Care. S3 to bardzo duze wydarzenia o charakterze miedzynarodowym, z rozbudowanym
programem obejmujgcym szerokie spektrum tematyczne zwigzane z opiekg koordynowang (kierowang).
W ciggu kilkudziesieciu lat swojej dziatalno$ci omawiana inicjatywa rozrosta sie na tyle i stata sie na tyle trwa-
ta, ze stworzyta Akademie (Integrated Care Academy) w ktérej gromadzona jest wiedza i realizowane specjal-
nie opracowane programy szkoleniowe, dotyczgce tej formy sprawowania opieki.

Kierunek interwencji 2. Poprawa dostepu do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych
i spotecznych umozliwiajacych niezalezne funkcjonowanie

W ramach Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030 zostaty zaplanowane zadania dotyczgce opieki
nad seniorami w zakresie ustug zdrowotnych i spotecznych. Ze wzgledu na zwiekszajaca sie grupe oséb wyma-
gajgcych zaréwno opieki zdrowotnej jak i rdznego wymiaru opieki sSrodowiskowe] konieczne jest zwiekszenie
dostepnosci do tych witasnie ustug.

W obszarze ustug spotecznych szczegdlnie wazne sg te przedsiewziecia, ktérych celem jest rozwdj ustug o cha-
rakterze srodowiskowym w oparciu o placowki opieki catodobowej. Pozwoli to objgé lepszg opieky oséb be-
dacych pod opiekg lub w zasiegu wsparcia tych placdwek. Istotne jest takze wzmocnienie wiezi Srodowisko-
wych i form opieki pozainstytucjonalnej (w rozumieniu przebywania w tego typu placéwkach), dlatego tez
planowane s3 dziatania dotyczgce opieki dziennej i Swiadczonej w miejscu zamieszkania.

Za istotny uznaje sie takze problem naduzywania lekdw zwigzanego z wielochorobowoscig, ktéry moze
mieé szczegdlnie szkodliwe skutki dla senioréw. Dlatego tez planowane jest przeprowadzenie kampanii
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informacyjnej majacej na celu podniesienie poziomu wiedzy seniordw na temat lekow i suplementéw diety
oraz bezpieczenstwa ich zazywania.

Wraz ze zwiekszaniem zapotrzebowania na opieke zdrowotng wzrasta zapotrzebowanie na opieke farma-
ceutyczng. Moze ona skutecznie wspieraé proces edukacji zdrowotnej i profilaktyki poniewaz apteka staje
sie miejscem zaréwno promocji zdrowia, jak i ratowania zdrowia w razie potrzeby. Seniorzy, czesciej niz inne
grupy spoteczne, odwiedzajg apteki i nie tylko, aby kupic leki. Dlatego tez w trosce o podniesienie jakosci tej
opieki rekomendowane jest tworzenie aptek przyjaznych osobom starszym, w ktérych mogliby oni dowie-
dziec sie jak stosowac leki, znalez¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce lekdw.

Zadanie 1: Opieka dostepna — rozwaj ustug srodowiskowych, dziennej opieki i terapii dla senioréw
Opis

Cel: zwiekszenie dostepnosci i jakosci opieki dla 0séb starszych i niesamodzielnych poprzez rozszerzenie
oferty w zakresie wsparcia Srodowiskowego, mieszkan chronionych, zapewnienie dziennej opieki i tera-
pii dla 0sdb starszych dostepnej w Srodowisku. Celem zadania jest osigganie i utrzymywanie optymalne-
go poziomu samodzielnosci, odcigzenie rodzin i wydtuzanie czasu, w ktérym mozliwe jest przebywanie
seniora w miejscu zamieszkania, rodzinie, Srodowisku. Wsparcie/rozszerzenie dziatalnosci istniejgcych
w Matopolsce miejsc dziennej opieki i terapii dla 0séb starszych, w szczegdlnosci profilowanych na oso-
by starsze z chorobami otepiennymi a takze poszerzenie kregu realizatoréw ustug spotecznych dla oséb
niesamodzielnych w celu odroczenia w czasie koniecznosci instytucjonalnej opieki catodobowej i zwiek-
szenia dostepu senioréw do wsparcia dziennego w srodowisku zamieszkania.

Zakres:

e Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci miejsc realizujgcych ustugi opiekunczo-pielegnacyjne (dowdz
uczestnikow, ciepty positek, pomoc w podstawowych czynnosciach, opieka higieniczna)

e Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalno$ci miejsc dziennej opieki i aktywizacji dla os6b niesamodzielnych,
realizujgcych ustugi aktywizujgco-usprawniajgce, zajecia terapeutyczne, rehabilitacje i terapie zajecio-
w3a uczestnikdw uruchamianych form srodowiskowych, (w tym inwestycje w wyposazenie pozwalajgce
na $wiadczenie wsparcia rehabilitacyjnego)

e Tworzenie mieszkan chronionych / wspomaganych / przej$ciowych, klubow 11l wieku, ,pokoi opiekun-
czych” — odcigzeniowych i interwencyjnych

e Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci miejsc realizujgcych swiadczenie ustug uzupetniajgcych —
ustug otwartych np. w formie dowozenia positkdw, dowozenia oséb do placdwek dziennych, Swiadcze-
nia ustug opiekuniczych

e Swiadczenie $rodowiskowych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania (likwidacja barier architekto-
nicznych, dziatania zwiekszajgce mobilnos$¢, autonomie i bezpieczenstwo osdéb starszych)

e Rozwdj oferty innych ustug srodowiskowych.

Okres realizacji: 2024-2029
Grupa docelowa: osoby starsze i inne osoby niesamodzielne

Podmioty realizujgce

e Wojewddztwo Matopolskie
e Beneficjenci projektéw konkursowych
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Zadanie 2: Kampania informacyjno-edukacyjna na temat bezpieczeristwa stosowania lekéw i suplementow diety
Opis

Cel: zwiekszenie Swiadomosci mieszkarncéw Matopolski na temat stosowania lekdw, lekow bez recepty
i suplementdéw diety, zwrdcenie uwagi na réznice pomiedzy nimi i ich zastosowaniem, a takze edukacja
zdrowotna mieszkancéw na temat bezpiecznego stosowania lekéw, lekéw bez recepty i suplementéw diety.

Zakres:

Informowanie i edukacja zdrowotna mieszkaincéw na temat bezpiecznego stosowania lekdw, w tym produk-
tow leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza (OTC) i suplementéw diety. Dziatanie bedzie miato charak-
ter regionalny, obejmujacy swym zasiegiem cate wojewddztwo matopolskie. Przekaz bedzie skierowany do
seniorow oraz ich rodzin w celu zwiekszenia ich sSwiadomosci na temat stosowania lekdw, lekdw OTC i suple-
mentow diety. Kampania realizowana bedzie za pomocg réznych kanatéw informacyjnych.

Waznym elementem kampanii bedzie dystrybucja tzw. ,,Zeszytu Pacjenta”, czyli broszury, w ktérej pacjent bedzie
mogt prowadzié spis przyjmowanych przez siebie lekdw, lekdw bez recepty i suplementéw diety oraz go korygo-
wac. Zeszyt Pacjenta, dzieki matemu formatowi bedzie mozna zabrac ze sobg i pokaza¢ podczas wizyty u lekarza
czy w aptece. W Zeszycie znajdg sie takze zasady bezpiecznego stosowania lekow, lekéw bez recepty i suplemen-
tow diety, ktdre zostaty opracowane w gronie ekspertéw, a takze wazne numery telefonéw, ktére warto znac.

Telewizja:
¢ Audycje o charakterze informacyjno-edukacyjnym dotyczgce bezpiecznego stosowania lekéw, lekéw OTC
i suplementdow diety wsrdd seniordw, ktérych scenariusze bedg zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
¢ Audycje emitowane bedg w réznych kanatach: w pasmie regionalnym TVP, w telewizji Zamawiajgcego —
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, ew. innych wybranych kanatach.

Internet:
e Audycje o charakterze informacyjno-edukacyjnym dotyczgce bezpiecznego stosowania lekow, lekéw
OTC i suplementéw diety wsrdd senioréw
e Kampania odbywataby sie przez media spotecznosciowe oraz na stronach Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego oraz podmiotdw zaangazowanych tj.: uniwersytetow trzeciego wieku czy
organizacji pozarzagdowych (por. ponizej).

Podmioty lecznicze:
¢ Na terenie placowek medycznych odbedzie sie dystrybucja ,,zeszytow pacjenta” — broszur, w ktérych pacjent-
-senior bedzie mégt prowadzic spis przyjmowanych przez siebie lekdw, lekdéw bez recepty i suplementéw diety
¢ Na terenie placowek medycznych odbedzie sie dystrybucja ulotek i plakatéw dotyczacych bezpiecznego
stosowania lekéw, lekdw bez recepty i suplementéw diety.

Uniwersytety Trzeciego Wieku i Kluby Seniora:
e Dystrybucja materiatdw informacyjno-edukacyjnych dotyczgcych bezpiecznego stosowania lekéw, le-
kéw OTC i suplementéw diety wsréd senioréw tj.: ulotek, plakatéw i Zeszytéw Pacjenta.

Organizacje pozarzgdowe:
e Dystrybucja ulotek i plakatéw dotyczacych bezpiecznego stosowania lekéw, lekéw OTC i suplementéw
diety wsérdd senioréw w ramach kontaktéw organizacji ze swoimi cztonkami lub podopiecznymi przez
organizacje pozarzadowe, ktére zgodzityby sie wzigc udziat w kampanii.

Okres realizacji: 2023-2024
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej, ich dzieci i wnuki
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Podmioty realizujace

¢ Wojewddztwo Matopolskie — Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spotecz-
nej UMWM

¢ Organizacje pozarzagdowe

e Organizacje i zwigzki wyznaniowe dziafajgce na terenie Matopolski

e Uniwersytety trzeciego wieku

* Media

Opis

Cel: promowanie rozwigzan utatwiajgcych seniorom korzystanie z opieki farmaceutycznej, w tym przeciw-
dziatanie naduzywaniu lekdw, podnoszenie Swiadomosci oséb starszych w zakresie stosowania lekéw
oraz ich wzajemnych interakcji, a takze informowanie o mozliwosciach korzystania z bezptatnych lekéw
dla seniora 75+

Zakres:

Stworzenie w aptekach wyznaczonych miejsc, ktére pomogtyby seniorom w korzystaniu z opieki farmaceu-
tycznej. W miejscach tych osoba starsza mogtaby skorzystaé z standardowej opieki farmaceutycznej z za-
chowaniem komfortu rozmowy, ale takze tego typu ,kacik” powinien posiadac urzadzenia (ekrany), ktére z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji mogtyby stuzyé do poradnictwa dotyczgcego zdrowia, szczegdlnie, jezeli
chodzi o wskazéwki dotyczace zazywania lekdw. Obstuga ww. urzgdzen musi byé intuicyjna, przyjazna senio-
rom, uwzglednia¢ wszystkie ograniczenia dotyczgce komunikacji z osobg starszg (np. uposledzone widzenie i
styszenie) oraz zajmowacd stosunkowo mato miejsca. Rozwigzanie musi takze dawa¢ mozliwos¢ wydruku — tj.
zapisu kontaktu. Wydruk taki takze musi spetnia¢ wymogi dotyczace komunikacji z osobg starsza. Jezyk, jakimi
bedzie prowadzona rozmowa musi by¢ prosty, zrozumiaty.

Okres realizacji: 2024-2030
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

e Apteki
¢ Firmy technologiczne we wspdtpracy z Okregowq lzbg Aptekarskg w Krakowie

Dobra praktyka

Przyktady zastosowania chat-botow do komunikacji z pacjentami sg coraz powszechniejsze, cho¢ nie obejmu-
jg one zakresu opisanego powyzej. Jest to jednak pochodna stopniowego rozwoju tego typu rozwigzan. O ile
obecnie dotycza one stosunkowo prostych czynnosci (np. umawianie, odwotywanie wizyt, informacja nt. akcji
promocyjnej, itp.), mozna zaktada¢, ze dalszy rozwdj sektora IT sprawi, ze mozliwe bedzie zaprogramowanie
duzo bardziej skomplikowanych czynnosci i prowadzenie rozmdw na tematy interesujgce pacjenta.

Przyktadem tego typu dziatan w Polsce mogg by¢ dziatajgce platformy:
https://medidesk.pl/obsluguj-pacjentow-przez-telefon-z-wykorzystaniem-medibota/

czy https://cyfrowa.rp.pl/biznes-ludzie-startupy/art19218131-algorytm-ktory-ma-skrocic-kolejki-do-lekarzy.
W oparciu o tego typu platformy mozliwe bytoby stworzenie proponowanego rozwigzania.
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Kierunek interwencji 3. Wykorzystanie innowacji spotecznych
i technologicznych w ustugach zdrowotnych i opiekunczych dla oséb starszych

Postep technologiczny sprawia, ze obecnie mozliwe sg nowe dziatania, ktére w istotny sposéb mogg wptynac
na poprawe stanu zdrowia senioréw lub utrzymanie ich w zdrowiu, a przynajmniej na wolniejsze tempo utraty
zdrowia zwigzanego z nieodwracalnym procesem starzenia. Nowoczesne technologie mogg wspieraé opieke
nad osobg starszg w warunkach domowych i przyczynic sie do poprawy jakosci zdrowia.

Matopolska ma doswiadczenia w wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych na rzecz zdro-
wia senioréw potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w ramach projektu ,Matopolski Tele-
-Aniot”. Projekt bedzie kontynuowany i rozszerzony w zakresie m.in. ustug telemedycznych. Planowane jest
takze opracowanie i wprowadzanie nowych rozwigzan, w tym narzedzi monitorujgcych zdalnie stan pacjen-
ta. Poczagtkowo bedg one miaty charakter pilotazy, a w przysztosci mogtyby byé wdrazane na szerszg skale.
Projekty te bytyby wybierane w ramach konkurséw promujacych innowacyjne rozwigzania opierajgce sie na
technologiach informatycznych z rosnacg rolg sztucznej inteligencji w dostarczaniu ustug zdrowotnych i opie-
kunczych dla oséb starszych. Wazne jest takze, aby wyrdzniac firmy, ktére tworzg produkty / ustugi dla oséb
starszych np. w konkursie nagradzajgcym takie podmioty.

Impulsem do tworzenia i wdrazania nowych rozwigzan oraz innowacji jest takze wspétpraca miedzynarodowa, wy-
miana doswiadczen i dobrych praktyk a takze budowanie sieci powigzan pomiedzy partnerami z réznych obszardéw.
W ramach tych dziatan przewiduje sie wspdlne poszukiwanie rozwigzan poprzez zaangazowanie w miedzynarodo-
we projekty, ktérych efekty mogg by¢ wykorzystane w obszarze opieki zdrowotnej i spotecznej w regionie.

Zadanie 1: Wdrazanie projektu ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0”
Opis

Cel: poprawa jakosci zycia i zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa oséb potrzebujgcych wsparcia w codzien-
nym funkcjonowaniu (ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé) poprzez realizacje
dziatan na rzecz rozwoju ustug opiekunczych i sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug wykorzy-
stujgcych nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne (e-zdrowotne), ktére umozliwig tym
osobom dtuzsze i bezpieczne pozostanie w ich srodowisku. Rozwdj ustug opiekunczych w spotecznosci
lokalnej jako alternatywa dla systemu opieki instytucjonalnej (projekt wpisuje sie w deinstytucjonaliza-
cje ustug zdrowotnych i spotecznych).

Zakres:

e Wsparcie w postaci ustug teleopiekunczych dla kazdego uczestnika projektu (catodobowe Centrum Te-
leopieki, opaski bezpieczenstwa z przyciskiem SOS lub inne urzgdzenia petnigce funkcje opaski dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami dostosowane do rodzaju ich niepetnosprawnosci lub schorzen)

e Wsparcie w zakresie ustug opiekunczych i sgsiedzkich w miejscu zamieszkania (Indywidualne Plany
Wsparcia i Opieki dostosowane do potrzeb kazdego uczestnika, opieka swiadczona przez wykwalifiko-
wany personel, upowszechnianie pomocy sgsiedzkiej Swiadczonej przez osoby blisko zamieszkujace
wraz z ich przeszkoleniem, szkolenia personelu z realizacji ustug)

e Wsparcie w zakresie ustug telemedycznych (zdalna opieka i monitoring stanu zdrowia osoby niesamo-
dzielnej z wykorzystaniem urzadzen do telemonitoringu, mozliwos¢ konsultacji telefonicznych lub wide-
okonsultacji z lekarzem / pielegniarka / rehabilitantem / psychologiem)

¢ Opieka wytchnieniowa.

¢ Realizacja projektu stanowi kontynuacje i jednoczesnie istotne rozszerzenie dziatarn podejmowanych
przez samorzad wojewddztwa w ramach RPO WM na lata 2014-2020 — Matopolski Tele Aniot.

Okres realizacji: 2024-2029
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Grupa docelowa:
e Osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci) i ich otoczenie
e Cztonkowie rodzin osdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Podmioty realizujgce

e Wojewddztwo Matopolskie — Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spotecz-
nej UMWM

¢ Wojewddzkie podmioty lecznicze

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego

¢ Organizacje pozarzgdowe

Zadanie 2: Tworzenie programoéw pilotazowych majacych za zadanie ocene celowosci wdrazania nowych
instrumentow technologicznych monitorujacych zdalnie stan pacjenta

Opis

Cel: weryfikacja skutecznosci i przydatnosci nowych instrumentéw technologicznych monitorujgcych zdalny
stan pacjenta celem uzyskania poprawy stanu zdrowia, samopoczucia pacjentéw w starszym wieku.

Zakres:
¢ Analiza obecnych na rynku technologii, w tym technologii zdalnie monitorujgcych stan pacjenta, pod
katem ich przydatnosci w zakresie poprawy jakosci zycia osdb starszych
* Przeprowadzenie programow pilotazowych dotyczgcych instrumentow technologicznych
¢ Finalna ocena przydatnosci i skutecznosci programéw pilotazowych dotyczgcych narzedzi technologicz-
nych.

Okres realizacji: 20242027
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

¢ Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM / Departament Zdrowia, Rodziny,
Réwnego Traktowania i Polityki Spotecznej UMWM

¢ Jednostki podstawowej opieki zdrowotne;j

¢ Firmy technologiczne

¢ Organizacje pozarzagdowe

Zadanie 3: Wspoétpraca miedzynarodowa na rzecz innowacji technologicznych i spotecznych
Opis

Cel: wymiana doswiadczen w zakresie innowacji spotecznych i zdrowotnych dotyczgcych senioréw, pozyska-
nie know-how w tym zakresie oraz budowanie sieci powigzan miedzynarodowych majacych na celu po-
prawe jakosci Swiadczenia ustug opiekuniczych i zdrowotnych, a w dalszej perspektywie poprawe jakosci
zycia 0séb starszych, z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw i cztonkéw rodzin. Wzmocnienie
zdolnosci innowacyjnych instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze opieki zdrowotnej i spotecz-
nej. Usprawnienie procesu uczenia sie nowoczesnych metod i metodyk w zakresie zarzgdzania opieka
zdrowotng i spoteczng przez osoby dziatajgce w tym obszarze. Poprawa wspdtpracy miedzysektorowej,
transfer technologii i koordynacja procesu zarzgdzania opieka zdrowotng i spoteczna.
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Zakres:

W ramach zadania planowana jest realizacja projektéw miedzynarodowych finansowanych ze zrédet zagranicz-
nych polegajacych na wymianie wiedzy, doswiadczen w formie wizyt studyjnych, pilotazy z zastosowaniem sku-
tecznych metodologii peer-review i peer-evaluation (wzajemna ocena) oraz poprzez wzajemne uczenie sie. Zo-
stang wykorzystane innowacyjne metodyki m.in.: wspdttworzenie, design thinking, transfromative learning itp.

Projekty finansowane bedg z programéw Unii Europejskiej, m.in.:

Interreg Region Morza Battyckiego
Interreg Europa Srodkowa
Interreg Europa

Horyzont Europa

Program EU4Health

Instrument 13

Okres realizacji: 2024-2029 (okres finansowania programoéw UE z uwzglednieniem zasady N+3/N+2)
Grupa docelowa:

Osoby w wieku 60 lat i wiecej

Opiekunowie 0sdb starszych

Pracownicy placodwek swiadczgcych ustugi opieki zdrowotnej i spotecznej
Specjalisci — lekarze, pielegniarki, psychologowie, fizjoterapeuci itp.

Pracownicy naukowi i dydaktyczni matopolskich uczelni

Przedstawiciele administracji publicznej i samorzadu terytorialnego réznych szczebli

Podmioty realizujgce

Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM
Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j

Jednostki samorzadu terytorialnego

Uczelnie matopolskie

Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na terenie Matopolski

Szpitale i inne podmioty lecznicze

Placéwki opiekuncze

Organizacje otoczenia biznesu (parki technologiczne, klastry i in.)

Opis

Cel: wspieranie firm, ktére tworzg rozwigzania stuzgce dobrostanowi senioréw i rozpowszechnianie dobrych

praktyk pozwalajgcych na poprawe jakosci zycia seniorow w wojewddztwie matopolskim.

Zakres:

Zadanie to bedzie realizowane poprzez coroczne konkursy przy nastepujgcych zatozeniach:

Stworzenie kapituty konkursu z szerokim przedstawicielstwem instytucji zajmujgcych sie dobrostanem
seniorow (jednostki samorzadu terytorialnego, podmioty lecznicze, uczelnie, NGOs, media, inne)
Stworzenie kategorii, w jakich przyznawane bedg nagrody (zaktada sie co najmniej kilka kategorii, co ma
stymulowac rozwéj réznego rodzaju innowacji — od technologicznych po spoteczne)

Opracowanie metodologii przyznawania nagrdd (kryteria oceny)

Ustanowienie nagrody na dalszy rozwéj innowacji i dajgce mozliwos¢ ich rozpowszechnienia w przysztosci
Promowanie nagrodzonych w mediach

Organizacja corocznych edycji konkursow
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Okres realizacji: 2024-2030
Grupa docelowa:
e osoby w wieku 60 lat i wiecej
¢ Innowacyjne firmy
¢ Pracownicy placowek swiadczacych ustugi opieki zdrowotnej i spotecznej
¢ Pracownicy naukowi i dydaktyczni matopolskich uczelni
* Przedstawiciele administracji publicznej i samorzadu terytorialnego réznych szczebli

Podmioty realizujace

¢ |Instytucja otoczenia biznesu (klaster, park technologiczny)
¢ Wojewddztwo Matopolskie

e Samorzady zawodowe

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego

e Uczelnie

¢ Organizacje otoczenia biznesu

Dobra praktyka

Dobrym przyktadem mogg by¢ konkursy organizowane przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w obszarze
medycyny i biotechnologii medycznej finansowane w ramach Programu Innowacyjny Rozwéj. Dajg one moz-
liwos¢ sfinansowania wielu nowatorskich technologii wspierajgcych osoby starsze w ich codziennym funkcjo-
nowaniu. W procesie zdalnego leczenia pomocne okazaé sie moze np. rozwigzanie opracowane przez polskich
przedsiebiorcow Warmie — czyli bezprzewodowy system do wykrywania i monitorowania zmian wewnatrz
ran. Cigglty monitoring temperatury umozliwia m.in. szybka identyfikacje przypadkow powiktan poopera-
cyjnych, w ten sposéb przyczynia sie do ograniczenia kosztdw leczenia pacjenta i czasu jego ewentualnej
hospitalizacji. Wéréd innowacyjnych projektéow ciekawym jest mobilny system do diagnostyki molekularnej
Genomtec ID. Platforma sktada sie z analizatora i karty reakcyjnej ze zintegrowanymi testami genetycznymi
oraz posiada zdolnos¢ analizy do pieciu celéw genetycznych jednoczesnie, jest takze zdolny do wykrywania
w krotkim czasie wirusa SARS-CoV-2. Z myslag m.in. o mamach i babciach powstat projekt PelviFly czyli urza-
dzanie do treningu miesni dna miednicy tzw. miesni Kegla. Projektdw zwigzanych z digitalizacjg medycyny,
wykorzystaniem telemedycyny, sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego jest coraz wiecej a réwnoczesnie
innowacyjnych produktdw, ustug i technologii kierowanych jest do senioréw.
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6.2 PRIORYTET Il. AKTYWIZACJA SPOLECZNA

Starosc kojarzona jest z biernoscig, chorobg, samotnoscia i czesto sami seniorzy powielajg stereotypy zwigza-
ne z ageizmem. A wcale nie musi tak byé. Wrecz przeciwnie, dzieki wydtuzaniu sie ludzkiego zycia i statej po-
prawie jego jakosci, w tym takze stanu zdrowia, moze by¢ to czas aktywnej realizacji wtasnych pasji i marzen.
Aktywne starzenie sie wcigz jest nowym zagadnieniem. W zwigzku z tym nalezatoby podejmowac komplekso-
we dziatania zwiekszajgce aktywnos¢ spoteczng osdb starszych.

Z tej perspektywy szczegdlnie istotne wydaje sie ksztattowanie pozytywnego postrzegania starosci w spote-
czenstwie. Polega ona przede wszystkim na przetamywaniu biernosci i sktanianiu oséb starszych do wyijscia
z domu i pokazania siebie, swojego potencjatu w spoteczenstwie oraz nabycie poczucia sprawstwa. Niezwykle
istotne jest promowanie wsrdd oséb starszych koniecznosci wziecia odpowiedzialnos$ci za wiasne zdrowie
i rozwijania umiejetnosci dbania o kondycje fizyczng i psychiczng (zarzadzanie wtasnym zdrowiem) bez wzgle-
du na wiek i stan zdrowia, zwiekszenie udziatu oséb starszych w aktywnych formach spedzania czasu wolnego,
rozwijanie wolontariatu w srodowisku lokalnym oraz zwiekszenie zainteresowania i zaangazowania w obsza-
rze rynku pracy.

Nalezy wzmacniac partycypacje spoteczng, ktdra przyczynia sie do samoorganizacji Srodowiska oséb starszych
oraz zwiekszenia ich wptywu na decyzje dotyczace warunkdw zycia obywateli. Wazne jest podnoszenie kom-
petencji cyfrowych senioréw, uczenie ich umiejetnosci postugiwania sie nowoczesnymi technologiami i korzy-
stania z nowych medidéw, a takze dziatania na rzecz wdrazania i upowszechniania rozwigzan technologicznych
sprzyjajacych wtgczaniu spotecznemu oraz bezpiecznemu funkcjonowaniu oséb starszych.

Temu stuzy edukacja dla starosci (kadry opiekuricze i medyczne), do starosci (cate spoteczenstwo), przez sta-
ros¢ (od najmtodszego pokolenia) oraz edukacja w starosci (osoby starsze). Uczenie sie w podesztym wieku
znakomicie podnosi jako$¢ zycia, neutralizuje wrogdw starosci, do ktérych na pewno nalezy zaliczyé osamot-
nienie, poczucie spotecznej zbednosci, samozaniedbanie, smutek i utrate nadziei. Zdobyta wiedza i umie-
jetnosci autonomizujg i uwalniajg jednostke od streséw zwigzanych z trudnymi decyzjami, ktére wymagaja
elastycznosci, odpowiedzialnosci i sprawczosci. Umozliwiajg podazanie za przemianami ekonomicznymi, go-
spodarczymi, kulturowymi, spotecznymi, technologicznymi.

Program Srebrna Matopolska 2030 bedzie sie skupiat na tworzeniu warunkédw umozliwiajagcych aktywne
uczestnictwo osdb starszych w zyciu spotecznym oraz wspieraniu wszelkich form aktywnosci obywatelskiej,
spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowej, na tworzeniu warunkéw do solidarnosci i integracji miedzy-
pokoleniowej, ale takze wspieraniu wykorzystania potencjatu osdb starszych jako aktywnych uczestnikow zy-
cia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji rodzinne;.

Duzg role w tym zakresie mogq odegrac organizacje spoteczne, ktére stanowig dobrg forme dla realizacji
aktywnosci osdb starszych, ale takze samorzady, ktérych zadaniem jest stworzenie odpowiednich przestrzeni
do podejmowania réznorodnych aktywnosci przez senioréw, jak réwniez wspieranie instytucji dziatajgcych
na rzecz senioréw w Srodowisku lokalnym. Konieczne jest wypracowanie skutecznej formy komunikacji z oso-
bami starszymi, ktéra bedzie sie opieraé na atrakcyjnym i zarazem prostym przekazie informacji oraz aktywne
wspotdziatanie z seniorami przy projektowaniu dziatan do nich skierowanych.

Program Srebrna Matopolska 2030 wpisuje sie w cel gtdwny Strategii Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska

2030, zgodnie z ktdrg Matopolska ma stac sie regionem réwnych szans, wszechstronnego rozwoju ludzi i no-
woczesnej gospodarki, silnym aktywnoscig swych mieszkancow.
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Priorytet Il: Aktywizacja spoteczna

Kierunek Interwenc;ji (KI)

Poprawa dostepnosci
oferty edukacyjno-

Kl 1.
-kulturalnej dla oséb
starszych
Poprawa dostepnosci
Kl 2 oferty rekreacyjno-

-turystycznej dla osdéb
starszych

Zwiekszenie roli oséb
KI'3. | starszych w zyciu pu-
blicznym

Zadanie 1. Regionalny Portal Senioralny

Zadanie 2. Program Matopolska Kultura Wrazliwa

Zadanie 3. Rozwdj wirtualnej bazy débr kultury potaczonej z
podnoszeniem kompetencji cyfrowych senioréw

Zadanie 4. Matopolskie Miejsce Przyjazne Seniorom

Zadanie 5. Projekt ,,Aktywny Senior” — otwarty konkurs ofert na realizacje

zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze
dziatalnos$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

Zadanie 6. Zwiekszanie kompetencji matopolskich kadr kultury w zakresie
oferty kulturalnej dla oséb starszych

Rekomendacja 1. Gminne Programy Aktywnosci i Integracji Senioréw

Rekomendacja 2. Rozwdj zainteresowan oséb starszych — Centrum
Majsterkowicza

Zadanie 1. Otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych
Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze dziatalnosci na rzecz
0s6b w wieku emerytalnym w zakresie turystyki
pn. ,,Matopolska Goscinna”

Zadanie 2. Rekreacja i korzystanie z débr kultury w Matopolsce z udziatem
internetowych zrédet wiedzy

Rekomendacja 1. Promowanie aktywnosci fizycznej osdb starszych

Zadanie 1. Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki

Zadanie 2. Matopolska Rada ds. Polityki Senioralnej

Zadanie 3. Matopolski Plebiscyt ,Poza Stereotypem — Seniorka i Senior
Roku”

Zadanie 4. Budowanie potencjatu partneréw i organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego dla wsparcia 0osdb zagrozonych ubdstwem i
wykluczeniem spotecznym

Rekomendacja 1. Profesjonalizacja organizacji senioralnych w zakresie
pozyskiwania zewnetrznych zrédet finansowania na
rzecz projektow spotecznych

Rekomendacja 2. Wzmocnienie zaangazowania senioréw w zycie
publiczne
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Priorytet Il: Aktywizacja spoteczna

Kierunek Interwencji (KI)

Zadanie 1. Badanie ankietowe kompetencji cyfrowych osdéb starszych w
Matopolsce

Zadanie 2. Projekt ,,Matopolski Senior w Sieci” — otwarty konkurs ofert na
realizacje zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w
obszarze dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

Rozwdj kompetencji
cyfrowych oraz pod-

Kl 4. | niesienie poziomu
bezpieczenstwa osdb
starszych

Zadanie 3. Senior — Animator —,,Szkolenie dla animatorow/ liderow
spotecznosci seniorskich z elementami ksztatcenia kompetencji
cyfrowych i dziatan antykryzysowych”

Zadanie 4. Bezpieczny senior

Rozwdj wolontariatu | Rekomendacja 1. Rozwijanie wolontariatu senioralnego na poziomie

KI 5. . . .
senioralnego regionalnym i lokalnym

Kierunek interwencji 1. Poprawa dostepnosci oferty edukacyjno-
-kulturalnej dla oséb starszych

Edukacja i kultura odgrywajg kluczowga role w aktywizacji spotecznej oséb starszych, wpisujacej sie w kon-
cepcje pomyslinego starzenia sie. Tylko uczenie sie przez cate zycie zapewnia wspotczesnemu cztowiekowi
aktualizowanie i podnoszenie kwalifikacji, uzupetnianie wiedzy i zdobywanie nowych kompetencji. Doswiad-
czenia matopolskich uniwersytetow trzeciego wieku pokazujg, ze aktywizacja spoteczna poprzez edukacje jest
sprawdzonym narzedziem podnoszenia $wiadomosci, poszerzania zainteresowan, kontroli nad wtasnym or-
ganizmem, co jest nieoceniong wartoscig utrzymywania jak najdtuzszej samodzielnosci i ksztattowania zdro-
wego stylu zycia oséb starszych.

Koncepcja pomysinego starzenia sie zaktada zapewnienie osobom starszym dostepu do trzech kluczowych
sfer wptywajgcych na jakos$¢ zycia: zdrowia, samodzielnosci i produktywnosci. Wydaje sie, ze to witasnie insty-
tucje kultury mogg odegrac¢ waznga role w tym procesie poprzez potencjat do zagospodarowania czasu wolne-
go i doswiadczenia starszych oséb. Mogg one faczy¢ funkcje ochrony dziedzictwa kulturowego z nowoczesny-
mi centrami wiedzy, edukacji i mozliwosci korzystania z réoznych form uczenia sie, stajac sie o$rodkami zycia
spotecznego. Eksperci wskazuja, ze starszych dorostych najmniej interesuje edukacja formalna, podejmowana
dla dyploméw, certyfikatow. Uczestniczg w edukacji pozaformalnej, ktdra wyraza sie w dziataniu UTW lub kur-
sow umiejetnosci, na przyktad cyfrowych. Jeszcze wiecej uczestnikdw grupuje zorganizowana edukacja nie-
formalna, ktéra zachodzi w instytucjach kultury (teatr, muzeum, biblioteka), miejscach rekreacji, w osrodkach
kultury, stowarzyszeniach, klubach seniora. Najczes$ciej jednak mamy do czynienia z nieformalnym uczeniem
sie w codziennosci, w rodzinie, czy w grupie rowiesniczej.

Aspekt integracji spotecznej poprzez kulture staje sie niezwykle wazny, co oznacza koniecznosé tworzenia
oferty uniwersalnej dostepnej dla wszystkich bez wzgledu na wiek i stopien sprawnosci. Jest to zgodne ze Stra-
tegig Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska 2030, w ktérej podkresla sie, ze ,podmioty dziatajgce w obszarze
kultury powinny budowa¢ miedzy sobg relacje, ktdre pozwolg na czerpanie korzysci z wymiany doswiadczen,
sprzyja¢ bedg tworzeniu zintegrowanej oferty kulturalnej oraz wyréwnywaniu istniejgcych deficytéw w do-
stepie do oferty kulturalnej w regionie. Impulsem do wzmocnienia uczestnictwa w kulturze powinny sta¢
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sie m.in. wielofunkcyjne, interdyscyplinarne centra, stwarzajgce warunki do tworzenia i poznawania kultury,
rozwijania zainteresowan, pasji i talentéw.”

Istotnego znaczenia nabierajg kwestie dostepnosci przestrzeni, przyjaznej osobom starszym, nowoczesna in-
frastruktura oraz zréznicowana, atrakcyjna oferta. W tym kontekscie realizowane beda zadania Matopolska
Kultura Wrazliwa, Wirtualne Muzea Matopolski, czy Miejsca Przyjazne Seniorom. Dostepnos¢ oferty eduka-
cyjno-kulturalnej musi staé sie przedmiotem troski samorzaddw lokalnych, zwtaszcza na obszarach peryferyj-
nych, oddalonych od bogatej oferty kulturalnej i edukacyjnej duzych miast.

Waznym elementem zarzadzania na poziomie lokalnym jest program aktywizacji i integracji spotecznej oséb
starszych. Nalezy pamietac, ze znaczna czes¢ seniorow pozostaje bierna we wtasnych domach, co oznacza ko-
niecznosc tworzenie miejsc sprzyjajacych integracji spotecznej i aktywizacji tych senioréw w dziatania na rzecz
lokalnych spotecznosci sprzyjajgcych samorealizacji i tgczenia ich z edukacjg miedzypokoleniowa. A zatem
aktywne uczestnictwo seniora zaréwno w roli odbiorcy, jak i twdrcy. Poprawa dostepnosci oferty edukacyj-
no-kulturalnej dla senioréw wpisuje sie w nastepujace kierunki polityki rozwoju w ramach Strategii Rozwoju
Wojewddztwa. Matopolska 2030 : 5.2 Wzmocnienie edukacji kulturalnej, 5.3 Zmiana jakosci ustug i dostoso-
wanie oferty kultury do zmieniajgcych sie potrzeb odbiorcéw oraz 6.7.4 Promocja uczenia sie przez cate zycie
i rozwdj edukacji ustawicznej, w tym w kierunku potwierdzenia kompetencji zawodowych w ramach Zinte-
growanego Systemu Kwalifikacji.

Zadanie 1: Regionalny Portal Senioralny
Opis

Cel: wiagczanie matopolskich senioréw w zycie spoteczne poprzez kreowanie pozytywnego wizerunku dojrza-
tosci i starosci, propagowanie zdrowego i aktywnego starzenia sie, poszerzenie wiedzy osdb starszych
w zakresie aktywnosci intelektualnej, kulturalnej, rekreacyjnej, spotecznej, wzmocnienie kompetencji
w zakresie nowych medidéw, a takze rozpowszechnianie informacji o ofertach dostepnych dla senioréw
w Matopolsce i promowanie miejsc przyjaznych osobom starszym w naszym regionie.

Zakres:

Portal o charakterze informacyjno-edukacyjnym, ktory w przystepny sposdéb ma prezentowac i promowac
wszelkie formy zdrowego i aktywnego starzenia sie w zakresie aktywnosci intelektualnej, kulturalnej, spor-
towej, rekreacyjnej oraz spotecznej , w tym w szczegdlnosci propagowanie wolontariatu w Srodowisku lo-
kalnym, ze zwrdceniem uwagi na korzysci jakie przynoszg one seniorom. Zadaniem portalu jest prezentacja
najbardziej wartosciowych wydarzen, inicjatyw i przedsiewziec o zasiegu regionalnym, ponadlokalnym i lokal-
nym w zakresie dziatalnosci na rzecz senioréw i ich rodzin. Platforma dostarcza¢ bedzie aktualnych informacji
na temat konkretnych dziatan i projektéow z zakresu polityki senioralnej Wojewddztwa Matopolskiego w ob-
szarach: zdrowia i opieki, edukacji i rozwoju, kultury i turystyki, w tym min. przyblizaé¢ zagadnienia dotyczgce
rozwigzan zwigzanych z dostepnoscig stron internetowych i ustug elektronicznych dla oséb starszych, znajo-
mos¢ zasad srebrnej gospodarki oraz mozliwosci zwiekszenia aktywnosci zawodowej senioréw dzieki zasto-
sowaniu nowych technologii teleinformatycznych oraz wykonywaniu elastycznych form pracy (np. telepraca).
Inicjatywa ta nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie wigczenia spotecznego oséb starszych w naszym
regionie, zwtaszcza pozostajacych w domu, ktérzy za posrednictwem Internetu i nowych technologii telein-
formatycznych beda mieli utatwiony dostep do korzystania z débr kultury, rozrywki, edukacji oraz komunikacji
z innymi osobami.

Okres realizacji: 2023-2030

Grupa docelowa: osoby starsze 60 lat i wiecej, ich rodziny, instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz oséb
starszych w wojewddztwie matopolskim
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Podmioty realizujace

e Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM
¢ Organizacje senioralne
¢ Jednostki samorzadu terytorialnego

Zadanie 2: Program Matopolska Kultura Wrazliwa

Opis

Cel: zwiekszenie obecnosci 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym senioréw w instytucjach kultury

w Matopolsce, uczynienie ich miejscami jak najbardziej przyjaznymi dla tej grupy odbioréw poprzez
podniesienie dostepnosci przestrzeni publicznej oraz zwiekszenie dostepnosci do ustug edukacyjno-
-rekreacyjnych oferowanych przez instytucje kultury, a takze poszerzenie / upowszechnienie wiedzy
wsrad pracownikow instytucji kultury nt. przygotowywania oferty z uwzglednieniem zasad dostepnosci,
w szczegolnosci dla oséb starszych i ze szczegbélnymi potrzebami oraz planowanie zadan realizowanych
przez instytucje publiczne w Matopolsce z uwzglednieniem / pod katem dostepnosci dla oséb ze szcze-
golnymi potrzebami.

Zakres:

Dostosowanie oferty i infrastruktury instytucji kultury do potrzeb wszystkich odbiorcéw z zaburzeniami wzro-
ku, stuchu lub ruchu, w tym oséb starszych. Dziatania realizowane w ramach Kultury Wrazliwej przyczynig sie
do podniesienia poziomu otwartosci i dostepnosci instytucji kultury dla oséb z zaburzeniami sensorycznymi
i ruchowymi, w tym:

1

ksztatcenie kadr instytucji kultury — edukatordéw, kustoszy i pracownikéw ekspozycji — w zakresie technik
i metod udostepniania tekstéw, przestrzeni i wydarzen kulturalnych osobom z dysfunkcjami, opracowa-
nia dostepnych zaje¢ edukacyjnych, Polskiego Jezyka Migowego oraz w obszarze profesjonalnej obstugi
klienta ze specjalnymi potrzebami

projektowanie oferty kulturalnej i edukacyjnej dostosowanej do mozliwosci oséb z zaburzeniami — z wy-
korzystaniem replik, fotografik i innych materiatéw dotykowych lub narzedzi wspomagajacych widzenie,
audiodeskrypcji, petli indukcyjnej, z ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy, napisami itp.
dostosowywanie przestrzeni instytucji do potrzeb oséb z dysfunkcjami

wdrazanie rozwigzan umozliwiajacych samodzielne i bezpieczne korzystanie z przestrzeni instytucji,

np. kontrastowe oznaczenia kluczowych miejsc i przestrzeni szklanych, niwelowanie progdéw, montaz alar-
mow optycznych itp.

tworzenie rekomendacji w zakresie dostepnosci, ktdre instytucje powinny wprowadzaé z myslg o oso-
bach z niepetnosprawnosciami — dokument wskazuje kierunek rozwoju, w ktérym instytucje powinny
podazac, aby otwierac sie i planowac swg dziatalnosé, tak, by z zasady wtgczac¢ w nig jak najszersze grono
odbiorcéw i nie wykluczaé zadnej z grup spotecznych

certyfikacja instytucji oraz przyznanie swiadectw dostepnosci — instytucjom, ktére wdrozyty standardy
dostepnosci, przyznane zostajg Swiadectwa potwierdzajgce ich dostosowanie do potrzeb z réznymi po-
trzebami

upowszechnianie idei kultury dostepnej — organizacja wydarzen, ktdére propagujg idee szerokiego doste-
pu do kultury.

Okres realizacji: 2023-2030
Grupa docelowa:

e Pracownicy instytucji kultury oraz instytucji publicznych, w tym samorzgdowych, a takze podmiotéw
Swiadczacych ustugi dla sektora publicznego
¢ Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby starsze
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Podmioty realizujace

e Wojewddztwo Matopolskie — Departament Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM
e Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
e Matopolskie instytucje kultury

Zadanie 3: Rozwadj wirtualnej bazy débr kultury potaczonej z podnoszeniem kompetencji cyfrowych
seniorow

Opis

Cel: wtaczenie spoteczne matopolskich senioréw poprzez propagowanie postaw aktywnego spedzania czasu
wolnego, zwtaszcza aktywnosci intelektualnej oraz wzmacnianie kompetencji cyfrowych, a takze posze-
rzenie ich wiedzy na temat dziedzictwa kulturowego Matopolski, popularyzacja zasobow muzealnych
dostepnych w matopolskich muzeach oraz stworzenie réznorodnej oferty edukacyjno-kulturalnej dopa-
sowanej do mozliwosci i zainteresowan osdb starszych oraz dostepnej dla szerokiego grona starszych
odbiorcéw z niepetnosprawnosciami dzieki likwidacji bariery czasowej i przestrzennej w korzystaniu
z zasobéw muzealnych.

Zakres:

Umozliwienie i utatwienie seniorom dostepu do cyfrowych zasobdw polskiego dziedzictwa kulturowego zgro-
madzonego w matopolskich muzeach i instytucjach za posrednictwem ogdlnie dostepnych internetowych baz
débr kultury: Wirtualnych Muzedw Matopolski, Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej i Archeologicznego Atlasu
Matopolski.

Szczegdlnie wazne jest zwiekszenie dostepnosci do wiedzy i kultury poprzez likwidacje barier przestrzennych
i czasowych w korzystaniu z zasobow débr kultury. Portale zawierajg zdigitalizowane dokumenty, zbiory i eks-
ponaty o randze krajowej, pochodzace z wielu zrédet, w tym muzedw okregowych, regionalnych, miejskich
oraz izb muzealnych.

Rodzaje i charakter przewidywanych dziatan w ramach realizacji zadania publicznego:

1 prezentacja portali: Wirtualne Muzea Matopolski, Matopolska Biblioteka Cyfrowa, Archeologiczny Atlas
Matopolski dla grup senioréw — dziatania informujace i edukujgce senioréw ze sposobdw korzystania
z portali

2 prezentacja wirtualnych wystaw tematycznych

3 tworzenie Sciezek tematycznych zwigzanych z cyfrowymi bazami débr kultury i prowadzenie webinaridow
tematycznych;

4 opracowanie scenariuszy dziatan z seniorami, inspirowane obiektami i eksponatami zdigitalizowanymi
w Internecie

5 szkolenie pracownikéw bibliotek z aktywnosci seniorow w zakresie korzystania z zasobdw cyfrowych

Okres realizacji: 2023-2025
Grupa docelowa: osoby starsze 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

¢ Wojewddztwo Matopolskie — Departament Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM
e Matopolski Instytut Kultury w Krakowie

e Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie

e Muzeum Archeologiczne w Krakowie

¢ Instytucje kultury wojewdédztwa matopolskiego
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Zadanie 4: Matopolskie Miejsce Przyjazne Seniorom
Opis

Cel: podniesienie jakosci zycia matopolskich senioréw poprzez zachecanie instytucji/podmiotéw do przygo-
towywania, utrzymywania, rozwijania oferty skierowanej do senioréw i dostosowanej do ich potrzeb,
promowanie miejsc (m.in. kultury, sportu, handlu, rzemiosta, gastronomii) dostosowanych do potrzeb
seniorow i posiadajgcych interesujgca oferte dla tej grupy spotecznej, umozliwiajgcg im korzystanie
w wiekszym zakresie z zycia spotecznego

Zakres:
Przyznawanie w drodze konkursu Certyfikatu ,,Matopolskie Miejsce Przyjazne Seniorom” podmiotom spetnia-
jacym kryteria okreslne w regulaminie projektu. Konkurs organizowany cyklicznie.

Okres realizacji: 2023-2030

Grupa docelowa: instytucje i podmioty gospodarcze majgce siedzibe ma terenie wojewddztwa matopolskie-
go, z wytgczeniem tych jednostek, ktére statutowo podejmujg dziatania na rzecz senioréw lub zostaty powo-
tane w celu podejmowania takich dziatan.

Podmioty realizujgce
e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Zadanie 5: Projekt ,,Aktywny Senior” — otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych Wojewddz-
twa Matopolskiego w obszarze dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

Opis

Cel: wspieranie funkcjonowania spotecznego i aktywnosci oséb starszych w zyciu publicznym oraz przeciw-
dziatania wykluczaniu tej grupy spotecznej poprzez promocje aktywnego trybu zycia, poprawe umiejet-
nosci korzystania z narzedzi internetowych ufatwiajgcych komunikacje spoteczng, uczestnictwo w wy-
darzeniach kulturalnych i edukacyjnych, zatatwianie spraw urzedowych, co przetozy sie na zwiekszenie
wiedzy i umiejetnosci senioréw przydatnych w zyciu codziennym, podniesie poziom ich aktywnosci
spotecznej, zdrowotnej, kulturowej, wzmocni integracje miedzypokoleniowg i przyczyni sie do wykre-
owania pozytywnego wizerunku osoby starszej w spoteczenstwie.

Zakres:

Realizacja zadan publicznych w formule dotacji dla organizacji pozarzgdowych z budzetu samorzadu woje-

woddztwa w nastepujgcym zakresie:

1 budowanie pozytywnego wizerunku starosci poprzez szeroko rozumiang edukacje do starosci i w starosci

2 rozwoj aktywnosci edukacyjnej oséb starszych, w tym UTW, podnoszenie kompetencji w zakresie korzy-
stania z narzedzi internetowych

3 rozwdj wspdtpracy / integracji miedzypokoleniowe] / wtgczanie rodzin senioréw w dziatania na rzecz ich
aktywizacji

4 budowanie podmiotowosci i zaangazowania oséb starszych, w tym samotnych, w dziatalnosé na rzecz
Srodowisk lokalnych (w tym rozwdj ustug w klubach i rozwéj grup samopomocowych, w tym pomocy
i inicjatywy sasiedzkiej)

5 prowadzenie doradztwa, poradnictwa, akcji / kampanii informacyjnych na temat m.in. instytucji i form
pomocy (wsparcia), ochrony praw konsumentéw

6 wigczanie oséb starszych w dialog i wspotprace z samorzgdem lokalnym m.in. poprzez propagowanie idei
rozwoju gminnych rad senioréw

PROGRAM STRATEGICZNY SREBRNA MALOPOLSKA 2030



7 rozwdj aktywnosci ruchowej senioréw (w tym dziatalnos¢ edukacyjna, opracowywanie i upowszechnianie
materiatéw edukacyjnych).

Przy projektowaniu konkursu zostanie potozony nacisk na mniejsze osrodki o peryferyjnym potozeniu, niesko-
munikowanych z wiekszymi osrodkami, o ubogiej ofercie edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej oraz niskim
zaangazowaniu obywatelskim i niskiej aktywnosci spotecznej oséb starszych.

Okres realizacji: 2023-2030
Grupa docelowa: seniorzy zamieszkujgcy wojewddztwo matopolskie

Podmioty realizujgce

e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
¢ Organizacje pozarzagdowe

Zadanie 6: Zwiekszanie kompetencji matopolskich kadr kultury w zakresie oferty kulturalnej dla oséb
starszych

Opis

Cel: animacja i aktywizacja lokalnych spotecznos$ci w ramach programu wsparcia gminnych osrodkéw kul-
tury i sportu, wspoétpraca pomiedzy lokalnymi instytucjami i organizacjami (kulturalnymi, spotecznymi
i obywatelskimi) dla sprawnego realizowania dziatan podnoszacych poziom tozsamosci lokalnej, obywa-
telskiej oraz przyczyniajgcych sie do wzrostu zaangazowania spotecznego obywateli (w tym senioréw)
w rozwdj lokalnych spotecznosci.

Zakres:

Matopolski Instytut Kultury w ramach prowadzonych przez siebie zadan (w tym zadania o nazwie Dynamika
Ekspozycji), poprowadzi szkolenia dla pracownikow instytucji kultury, miedzy innymi w zakresie:

1 budowania partnerstw lokalnych na rzecz edukacji, kultury i kwestii spotecznych, np. wykorzystujgcej
prawne narzedzia zwigzane z edukacjg formalng lub centrami ustug spotecznych

kompetencji i umiejetnosci zwigzanych z animacja kulturalng i artystyczng oraz edukacjg kulturowg
planowania strategicznego i relacji z publicznoscig w instytucjach kultury

kompetencji i umiejetnosci w pracy z lokalnym dziedzictwem (zadanie Historie wywotane)

realizowania zasad zapewniania dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w przestrzeniach pu-
blicznych

standarddw jakosciowych prowadzenia wolontariatu w instytucji kultury

7 aktywizowania lokalnych spotecznosci poprzez zaangazowania w dziatania kulturowe i edukacyjne.

u b WN

)]

W realizacji tego zadania zostang wykorzystane zasoby i kompetencje pracownikéw instytucji kultury, przy
wsparciu merytorycznym ekspertdw pracujgcych w partnerskich instytucjach i wspotpracujgcych organizacjach.

Okres realizacji: 2023-2030
Grupa docelowa: gminne instytucje kultury i organizacje spoteczne w Matopolsce

Podmioty realizujace

e Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
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Opis

Cel: zwiekszenie sSwiadomosci wtadz samorzgdowych w zakresie projektowania polityk publicznych dotycza-

cych poprawy jakosci i poziomu zycia 0sob starszych i sprzyjajagcych wtaczeniu spotecznemu tej grupy
wiekowej, skuteczniejsze rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb tej grupy spotecznej, przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu seniordw, co przetozy sie na wzrost zainteresowania wsparciem senioréw ze
strony oséb i instytucji w ich lokalnych Srodowiskach oraz nawigzanie wspdtpracy miedzy samorzagdem
lokalnym a organizacjami pozarzgdowymi w kwestii poszerzenia / zaprogramowania oferty kulturalnej
i edukacyjnej skierowanej do senioréw w gminach.

Zakres:

Rekomenduje sie przygotowanie programoéw wspierania aktywnosci i integracji oséb starszych w $srodowi-
sku lokalnym. Programy te powinny by¢ odpowiedzig na diagnozowane potrzeby osdéb starszych ze szczegdl-
nym uwzglednieniem potrzeby integracji wewnatrz i zewnatrz pokoleniowej, aktywnosci spotecznej, rucho-
wej i intelektualnej, inspiracji rozwoju osobistego, budzenia zapatu do dziatan wolontariackich oraz inkluzji
do spoteczenstwa cyfrowego.

Program powinien obejmowac obszary takie jak:

1

zdrowie, w tym szczepienia ochronne oraz programy profilaktyczne w obszarze zdrowia realizowane na
rzecz seniorow

opieka, w tym dziatania nakierowane na zaspokajanie potrzeb oséb niesamodzielnych (opieka dtugoter-
minowa i wsparcie opiekunéw nieformalnych, opieka dzienna i catodobowa) oraz rozwijanie drobnych
ustug pomocowych jak pomoc w naprawach, zakupach, sprzataniu, przygotowywaniu positkow itp.
edukacja i kultura, w tym edukacja cyfrowa, ekologiczna, prawna i finansowa stworzenie oferty kultural-
nej, atrakcyjna oferta spedzania czasu wolnego, w tym organizacja imprez kulturalnych / odwzorowanie
oferty kulturalnej dostepnej w miastach w mniejszych osrodkach miejsko-wiejskich, tworzenie miejsc
typu: Kluby Seniora, Centra Aktywnosci Seniora; umozliwienie seniorom z mniejszych miejscowosci, o
ograniczonej ofercie transportowej, skorzystania z oferty dostepnej w wiekszych osrodkach poprzez dofi-
nansowanie do transportu

turystyka i aktywnos¢ fizyczna, w tym oferta zajeé sportowych i rekreacyjnych dla senioréw, inicjowanie
turystyki spotecznej

aktywizacja obywatelska, w tym tworzenie gminnych rad senioréw, wsparcie inicjatyw na rzecz aktywne-
go wiaczania senioréw w zycie gminy, promocja idei wolontariatu

aktywizacja zawodowa, w tym szkolenia dla oséb 50+ dotyczgcych korzysci wynikajgcych z dtuzej pracy

i promocja przedsiebiorczosci, wspétpraca z przedsiebiorcami gminy w zakresie zatrudniania osdéb star-
szych

bezpieczenstwo senioréw, (m in. organizowanie kampanii informacyjnych nt. wspétczesnych zagrozen,
zajecia z samoobrony, wspétpraca z policjg w aspekcie podniesienia bezpieczeristwa o0sdb starszych)
przestrzen przyjazna starzeniu sie, w tym tworzenie przestrzeni stuzgcej rekreacji i wypoczynkowi
wspodtpraca miedzypokoleniowa (wspdtpraca ze szkotami i przedszkolami podczas organizowania przed-
siewzie¢ na terenie gminy skierowanych do osdb starszych).

Programy gminne swoim zakresem powinny obejmowaé nastepujace elementy: diagnoze sytuacji w gminie
pod katem zmian demograficznych i starzejgcego sie spoteczenstwa, potencjatu senioréw, zdefiniowanie po-
trzeb i mozliwosci tej grupy spotecznej z uwzglednieniem wieku i stanu zdrowia (pamietajgc, ze seniorzy nie
sg grupg jednorodng), okreslenie adresatow programu, celu gtdwnego i celéw szczegdtowych, zdefiniowanie
zadan programu odpowiadajgcych celom szczegétowym, wskazanie realizatoréw programu oraz opracowanie
systemu nadzoru, ewaluacji i monitoringu programu.
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Okres realizacji: 2024-2030
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujace

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie lokalnym
¢ Organizacje pozarzgdowe
¢ Instytucje otoczenia biznesu

Dobra praktyka

PASOIS — Gminny Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2021-2025 skierowany do
mieszkaricéw Gminy Miejskiej Krakow, ktérzy osiggneli wiek 60 lat. Jego celem jest poprawa jakosci i poziomu
zycia tej grupy spotecznej poprzez promowanie aktywnosci oséb starszych, dbatosci o stan zdrowia, eduka-
cji oraz integracji miedzypokoleniowej. Szczegdlny nacisk w programie pofozony zostat na przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu senioréw zamieszkujgcych Gmine Miejskg Krakdw i tworzenie Centrow Aktywnosci
Seniora.

https://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=117139

Opis

Cel: podniesienie jakosci zycia matopolskich senioréw poprzez tworzenie miejsc dostosowanych do ich zain-
teresowan sprzyjajgcych integracji i aktywizacji w srodowisku lokalnym oraz promocji aktywnych form
spedzania czasu wolnego i poszerzenie oferty edukacyjnej skierowanej do seniorow w gminach.

Zakres:

Nalezy stwarza¢ warunki do integracji senioréw w ich lokalnym Srodowisku, dlatego wazne jest, aby miejsca
tworzone na te potrzeby posiadaty interesujgcy oferte, stanowigcg zachete do wyjscia z domu i aktywnego
spedzania czasu wolnego oraz rozwijania pasji i zainteresowan. Centra Majsterkowicza w swoim zamysle maja
przyciggac osoby bierne, pozostajgce w domach, zwtaszcza mezczyzn, ktérzy, jak pokazujg badania ewaluacyj-
ne konkurséw na edukacje prozdrowotng dla matopolskich senioréw, znacznie rzadziej niz kobiety uczestnicza
w réznego rodzaju zajeciach edukacyjnych oferowanych przez kluby seniora czy UTW.

Nalezy ponadto umozliwia¢ integracje miedzypokoleniowa dziadek/babcia — wnuczek/wnuczka, dlatego waz-
ne jest, aby wigcza¢ w zajecia z majsterkowania dzieci przedszkolne i mtodziez, rodziny seniordéw, jak i zache-
ca¢ do indywidualnego pomajsterkowania starszych senioréw.

Centrum majsterkowicza powinno by¢ zorganizowane z zachowaniem przepiséw PPOZ i BHP i mieé nastepu-
jacy charakter:
1 Pod wzgledem techniczno-organizacyjnym powinno posiadaé:
¢ dogodne miejsce zapewniajgce komfort majsterkowania tj. pomieszczenie z dostepem do Swiatta dzien-
nego, wentylowane, ogrzewane, o metrazu zapewniajgcym swobodny dostep do stotu lub blatu, przy
ktérych najczesciej sie majsterkuje. Nalezy tez zaplanowac wolng przestrzen, w ktérej ustawione sa
stanowiska do majsterkowania umozliwiajgce wstawienie i odsuwanie krzesta (moze to by¢ krzesto stan-
dardowe lub zajmujgce nieco mniej miejsca jak hoker albo stotek)
¢ niezbedne wyposazenie: stét z obszernym blatem wyposazonym w szafki lub szuflady na przechowy-
wanie potrzebnych narzedzi i akcesoriéw, poétki na przechowywanie pojemnikdw z narzedziami recz-
nymi, srubkami czy gwozdziami. Do praktycznych rozwigzan nalezy tez zamocowanie na $cianie blachy
perforowanej, do ktérej zamontowane bedg haki lub inne uchwyty idealne do zawieszenia niektdrych
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sprzetéw, metalowe lub drewniane regaty, ktére postuzg do przechowywania wiekszych gabarytowo
narzedzi i urzadzen

e doswietlenie: oprdcz sSwiatta ogdlnego w postaci lampy sufitowej, niewielka lampa doswietlajgca blat
roboczy. Najlepiej, by byta ona wyposazona w dtugie, ruchome ramie, ktére poszerzy zakres oswietlanej
powierzchni (lampa warsztatowa wyposazona w diody LED)

¢ zaplecze sanitarne: umywalka, kran.

2 Pod katem animowania senioréw powinno uwzglednic:

e zatrudnienie osoby prowadzgcej state warsztaty majsterkowania — powinna ona posiada¢ doswiadcze-
nie w pracy z osobami starszymi badz petnic¢ funkcje animatora spotecznosci lokalnej i zachecac senio-
réw do aktywnego udziatu w zajeciach i kreatywnosci

e W ramach statej wspotpracy ze szkotami i przedszkolami witgczanie nauczycieli techniki do prowadzenia
sekcji matego majsterkowicza w ramach zajec szkolnych bgdz pozaszkolnych z udziatem dziadka/babci

e prowadzenie wspdlnych akcji integrujgcych dzieci, mtodziez, senioréw i ich rodzin typu: robienie i roz-
wieszanie karmnikéw dla ptakéw na zime, dawanie nowego zycia chorym sprzetom; nauka robienia
przedmiotéw, ktére bedg ozdobg w domu, itp.

¢ zachecanie samych seniorow do prowadzenia warsztatéw tematycznych w ramach dzielenia sie wiedzg
i doswiadczeniem i aktywnego wspoéttworzenia oferty Centrum Majsterkowicza.

Okres realizacji: 2025-2030
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej, dzieci i mtodziez

Podmioty realizujace

e Gminne o$rodki kultury i sportu
¢ Centra aktywnosci seniorow

¢ Kluby senioréw

¢ Centra ustug spotecznych

¢ Przedszkola i szkoty

Kierunek interwencji 2. Poprawa dostepnosci oferty rekreacyjno-turystycznej
dla os6b starszych

,Ruch zastgpi prawie kazdy lek, podczas gdy zaden lek nie zastgpi ruchu”. Polacy majg swiadomos¢ korzystnego
wptywu ruchu i aktywnosci fizycznej na zdrowie, jednak nadal utrzymuije sie tendencja do minimalizowania z wie-
kiem tej aktywnosci. Eksperci wskazuja, ze rozpoczecie regularnej gimnastyki nawet po 60 roku zycia moze przy-
nies¢ korzysci zdrowotne i poprawe kondycji, tymczasem osoby starsze traktujg chorobe, zwtaszcza przewlekiy
jako kategoryczne przeciwwskazanie do aktywnosci fizycznej. Nalezy zatem promowac wsrdd tej grupy spotecznej
aktywnos¢ fizyczng i pokazywad, ze ruch wskazany jest dla kazdego pod warunkiem dostosowania go do indywi-
dualnych mozliwosci, najlepiej pod opieka profesjonalnych instruktordw. Jest to wpisane w Strategie Rozwoju
Wojewddztwa. Matopolska 2030: przygotowanie odpowiedniej oferty sportowo rekreacyjnej poprzez wsparcie
dla organizacji pozarzgdowych organizujgcych wydarzenia sportowo rekreacyjne skierowane do szerokiego grona
odbiorcéw, zaréwno rodzin z dzie¢mi, senioréw, mtodziezy, jak zawodnikéw sportowych, jak i dziatania edukacyj-
ne i promocyjne podnoszace swiadomos¢ mieszkancéw na temat wptywu aktywnosci fizycznej na zdrowie.

W Matopolsce odnotowujemy nie tylko niskg aktywnos¢ sportowg seniordw, ale takze niskg aktywnos¢ tury-
styczng, ktéra jeszcze sie zminimalizowata w okresie pandemii. Dziatania na rzecz aktywizacji senioréw na tym
polu beda skupiaé sie na poprawie dostepnosci oferty rekreacyjno-turystycznej dla tej grupy spotecznej. Ma-
topolska posiada niezwykte zasoby kulturowe i przyrodnicze, co daje mozliwos¢ przygotowania zréznicowanej
oferty, umozliwiajgcej stworzenie, zgodnej z oczekiwaniami starszego odbiorcy, indywidualnej oferty obejmu-
jacej elementy kultury, historii, rozrywki, aktywnego wypoczynku. Jednoczesnie, w zwigzku z mozliwosciami,
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jakie daje wystepowanie bogactw naturalnych surowcéw leczniczych w naszym regionie oraz wzrostem swia-
domosci zdrowotnej ludnosci w zakresie zarzgdzania wtasnym zdrowiem nalezy podazaé w kierunku wspiera-
nia aktywnosci zwigzanych z rozszerzeniem przede wszystkim oferty uzdrowiskowe;j.

Waznym aspektem jest wiec pobudzenie zainteresowania branzy turystycznej i organizacji spotecznych kre-
owaniem oferty turystycznej i rekreacyjnej dla tak wymagajgcego odbiorcy, jakim jest senior. Branza tury-
styczna i szeroko pojety przemyst czasu wolnego powinny mie¢ sSwiadomos¢é wagi seniora jako klienta, zwtasz-
cza ze ro$nie zainteresowanie prozdrowotnymi formami spedzania czasu wolnego czasu, a to otwiera szanse
na rozwoj turystyki jako waznej gatezi srebrnej gospodarki w Matopolsce. Aby oferta rekreacyjno-turystyczna
byta atrakcyjna i konkurencyjna powinna by¢ przygotowana z myslg o seniorach i dla senioréw, a wiec do-
stosowana do potrzeb, mozliwosci i preferencji tej grupy spotecznej. W hierarchii waznosci elementéw ofer-
ty turystyczno-rekreacyjnej, seniorzy cenig szczegdlnie wysoko wyjazdy krajoznawcze i wypoczynkowe, przy
czym w zaleznosci od typu wyjazdu zwracajg uwage na takie elementy jak jako$¢ / sposéb realizacji programu,
opieke pilota, zakwaterowanie.

Istotne jest zatem wykreowanie oferty dla senioréw wyrdzniajacej sie na tle standardowych propozycji ryn-
kowych. Wzrost aktywnosci turystycznej senioréw przektada sie na polepszenie kondycji psychofizycznej, sty-
mulowanie funkcji poznawczych, tym samym zmniejszajgc wydatki na ochrone zdrowia. Oznacza to, ze nalezy
zapewnié¢ mozliwosé podrdozowania jak najwiekszej liczbie oséb starszych. Rozwijana i promowana bedzie za-
tem turystyka spoteczna, czyli taki rodzaj dziatalnosci, ktérg organizujg stowarzyszenia, spétdzielnie i zwigzki
zawodowe, a ktérej celem jest zapewnienie mozliwosci podrézowania w szczegdlnosci osobom, ktdre naleza
do najmniej uprzywilejowanych grup spoteczenstwa. Jest to spdjne ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa. Ma-
topolska 2030 zaktadajaca wspieranie dziatart majacych na celu wzmocnienie roli turystyki w rozwoju gospo-
darczym, lokalnej przedsiebiorczosci, wtaczenia spotecznego i innowac;ji spotecznych.

Zadanie 1: Otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych Wojewoédztwa Matopolskiego w obsza-
rze dziatalno$ci na rzecz os6b w wieku emerytalnym w zakresie turystyki pn. ,Matopolska Goscinna”

Opis

Cel: wspieranie idei zdrowego i aktywnego starzenia sie, przetamania samotnosci i wyizolowania oséb star-
szych poprzez dziatania zwiekszajgce aktywnosc¢ turystyczng osob starszych oraz aktywizacje podmiotéw
dziatajacych w turystyce do tworzenia form aktywnosci turystycznych dedykowanych osobom starszym
w Matopolsce poprzez stworzenie réznorodnej oferty turystycznej dopasowanej do mozliwosci i zain-
teresowania oséb starszych zwtaszcza w zakresie turystyki medycznej, uzdrowiskowej, prozdrowotnych
form spedzania czasu wolnego, a takze zwiekszenie swiadomosci organizacji spotecznych w zakresie
potrzeb turystycznych/wspierania udziatu oséb starszych w turystyce.

Zakres:
Realizacja zadan publicznych w formule dotacji dla organizacji pozarzgdowych z budzetu samorzadu woje-
wodztwa z zakresie:
¢ budowanie pozytywnego wizerunku starosci i upowszechnianie szeroko rozumianej edukacji do starosci
i w starosci poprzez zwiekszanie aktywnosci turystycznej senioréow i budowanie wizerunku ,srebrnego
turysty”
¢ aktywizacja seniordw poprzez umozliwienie im przekazywania swojej wiedzy o regionie, jego walorach
przyrodniczych i dziedzictwie kulturowym mtodemu pokoleniu, a takze rowiesnikom — turystyka jako
element wtgczenia spotecznego seniordow i budowania integracji miedzypokoleniowej oraz wspéttwo-
rzenia oferty skierowanej do senioréw wraz z samymi seniorami
¢ budowanie lokalnych sieci samopomocy opartych na dziataniach wolontariuszy aktywizujgcych osoby
starsze do uprawiania turystyki i promujgcych walory turystyczne regionu (tworzenie Klubow Turysty,
Kluboéw Podrdznika Seniora w porozumieniu z oddziatami PTTK, stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz
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seniorow, UTW, instytucjami kultury etc. wspomagajacych organizacje zajeé, warsztatéw, wyjazdéw, wy-
cieczek)

¢ budowanie kompleksowej oferty turystycznej dedykowanej osobom starszym dostosowanej do ich
mozliwosci zdrowotnych, poznawczych oraz zainteresowan: tj. oferty turystycznej skoncentrowanej na
odbiorcy, racjonalnej programowo z perspektywy uczestnikdw i ich mozliwosci realizacji, otwartej dla
odbiorcy i dedykowanej jego potrzebom, indywidualnej — poprzez identyfikacje poszczegdlnych oczeki-
wan i preferencji, edukacyjnej oraz nastawionej na wysoki poziom $wiadczonych ustug

e tworzenie produktow turystycznych skierowanych do osdb starszych — specjalizacja produktu uwzgled-
niajaca oczekiwania odbiorcy, w tym nowych innowacyjnych produktéw turystyki spotecznej

e prowadzenie akcji/kampanii informacyjnych, na temat form i mozliwosci aktywnego spedzania cza-
su wolnego przez senioréw, kreowanie przemystu czasu wolnego dla seniora z aktywnym wtgczaniem
cztonkdéw jego rodziny i dziataniami miedzypokoleniowymi

¢ doskonalenie kompetencji kadr przemystu turystycznego oraz podmiotdéw zarzadzajgcych ustugami tu-
rystycznymi w zakresie mozliwosci poznawczych oséb starszych i odpowiedniego dostosowywania pro-
gramow zwiedzania (szkolenie przewodnikdw, pilotow, zrzeszen branzowych etc.)

e promowanie miejsc przyjaznych seniorom.

Przy projektowaniu konkursu z zakresu pobudzania aktywnosci fizycznej oséb starszych potozony zostanie
nacisk na mniejsze osrodki o peryferyjnym potozeniu i nieskomunikowanych z wiekszymi osrodkami, o ubogiej
ofercie turystycznej i rekreacyjnej oraz niskiej aktywnosci spotecznej osdb starszych.

Okres realizacji: 2024-2030
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujace
e Wojewddztwo Matopolskie — Departament Turystyki UMWM

Zadanie 2: Rekreacja i korzystanie z dobr kultury w Matopolsce z udziatem internetowych zrédet wiedzy
Opis

Cel: zwiekszenie aktywnosci seniorow w obszarze turystyki regionalnej i dziedzictwa kulturowo-przyrodni-
czego Matopolski, aktywizacja osdb starszych w zakresie rekreacji i poznawania lokalnej kultury

Zakres:
Tworzenie tras turystycznych przygotowanych przez i dla senioréw oraz promocja tych tras na portalach tury-
stycznych, w tym https://Malopolskatogo.pl i https://visitmalopolska.pl

https://Malopolskatogo.pl to portal dedykowany mikro-turystyce z gotowymi trasami jednodniowych wycie-
czek i spacerdow po regionie. Kazda trasa zawiera opisy i zdjecia ciekawych, czesto nieznanych miejsc, prak-
tyczne wskazowki i informacje, mape z nawigacja, a takze rekomendacje kulinarne lub tajemnicze obiekty do
odkrycia w poblizu. Uzupetnieniem sg artykuty poswiecone matopolskim fenomenom. Autorzy tras: krajo-
znawcy, etnografowie, historycy sztuki, przyrodnicy czy tez po prostu pasjonaci dziedzictwa, wychodzg z za-
tozenia, ze to co, lokalne, bliskie i codzienne, pozostawia jeszcze wiele do odkrycia. A podrézowanie w nurcie
,Slow travel” nie wymaga wielkiego naktadu czasu i Srodkow.

Proponowane na stronie https://malopolskatogo.pl trasy sg gotowg propozycjg wycieczek do samodzielne-
go wykorzystania lub wycieczek grupowych w ramach organizacji typu centra aktywnosci seniora. Seniorzy
moga rowniez opracowywac wiasne trasy i propozycje mikro-wypraw, ktére nastepnie zostang opublikowane
na portalu i wypromowane w mediach spotecznosciowych. Tworzenie trasy moze by¢ tez pracg zespotowa,
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w ktérej istotne sg kompetencje krajoznawcze, pisarskie i fotograficzne. Realizacja opracowanych wycieczek
pozwoli seniorom sprawdzi¢ sie w rolach przewodnikéw lub pilotéw turystycznych. Korzystanie z zasobdéw
malopolskatogo.pl wzmacnia tez kompetencje cyfrowe — portal dostepny jest w wersji www lub mobilnej,
korzysta rowniez z narzedzi Google Maps.

https://Visitmalopolska.pl to oficjalny portal turystyczny prowadzony przez Urzgd Marszatkowski Wojewddz-
twa Matopolskiego. Jest on skierowany zaréwno do oséb odwiedzajgcych Matopolske pierwszy raz, jak i miesz-
kancow poszukujgcych informacji o aktualnych wydarzeniach w regionie i atrakcjach turystycznych w swojej
okolicy. Interesujgce informacje znajdg tu osoby poszukujgce réznorodnych aktywnosci — turystyki pieszej,
rowerowej, $ladami historii, kuchni, religii, a takze sportéw zimowych i ekstremalnych. Portal Visitmalopol-
ska.pl to nie tylko najpiekniejsze miejsca w Matopolsce, ale tez kompletna baza rekomendowanych adresow
(m.in. noclegi, atrakcje turystyczne, gastronomia, blogi podejmujace tematyke regionalng). To skarbnica wie-
dzy i aktualnych danych oraz miejsce dajgce mozliwosci prezentacji oferty dla branzy turystycznej.

Okres realizacji: 2023-2025
Grupa docelowa: seniorzy, osoby zainteresowane ciekawymi miejscami w Matopolsce

Podmioty realizujgce

e Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
Centra Aktywnosci Seniora

¢ Organizacje pozarzgdowe

» Kota gospodyn wiejskich w Matopolsce

Opis

Cel: wyksztatcenie w pokoleniu 60+ potrzeby dbania o wtasne zdrowie, umiejetnosci zarzgdzania wtasnym
zdrowiem poprzez budowanie dobrej kondycji fizycznej i psychicznej, zrozumienie potrzeby ruchu i jego
znaczenia w podtrzymaniu sprawnosci fizycznej i psychicznej, w tym wzrost wiedzy na temat bezpiecz-
nych form aktywnosci fizycznej dla osdb starszych i podniesienia $wiadomosci senioréw nt. aktywnych
form spedzania czasu wolnego, a takze zwiekszenie dostepnosci i réznorodnosci oferty turystyczno-re-
kreacyjnej dla osdb starszych w gminach

Zakres:
Rekomenduje sie wtagczenie jednostek samorzgdu terytorialnego, organizacji pozarzagdowych, klubéw sporto-
wych w promocje aktywnosci fizycznej wsrdd senioréw w lokalnych spotecznosciach poprzez:

e stworzenie atrakcyjnej oferty zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla senioréw z wykorzystaniem istniejgcej
infrastruktury sportowej/ tworzenie infrastruktury sportowej/miejsc gdzie osoby starsze mogtyby regu-
larnie ¢wiczy¢ pod opieka profesjonalnego instruktora fizjoterapeuty typu sitownie na $wiezym powie-
trzu w parkach, sale gimnastyczne (np. wspoétdzielone ze szkotami), bulodromy itp.

e wprowadzenie sekcji ,gimnastyka dla seniorow” w ofercie GOKiIS oferujgcej zestaw ¢éwiczen bezpieczny
dla osdb starszych i stanowigcych uzupetnienie oferty komercyjnej oferowanej przez kluby fitness (zaje-
cia z elementami rehabilitacji, wzmacniajgcych miesnie i uktad kostno-szkieletowy, dla oséb z choroba-
mi przewlektymi). Dzieki publicznemu finansowaniu w zajeciach mogtyby wzig¢ udziat osoby o niskich
dochodach

e wdrazanie w drodze grantéw/otwartych konkurséw ofert programu ksztatcenia treneréw/instruktoréw
sportowych pod katem potrzeb i mozliwosci uprawiania aktywnosci fizycznej przez osoby starsze po
przebytych urazach, czy z chorobami przewlektymi majgcymi wptyw na wydolnosé organizmu
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e wdrazanie w drodze konkurséw grantowych zajec¢ sportowo-rekreacyjnych na sitowniach na swiezym
powietrzu dla senioréw pod opieka profesjonalnych instruktoréw, promowanie sitowni na swiezym po-
wietrzu zwtaszcza w matych miejscowosciach

¢ Propagowanie w GOKIiS sekcji sportowych dla oséb starszych i ich rodzin w zakresie aktywnosci outdo-
orowych i slow joggingu wraz z przeszkoleniem chetnych oséb starszych w zakresie trenera aktywnosci
outdoorowych, aby mogty one nastepnie poprowadzi¢ takie sekcje sportowe w gminach

e Przygotowanie szkolen on-line dla oséb starszych z zakresu zasad bezpiecznej aktywnosci fizycznej,
uprawiania sportu i rekreacji zawierajgcej przyktadowe c¢wiczenia fizycznej wraz z prawidtowym od-
dychaniem do zastosowania w warunkach domowych wdrazanie/propagowanie programéw edukacji
prozdrowotnej z naciskiem na rozwijanie aktywnosci fizycznej

e organizacja imprez sportowych dla senioréw/z udziatem senioréw promujacych sport i aktywny wypo-
czynek, wzbogacony o aspekt miedzypokoleniowy i integracyjny.

Wszystkie programy aktywnosci fizycznej proponowane seniorom powinny spetnia¢ rekomendacje WHO
w tym zakresie skierowane dla 0séb po 65 roku zycia. Programy aktywnosci fizycznej powinny uwzgledniaé
¢wiczenia oddechowe dla oséb starszych (metoda Butejki — zredukowane oddychanie).

Przy projektowaniu konkurséw/grantow z zakresu pobudzania aktywnosci fizycznej oséb starszych zostanie
potozony nacisk na mniejsze osrodki o peryferyjnym potozeniu i nieskomunikowanych z wiekszymi osrodkami
o ubogiej ofercie aktywnosci fizycznej i niskiej aktywizacji spotecznej oséb starszych.

Okres realizacji: 2024-2030
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujace

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego

¢ Organizacje pozarzgdowe

e Biura podrozy

e Kluby sportowe i kluby fitness

¢ Kluby seniora i centra aktywnosci seniora

¢ Uczelnie — Akademia Wychowania Fizycznego

Dobra praktyka

Ogdlnopolska Olimpiada Uniwersytetow Trzeciego Wieku i Organizacji Senioralnych ,Trzeci Wiek na Start”- jest
to jedno z najwiekszych wydarzen sportowych o randze miedzynarodowej adresowanych do senioréw, ktére or-
ganizuje Uniwersytet Trzeciego Wieku w tazach we wspétpracy z Gming tazy i Akademig Wychowania Fizyczne-
go i Medycznego na Rzecz Rodziny i Senioréw. Celem olimpiady jest nie tylko rywalizacja sportowa, ale przede
wszystkim promowanie zdrowego i aktywnego stylu zycia. Zawodnicy rywalizujg w konkurencjach takich jak: biegi,
ptywanie, pchniecie kulg, fucznictwo, tenis stotowy, przetaje rowerowe, turniej brydzowy, turniej boule. Podczas
olimpiady organizowane sg imprezy towarzyszace, jak np. prezentacja kultury, tradycji i obyczajow regionu, ktéry
zawodnicy reprezentuja, konferencje poswiecone promocji zdrowia, sportu i turystyki. Silny akcent potozony jest
na integracje miedzypokoleniowa, wiec jako wolontariusze angazowani sg uczniowie z lokalnych szkét.

Kierunek interwencji 3. Zwiekszenie roli 0s6b starszych w zyciu publicznym
Udziat oséb starszych w podejmowaniu decyzji publicznych, zaréwno w sposdb bezposredni — poprzez wpty-

wanie na decyzje podejmowane na szczeblu lokalnym, jak i w sposéb posredni, gdy istnieje mozliwos$¢ two-
rzenia regulacji korzystnych dla zaspokojenia potrzeb oséb starszych jest niezwykle wazny. Dzieki temu osoba
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starsza pozostaje w petni aktywnym obywatelem. Zaréwno partycypacja bezposrednia, jak i posrednia wyma-
gajg odpowiednich ram regulacyjnych. Stworzone one zostaty w ramach tzw. polityki senioralnej, ktéra od-
wotywata sie do europejskiej strategii aktywnego starzenia sie. Ustanowienie 2012 roku Miedzynarodowym
Rokiem Aktywnosci Osdb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej bardzo ozywito te dziatania. Polityka
senioralna ponadto stanowita komponent Rzagdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej sformutowa-
nego na lata 2012-2013 oraz kontynuowanego w latach 2014-2020.

Wymiernym efektem tej polityki sg rady senioréw, za pomoca ktérych realizowana jest zaréwno partycypa-
cja obywatelska (rozumiana jako oddolna inicjatywa polegajgca na uczestnictwie w podejmowaniu decyzji
publicznych dotyczacych samych uczestnikow), jak i rzecznictwo senioréw (rozumiane jako tworzenie korzyst-
nych dla nich regulacji). Tymczasem rady seniorow funkcjonujg tylko w 18% gmin matopolskich. Jako jedna
z przyczyn tego stanu rzeczy wskazuje sie niskie zainteresowanie samych senioréw funkcjonowaniem takiego
organu w gminie. Ponadto relatywnie niskie zaangazowanie cztonkéw rad powoduje, ze to na kilku liderach
spoczywa funkcjonowanie catej rady. Niemniej jednak istniejgce rady wykazujg duzg réznorodnos¢ aktywno-
$ci, a takze ogromny potencjat do kreowania oraz zmiany zycia senioréw na poziomie lokalnym.

Jednym z priorytetéw Programu Strategicznego Srebrna Matopolska 2030 jest wiec rozwdj obywatelskiej par-
tycypacji oséb starszych w Matopolsce w sprawy spotecznosci lokalnej, ale réwniez w sprawy kraju, w celu roz-
wigzania konkretnych probleméw spotecznych. Jest to zgodne z zatozeniami Strategii Rozwoju Wojewddztwa.
Matopolska 2030, zgodnie z ktérymi podejmowane bedg dziatania dedykowane seniorom, ukierunkowane na
podtrzymanie ich sprawnosci i aktywnosci oraz wykorzystanie ich potencjatu w zyciu spotecznym. Istotnym
czynnikiem stymulacyjnym dla pobudzania partycypacji obywatelskiej osdb starszych sg oddolne dziatania or-
ganizacji spotecznych na rzecz rozpoznawania i respektowania potrzeb oséb starszych. Nalezy zatem réwnole-
gle wzmacnia¢ potencjat matopolskich organizacji pozarzgdowych (nowych, jak i istniejgcych), poméc rozwijaé
sie, poprzez m. in. wskazanie jak diagnozowaé potrzeby odbiorcow, jak rekrutowac wolontariuszy, jak skutecz-
nie pozyskiwac fundusze na projekty spoteczne, oraz budowac strategie rozwoju samej organizacji.

Niezwykle wazne jest takze projektowanie polityki senioralnej na poziomie regionalnym, przy wspoétudziale
przedstawicieli sSrodowisk senioralnych, rad senioréw czy organizacji pozarzagdowych. Wreszcie, aby méc re-
alizowac skuteczniej dziatania partycypacyjne osdb starszych nalezy wzmocni¢ pozytywny wizerunek seniora
w spoteczenstwie.

Zadanie 1: Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki
Opis

Cel: podniesienie swiadomosci przedstawicieli réznych sektoréw gospodarki, uczelni, tzw. trzeciego sektora
i Srodowisk, ktére dziatajg na rzecz lepszej jakosci zycia oséb starszych, w kwestii wykorzystania poten-
cjatu senioréw w spoteczenstwie i gospodarce, stworzenie forum wspétpracy przedstawicieli tych $ro-
dowisk i budowanie aktywnych form wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz podniesienia jakosci
zycia 0s6b starszych, wykreowanie przyjaznej przestrzeni dla prowadzenia debaty publicznej dotyczacej
starzejgcego sie spoteczenstwa i zwigzanych z nim wyzwan spotecznych i gospodarczych Matopolski
w najblizszej przysztosci oraz wzmocnienie pozytywnego wizerunku osoby starszej w spoteczenstwie.

Zakres:

Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki jest corocznym spotkaniem ekspertow i praktykow od problematyki
polityki senioralnej, organizowanym z myslg o pokoleniu tzw. srebrnej generacji oraz najstarszych mieszkan-
cach wojewddztwa matopolskiego. Wydarzenie odbywa sie z udziatem ekspertéw z kraju i zagranicy, na ktére
zapraszani sg przedsiebiorcy, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, srodowisk senioralnych, samorzadu
terytorialnego, ktore w praktyce realizujg polityke wobec osdéb starszych, a takze uczelni, podmiotéw eko-
nomii spotecznej, przedstawiciele Srodowiska medycznego (lekarze, pielegniarki, terapeuci, itp.) i segmentu
opiekunczego, a takze osoby starsze.
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Kazda z edycji Kongresu poswiecona jest konkretnemu zagadnieniu w takich obszarach jak zdrowie, opieka,
edukacja, kultura, turystyka, rynek pracy, srebrna gospodarka etc. w kontekscie wtgczenia osdb starszych
w zycie spoteczne oraz skutecznego wykorzystania ich potencjatu. Wydarzenie stuzy wymianie doswiadczen,
ale takze wypracowywaniu rozwigzan i transferu dobrych praktyk. Gtéwnymi tematami dotychczasowych
edycji 2016—2022 byty: m.in. zwiekszenie dostepnosci i poprawa jakosci ustug i produktéw dla osdb starszych,
budowanie ekosystemu na rzecz zdrowego i aktywnego starzenia sig, srebrna turystyka, mieszkanie przyjazne
seniorom — przestrzen dostosowujaca sie do wieku, innowacje na rzecz opieki nad osobami starszymi, jakos¢
opieki nad osobg starszg w Matopolsce, wspdtczesne wyzwania w zakresie diagnozowania i leczenia choréb
psychicznych u senioréw, sytuacja oséb starszych i nowe wyzwania dla polityki senioralnej w kontekscie pan-
demii COVID-19.

Okres realizacji: 2023-2030
Grupa docelowa:
e Sektor medyczny i opiekuniczy
® Przedsiebiorcy
¢ Organizacje pozarzgdowe
e Uczelnie
e Podmioty ekonomii spotecznej
e Wtadze regionalne i lokalne
e Osoby starsze

Podmioty realizujace

e Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM
¢ Jednostki samorzadu terytorialnego
¢ Organizacje pozarzagdowe

Zadanie 2: Matopolska Rada ds. Polityki Senioralnej
Opis

Cel: organ o charakterze opiniujgco-doradczym i inicjatywnym Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego w ob-
szarze problematyki oséb starszych oraz solidarnosci miedzypokoleniowej powotany w celu wzmocnie-
nia i rozwoju regionalnej polityki senioralnej, reprezentacji intereséw osob starszych i ich aktywizacji
w regionie. Podejmuje on inicjatywy na rzecz Srodowiska matopolskich senioréw, wspiera rozwaj i ak-
tywizacje sSrodowisk dziatajgcych na rzecz oséb starszych, a takze przyczynia sie do zwiekszania udziatu
senioréw w planowaniu dziatan na ich rzecz na szczeblu wojewddzkim.

Zakres:

Praca w formule cyklicznych spotkan kolegialnego gremium ztozonego z osdéb zaangazowanych w sprawy
zwigzane z polityka senioralng realizowang przez Samorzad Wojewddztwa (przedstawiciele srodowisk senio-
ralnych, UTW, gminnych rad senioréw, srodowiska naukowego, samorzadu terytorialnego, organizacji poza-
rzgdowych). Zakres prac Rady to m.in.: wspodtpraca przy tworzeniu gtdwnych kierunkéw polityki senioralnej
w wojewddztwie matopolskim, z uwzglednieniem dokumentéw o charakterze strategicznym i wdrozenio-
wym, wspieranie rozwoju i aktywizacja srodowisk dziatajgcych na rzecz oséb starszych, tworzenie ptaszczyzny
wymiany doswiadczen i dobrych praktyk w obszarze polityki senioralnej, inicjowanie, wypracowywanie i opi-
niowanie propozycji rozwigzan na rzecz srodowiska seniorow.

Okres realizacji: staty, w 4-letnich kadencjach
Grupa docelowa: matopolscy seniorzy
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Podmioty realizujace
¢ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Zadanie 3: Matopolski Plebiscyt ,Poza Stereotypem — Seniorka i Senior Roku”
Opis

Cel: promowanie i nagradzanie aktywnych matopolskich senioréw, ktorzy w réznych spotecznie cenionych
formach dziatalnosci wyrdézniajg sie na tle innych, cechujg sie najbardziej inspirujgcg postawg mogaca
stanowi¢ wzor do nasladowania i przyktad dla innych. co przyczyni sie do propagowania aktywnych,
prospotecznych postaw wsrdd seniordw i budowania pozytywnego wizerunku seniora w spoteczenstwie, a
takze do edukacji mtodego pokolenia do starosci i o starosci oraz wzmocni integracje miedzypokoleniowa.

Zakres:
Wybér sposrdd zgtoszonych oséb Laureatki i Laureata, ktérzy otrzymaja tytut ,,Poza Stereotypem — Seniorka

Roku” i ,Poza Stereotypem — Senior Roku”, promocja w mediach sylwetek laureatéw plebiscytu. Zadanie ma
charakter cykliczny.

Okres realizacji: 2023-2030

Grupa docelowa: matopolscy seniorzy (ukoriczone minimum 60 lat na dzien ogloszenia danej edycji
Plebiscytu).

Podmioty realizujgce
e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Zadanie 4: Budowanie potencjatu partneréw i organizacji spoteczenistwa obywatelskiego dla wsparcia
0so6b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

Opis

Cel: wzmocnienie potencjatu matopolskich organizacji spoteczernstwa obywatelskiego i partneréw spotecz-
nych dziatajgcych na rzecz wspierania aktywnego wtgczenia spotecznego w celu promowania réwnosci
szans, niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa. Zwiekszanie zdolnosci do zatrudnienia, w szczegdl-
nosci grup w niekorzystnej sytuacji, w tym oséb starszych poprzez podniesienie standarddéw ich dziatan
i zwiekszenie efektywnosci w pozyskiwaniu zewnetrznych Zrédet finansowania na realizacje projektow
spotecznych, w tym projektéw realizowanych na rzecz senioréw.

Zakres: zadanie bedzie realizowane w formule konkursowej dla beneficjentéw Funduszy Europejskich dla
Matopolski 2021-2027. Zakres profesjonalizacji powinien obejmowac nastepujace obszary:

e dziatania na poziomie samych organizacji min: wzmocnienie zasobdw ludzkich w organizacjach (rozwdj
umiejetnosci pracownikéw), wsparcie dodatkowego zatrudnienia w organizacjach, wsparcie rozwoju
wolontariatu, w tym przygotowanie wolontariuszy, budowanie bazy cztonkowskiej, ksztattowanie po-
staw i umiejetnosci lideréw/liderek

¢ dziatania skierowane bezposrednio do organizacji w zakresie lepszej wydolnos$ci materialnej i finanso-
wej (ustugi bezposrednie lub szkolenia / doradztwo): min. ekonomizacja dziatalnosci, budowanie i po-
szerzanie bazy darczyncow prywatnych (instytucjonalnych i indywidualnych), budowanie i efektywne
zarzadzanie rezerwami, w tym zwiekszanie odpornosci instytucjonalnej w sytuacjach kryzysowych, alo-
kacja i wykorzystywanie zasobdw w tym wspdtdzielenie zasobdw, korzystanie z funduszy pozyczkowych
i pomostowych, optymalizacja kosztéw
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¢ dziatania promujace budowanie relacji z innymi podmiotami sektora, w tym administracjg rzgdowsq i sa-

morzgdowa, decydentami politycznymi poziomu lokalnego, krajowego i ponadnarodowego, partnerami
spotecznymi, organizacjami gospodarczymi i biznesem, mediami, sSrodowiskiem akademickim i eksperc-
kim, Srodowiskiem miedzynarodowym szeroko rozumiang opinig publiczng

¢ dziatania budujace refleksyjnos¢ sektora organizacji: zdolno$¢ do budowania strategii, ewaluacja i au-

toewaluacja, dostep do baz danych i baz wiedzy innych srodowisk, zapewnienie mozliwosci korzystania
z ekspertyz, tworzenie banku ekspertéw, rozwdj metod i narzedzi evidence based policy — zdolnos¢ do
tworzenia innowacji, prototypow i eksperymentowania — potgczonych z wiarygodng oceng ich skutecz-
nosci, rozwoj narzedzi stuzgcych analizie i maksymalizacji wptywu (impact), troska o mozliwie najwyzsze
standardy (etyczne i techniczne) dziatania organizacji

e dziatania w zakresie konsolidacji i samowiedzy $rodowiska: integracja Srodowisk obywatelskich/part-

nerdw spotecznych — tworzenie i rozwdj forum organizacji/spotkan formacyjnych, tworzenie i wzmac-
nianie struktur i mechanizméw federacyjnych, wsparcie kluczowych organizacji (kotwic sektorowych),
wsparcie tzw. infrastruktury Ill sektora — serwisy informacyjne, wsparcie doradcze, szkolenia, inkubacja,
badania i analizy kondycji

¢ dziatania w zakresie wsparcia i rozwoju partycypacji i rzecznictwa, w szczegdlnosci dla oséb doswiadczajgcych

wykluczenia, wsparcie partycypacji w formutowaniu lokalnych i krajowych branzowych polityk publicznych

e dziatania w zakresie ksztattowania i realizacji polityk publicznych w nastepujgcych wymiarach: progra-

mowania, realizacji dziatan, monitorowania i ewaluacji

e dziatania w zakresie niezbednego wsparcia technicznego i rozwoju instytucjonalnego, w tym: rozwaj

kompetencji zarzgdczych w organizacjach, rozwéj kompetencji i narzedzi IT.

Okres realizacji: 2024-2030

Grupa docelowa: organizacje pozarzagdowe/organizacje spoteczeristwa obywatelskiego majgce w dziatalno-
$ci statutowej dziatania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, w tym dziatania na rzecz oséb
starszych, dziatalnos$¢ spoteczng, dziatalnos$¢ na rzecz partycypacji obywatelskiej / organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego oraz partnerzy spoteczni o zasiegu regionalnym lub lokalnym.

Podmioty realizujgce

e Wojewddztwo Matopolskie
e Beneficjenci projektéw konkursowych

Opis

Cel: wzmocnienie potencjatu matopolskich organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb starszych

poprzez podniesienie standarddéw ich dziatan i zwiekszenie efektywnosci w pozyskiwaniu zewnetrznych
zrédet finansowania na realizacje projektéw spotecznych na rzecz senioréw. co przyczyni sie do wzro-
stu efektywnosci organizacji pozarzgdowych w pozyskiwaniu srodkéw finansowych na rzecz projektow
spotecznych, podniesienia jakosci projektéw spotecznych realizowanych przez NGO, oraz umiejetnosci
tworzenia sieci skuteczniejszej wspdtpracy pomiedzy NGO w ramach partnerstw.

Zakres:

Zadanie bedzie realizowane w formule konkursu grantowego, w wyniku ktérego wytoniony zostanie jeden
operator w kazdym subregionie/ktorego zadaniem bedzie przygotowanie i $wiadczenie kompleksowej ustugi
wsparcia na rzecz rozwoju i profesjonalizacji organizacji pozarzgdowych a takze staty monitoring ich potrzeb
w tym zakresie. Oferta profesjonalizacji powinna obejmowaé min.:
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e szkolenia dla kadry zarzagdczej w zakresie: budowania strategii rozwoju organizacji, budowania strategii
fundraisingowej lub marketingowej, diagnozy zasobdw i potrzeb spotecznosci i wybranych grup odbior-
coéw, budowania i rozwoju zespotu oraz stylow i metod zarzadczych

e Swiadczenie fachowego, wieloaspektowego poradnictwa i doradztwa dla organizacji pozarzagdowych,
(stacjonarnego, elektronicznego, telefonicznego, mobilnego) specjalistéw z réznych dziedzin z zakresu
funkcjonowania oraz zwiekszania profesjonalizmu dziatania organizacji pozarzagdowych, w tym m. in.:
z réznych aspektéw finansowania organizacji; pozyskiwania funduszy; pisania i rozliczania projektéw;
sprawozdawczosci i ksiegowosci dla organizacji pozarzgdowych; ochrony danych osobowych w organi-
zacjach pozarzadowych itp.

e organizacje profesjonalizujgcych szkolen, warsztatéw i seminariow dla organizacji pozarzgdowych
z uwzglednieniem aktualnych zmian prawnych w zakresie funkcjonowania i dziatalnosci organizacji po-
zarzadowych

e wsparcie i pomoc w ubieganiu sie o granty i inne formy dofinansowania dla organizacji pozarzagdowych

e wspieranie rozwoju zatrudnienia w organizacjach pozarzgdowych oraz pozyskiwania wolontariuszy

e pomoc w poszukiwaniu partneréw i zawigzywaniu partnerstw dla realizacji projektow

e prowadzenie dziatan o charakterze informacyjno-promocyjnym na temat zakresu, rodzaju i form wspar-
cia Swiadczonego przez danego operatora oraz staty monitoring potrzeb organizacji pozarzgdowych
w danym subregionie

¢ rozpowszechnianie, z uzyciem réznorodnych kanatéw komunikacyjnych, wéréd organizacji pozarzado-
wych oraz mieszkancéw danego subregionu informacji o inicjatywach Wojewddztwa Matopolskiego
kierowanych do sektora pozarzgdowego i dotyczacych polityki senioralne;.

Okres realizacji: 2024-2030
Grupa docelowa: organizacje pozarzagdowe majgce w dziatalnosci statutowe] dziatania na rzecz oséb star-
szych, dziatalnosé spoteczng, dziatalnosé na rzecz partycypacji obywatelskiej

Podmioty realizujgce

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego
e Organizacje pozarzgdowe

Dobra praktyka

Szkota Aktywnego Sektora: Program rozwoju organizacji i budowania sieci wspotpracy” — wspdlny projekt
realizowany przez Fundacje Edukacja dla Demokracji oraz Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.
Projekt jest finansowany z Funduszy EOG, w ramach Programu Aktywni Obywatele. Stanowi on kompleksowg
oferte mozliwosci edukacyjnych i sieciujgcych ukierunkowanych na podniesienie konkurencyjnosci polskich
lokalnych organizacji. W ramach programu realizowane sg cztery segmenty wsparcia min. dla organizacji po-
zarzadowych: szkolenia, planowanie strategiczne, tworzenie sieci wspdtpracy i budowanie wizerunku.

Marszatkowskie Osrodki Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego: Projekt realizowany w 2018 roku, ktore-
go celem byto rozwiniecie potencjatu min. 100 matopolskich organizacji pozarzagdowych oraz wzmocnienie
spoteczenstwa obywatelskiego na terenie Wojewddztwa Matopolskiego (zadanie realizowane przez Kancela-
rie Zarzgdu UMWM na zasadach otwartego konkursu ofert na realizacje zadan wojewddztwa matopolskiego
w obszarze dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3
ustawy oraz dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych w zakresie rozwoju po-
tencjatu matopolskich organizacji pozarzagdowych poprzez utworzenie i prowadzenie sieci Marszatkowskich
Osrodkéw Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego). W kazdym subregionie utworzono jeden osrodek. Kazdy
z nich petnit funkcje miejsca pierwszego kontaktu dla organizacji pozarzagdowych, grup nieformalnych i miesz-
kancéw Matopolski, ktorzy chcieli pracowac spotecznie. Zadaniem MORSO byto kompleksowe wzmacnia-
nie dziatalnosci w Il sektorze poprzez wspieranie organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych i pomoc
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w ta

kich dziataniach jak m. in. diagnozowac potrzeby odbiorcéw, rekrutowaé wolontariuszy, pozyskiwac fun-

dusze, a takze poprzez Swiadczenie doradztwa w zakresie strategii rozwoju w organizacjach pozarzagdowych.

Opis

Cel:

zwiekszenie udziatu senioréw w zyciu publicznym poprzez wsparcie procesu tworzenia i dziatania
miejskich, gminnych i powiatowych rad senioréw, poprzez poszerzenie wiedzy i rozumienia roli i zasad
funkcjonowania rad senioréw zaréwno przez JST, jak i w sSrodowisku samych senioréw w Matopolsce,
podniesienie jakosSci dziatania rad seniorow i spetniania ich ustawowej funkcji (konsultacyjnej, doradczej
i inicjatywnej), podniesienie kompetencji radnych senioralnych, sieciowanie rad senioréw na poziomie
regionalnym i ogdlnopolskim.

Zakres:
Wymiana wiedzy, informacji i doswiadczen miedzy radami senioréw w Matopolsce i radami z Polski i z zagranicy

przeprowadzenie szkolen i wizyt studyjnych dla senioréw, w tym szkolen online (w zakresie tworzenia
i funkcjonowania rad senioréw, narzedzi partycypacji, rzecznictwa, diagnozy srodowiska lokalnego (po-
trzeb seniorow)

doradztwo i konsultacje dla dziatajgcych rad senioréw i lideréw senioralnych w zakresie procesu two-
rzenia rady senioréw i podnoszenia jakosci pracy i efektywnosci rad senioréw (prowadzenia diagnozy,
planowania, ewaluacji, metod dziatania, angazowania senioréw itp. w zaleznosci od potrzeb)
propagowanie dobrych praktyk i przyktadéw dziatania rad seniorow (media, media spotecznosciowe,
Internet, konferencje, seminaria, konwenty woéjtéw i burmistrzéow, forum waojtéw i burmistrzéw Mato-
polski itp.)

spotkania, szkolenia i seminaria dla przedstawicieli JST z zakresu tworzenia i funkcjonowania rad se-
niorow (zasady, korzysci, kompetencje rad senioréow, konsekwencje finansowe) oraz z zakresu polityki
senioralnej, pod katem starzejgcego sie spoteczeristwa

mentoring/doradztwo dla lideréw senioralnych w procesie tworzenia rad senioréw (np. udziat w spo-
tkaniach, moderacja, wsparcie w opracowaniu statutu, udziat w spotkaniach z grupami senioréw, or-
ganizacjami dziatajgcymi na rzecz senioréw, z wtadzami samorzgdowymi), w tym wigczanie senioréw
aktywnie dziatajgcych w radach juz istniejgcych, jako mentoréw dzielgcych sie wiedzg, doswiadczeniem
i transferujgcych dobre praktyki

program doksztatcania dla lideréw rad senioréw i radnych senioralnych (tematyka dostosowana do potrzeb)
wsparcie procesu partycypacyjnego opracowywania polityk senioralnych w gminach

wsparcie proceséw partycypacyjnych zainicjowanych i prowadzonych przez rady senioréw

sieciowanie rad senioréw w oparciu o Matopolska Sie¢ Rad Senioréw (spotkania MSRS, konferencje re-
gionalne i ogdlnopolskie, kwerenda rad senioréw w Europie i nawigzanie kontaktow z radami senioréw
z innych krajéw)

upowszechnienie przyktadéw i dobrych praktyk dziatania rad senioréw wsréd JST w Matopolsce oraz
wsréd samych senioréw.

Grupa docelowa:

Seniorzy, w tym cztonkowie rad senioréw

Liderzy senioralni (potencjalnie zainteresowani zainicjowaniem i tworzeniem rady senioréw)
Przedstawiciele samorzadu lokalnego

Organizacje i instytucje dziatajgce na rzecz senioréw

Media
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Podmioty realizujace

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego
¢ Organizacje pozarzgdowe

Dobra praktyka
Matopolska Sie¢ Rad Senioréw

Powstata w 2016 r. z potrzeby wzmocnienia lokalnych rad senioréw, dostarczenia im kompetencji niezbednych
do dobrego petnienia ich funkcji, wymiany doswiadczen oraz wspierania senioréw w tworzeniu nowych rad.
MSRS zostata powofana z inicjatywy Fundacji Miejsc i Ludzi Aktywnych we wspdtpracy z seniorami i senior-
kami z wojewddztwa matopolskiego w ramach Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb
Starszych realizowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. W tworzeniu MSRS uczestni-
czyli seniorzy z 10 gmin, a obecnie zrzesza ona rady seniordéw i grupy inicjatywne z ponad 25 gmin Matopolski.

Kierunek interwencji 4. Rozwoj kompetencji cyfrowych oraz podniesienie
poziomu bezpieczenstwa osdb starszych

Wsréd kompetencji kluczowych, niezbednych cztowiekowi do zycia we wspdtczesnym spoteczenstwie sg kom-
petencje cyfrowe. Zostalty one wymienione (zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie 2018/c189/01) obok kompetencji w zakresie rozumienia
i tworzenia informacji, w zakresie uczenia sie, kompetencji spotecznych czy obywatelskich. Aby seniorzy mo-
gli zrozumieé wspdtczesny Swiat, nie wystarczy im tylko doswiadczenie zyciowe bowiem w Swiecie opartym
na wiedzy i postepie technologicznym konieczno$¢ uzupetniania wiedzy i nabywania nowych umiejetnosci
dotyczy wszystkich bez wzgledu na wiek. Korzystanie z Internetu, ktére wczes$niej byto jedynie rozszerzeniem
mozliwosci pracy, nauki, rozrywki, czy zatatwiania codziennych spraw stato sie teraz koniecznoscig, a wyklu-
czenie cyfrowe skazuje osoby starsze na utrate dostepu do szybkiej informacji a przez to na funkcjonowanie
na marginesie zycia spotecznego. Zdecydowana wiekszos¢ zawoddw wymaga kompetencji cyfrowych i trudno
wyobrazi¢ sobie osoby 60+/65+ na rynku pracy bez doskonalenia tych umiejetnosci.

Dzieki podniesieniu kompetencji cyfrowych osob 50+ i 60+ zwiekszg sie szanse tych osdb na rynku pracy,
wykonywanie codziennych czynnosci stanie sie prostsze (elektroniczna rejestracja do lekarza, dostep do ban-
kowosci elektronicznej czy mozliwosc¢ robienia zakupow w sieci) ale takze zwiekszy sie odsetek osdb starszych
mogacych w petni uczestniczy¢é w zyciu spotecznym, politycznym i kulturze. W tym kontekscie realizowane
bedzie badanie kompetencji cyfrowych osdb starszych w Matopolsce, wdrazane bedg programy ksztatcenia
kompetencji cyfrowych tej grupy spotecznej zlecane organizacjom pozarzgdowym.

Niezwykle istotng kwestig jest bezpieczenstwo osdb starszych. Jest to jedna z podstawowych potrzeb cztowieka,
zapewniajaca spokojne zycie i rozwdj. Bezpieczeristwo jest pojeciem szerokim i dotyczy zaréwno bezpieczeristwa
dochodowego zapewniajgcego poczucie finansowej stabilizacji (godna emerytura, wiedza o zasadach gospodaro-
wania domowym budzetem i dziataniu instytucji finansowych, bezpieczenstwa prawnego i ochrony konsumenc-
kiej, ale takze bezpieczenstwa fizycznego. Osoby starsze z uwagi na zwigzang z wiekiem bezradnos$¢, samotnosé,
nadmierng ufnos¢ i chec niesienia pomocy innym, a takze stabszg kondycje fizyczng stajq sie coraz czesciej ofiara-
mi rdznego rodzaju przemocy, od przemocy fizycznej, werbalnej po kradzieze, oszustwa czy wytudzenia.

Szczegdlnego wymiaru w kontekscie oszustw dokonywanych na osobach starszych nabierajg dziatania eduka-
cyjne i informacyjne dotyczace sposobow dziatania oszustow i uczgce senioréw prawidtowych reakcji w sy-
tuacji préby oszustwa. Podejmowane bedg dziatania umozliwiajgce rozpowszechnianie tresci edukacyjnych
z zakresu profilaktyki zagrozen, zaréwno naturalnych jak i spotecznych z zachowaniem zasad bezpieczenstwa,
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docierajac do jak najwiekszego grona odbiorcédw, w tym osdb starszych — czyli grupy spotecznej szczegdlnie
podatnej na wszelkiego rodzaju oszustwa i naduzycia.

Powyzej opisane dziatania wpisujg sie w Strategie Rozwoju Wojewddztwa. Matopolska 2030, zgodnie z ktérg
nalezy tworzy¢ warunki zapewniajgce utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa mieszkancow (w réz-
nym jego wymiarze) poprzez wzmacnianie Swiadomosci spotecznej w zakresie bezpieczenistwa. ,Wazne jest
ciggte budowanie swiadomosci spotecznej — uwrazliwianie mieszkarncéw na réznego rodzaju sytuacje kry-
zysowe, podnoszenie kompetencji dotyczacych unikania zagrozen i prawidtowych reakcji w przypadku ich
wystgpienia”. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera podnoszenie kompetencji kluczowych se-
niorow, zwtaszcza wyposazenie ich w wiedze i umiejetnosci rozpoznawania i radzenia sobie z zagrozeniami,
co przetozy sie na poprawe bezpieczenstwa i umozliwi aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Wpisuje
sie to w mocno podkreslang w Strategii promocje korzysci uczenia sie przez cate zycie ,szczegdlna uwaga
kierowana bedzie na promocje korzysci z uczenia sie przez cate zycie oraz wigczania sie w przestrzen cyfrowa.

Zadanie 1: Badanie kompetencji cyfrowych oséb starszych w Matopolsce
Opis

Cel: wiaczanie senioréw w budowe spoteczeristwa informacyjnego poprzez oszacowanie skali zjawiska wy-
kluczenia cyfrowego tej grupy spotecznej, co pozwoli na zwiekszenie skutecznosci dziatan podejmowa-
nych na rzecz srodowisk senioralnych w zakresie podnoszenia kompetenc;ji cyfrowych.

Zakres:
Badanie zostanie przeprowadzone na terenie Matopolski i obejmie swoim zasiegiem nastepujgce grupy wiekowe:
e Osoby 50+ w wieku okotoemerytalnym (pracujacy, bezrobotnii bierni zawodowo), ktérzy muszg uzupet-
ni¢ wiedze cyfrowa, aby utrzymac sie lub powrdcié na rynek pracy
e Osoby 65+ nieaktywne zawodowo, ktére po przejsciu na emeryture nie majg motywacji do aktualizacji
wiedzy informatycznej (ryzyko wtérnego analfabetyzmu cyfrowego)
e Najstarsi seniorzy, ktorzy z racji wieku mieli najmniejsze szanse na zetkniecie sie z technologig IT podczas
zawodowej aktywnosci.

Wyniki badania pozwolg naby¢ wiedze na temat faktycznego poziomu kompetencji cyfrowych Matopolan
w wieku przedemerytalnym oraz pozostajgcych na emeryturze, co przetozy sie na skuteczniejsze projekto-
wanie polityk publicznych w zakresie budowy spoteczenistwa informacyjnego, wtgczenia spotecznego osdb

starszych w Matopolsce i kierunkéw ksztatcenia kompetencji cyfrowych.

Okres realizacji: 2024-2025
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujace

e Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWM (Matopolskie Obserwatorium
Rozwoju Regionu)
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Zadanie 2: Projekt ,,Matopolski Senior w Sieci” — otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych
Wojewodztwa Matopolskiego w obszarze dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

Opis

Cel: wspieranie funkcjonowania spotecznego i przeciwdziatania wykluczaniu osdb starszych poprzez pod-
noszenie kompetencji cyfrowych umozliwiajgcych efektywne wtaczenie senioréw w budowe spofte-
czenstwa informacyjnego, podniesienie poziomu ich aktywnosci spotecznej, zdrowotnej, kulturowej,
wzmocnienie integracji miedzypokoleniowej, wiezi spotecznych i komunikacji miedzyludzkich dzieki
umiejetnosci korzystania z narzedzi internetowych, utatwiajgcych komunikacje spoteczng, uczestnictwo
w wydarzeniach kulturalnych i edukacyjnych oraz zatatwianie spraw urzedowych, a takze zwiekszenie
szans na rynku pracy osoéb o niskich kompetencjach cyfrowych.

Zakres:
Realizacja zadan publicznych w formule dotacji dla organizacji pozarzgdowych z budzetu samorzadu woje-
wodztwa.

Zajecia edukacyjne prowadzone zaréwno w kontekscie doskonalenia kompetencji cyfrowych wsréd mtod-
szych senioréw posiadajgcych podstawowg wiedze informatyczng celem zapobiegania zjawisku tzw. wtérne-
go analfabetyzmu cyfrowego (zwtaszcza wsrdd pokolenia oséb 65+ juz nieaktywnych zawodowo i nie maja-
cych motywacji do aktualizacji wiedzy informatycznej), oraz dla oséb nie posiadajgcych zadnych kompetencji
cyfrowych (najstarsi seniorzy, najstabiej wyksztatceni), gdzie najczesciej wymagana jest organizacja podstawo-
wych kurséw obstugi urzadzen (komputera, smartfonu i innych urzadzen cyfrowych, w tym nowszych modeli
telewizora) oraz nauka korzystania z Internetu.

Programy szkoleniowe (kursy, szkolenia, warsztaty) dostosowane do mozliwosci poznawczych osdéb starszych
(pamieé, koncentracja, refleks, problemy ze wzrokiem, stuchem itp.). Trenerami beda osoby posiadajace do-
Swiadczenie w pracy z seniorami. Szkolenia w trybie cyklicznym, w statych miejscach i z tymi samymi trene-
rami. Szczegdlnie premiowane beda szkolenia na obszarach peryferyjnych, oddalonych od centréw miast.
Dodatkowo premiowane bedg dziatania polegajgce na zaproszeniu do wspoétpracy badz przeszkoleniu anima-
torow, ktorych zadaniem bedzie wprowadzanie seniorow w swiat cyfrowy w srodowiskach lokalnych, juz po
zakonczeniu realizacji zadan dofinansowanych w ramach otwartego konkursu ofert.

Szkolenia dedykowane osobom nie posiadajgcym zadnych umiejetnosci cyfrowych powinny obejmowac:
¢ podstawowe funkcje komputera, wizerunek, komunikatory
¢ zaktadanie poczty elektronicznej e-mail oraz korzystanie z tych ustug
¢ przegladanie, szukanie i filtrowanie Informacji w Internecie
e zaktadanie plikdw i folderéw
e obstuga komérki, smartfonu, tabletu.

Szkolenia dedykowane seniorom w zakresie wtaczenia cyfrowego, utatwiajgce codzienne funkcjonowanie
oraz rozwijanie pasji:
e bankowos¢ elektroniczna i bezgotdwkowy obrot pienigdzem
e aktywnos¢ obywatelska online: e-Urzad (jak wypetniaé e-formularze, korzystac¢ z zasobdéw informacyj-
nych jednostek administracji publicznej, w tym rejestracja w systemach NFZ (e-recepty, e-skierowania,
obstuga IKP), ZUS, wypetnianie e-PIT)
e rozwijanie hobby, potrzeby duchowe i dbanie o zdrowie (korzystanie z cyfrowych zasobdéw instytucji
kultury, bibliotek, muzedw, elektroniczna rezerwacja biletéw na wydarzenia, e-learning, e-zakupy itp.)
¢ wiadomosci lokalne (cyfrowe prenumeraty gazet), planowanie podrdzy (rezerwacja hotelu, zakup bile-
téw, wynajem samochodu).
e przetwarzanie obrazu i dzwieku (np. cyfrowa obrébka zdjec)
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¢ komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji
¢ bezpieczenstwo w sieci i ochrona danych osobowych
¢ takze w formie online — webinariow.

Dofinansowane zadania powinny zakonczy¢ sie ewaluacjg zdobytych umiejetnosci np. samodzielne wykona-
nie prezentacji multimedialnej na wybrany temat.

Przy projektowaniu konkursu z zakresu wtgczenia cyfrowego senioréw zostanie potozony nacisk na mniejsze
osrodki o peryferyjnym potozeniu i nieskomunikowanych z wiekszymi osrodkami, o ubogiej ofercie edukacyj-
nej oraz niskiej aktywnosci spotecznej oséb starszych.

Okres realizacji: 2025-2030
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

¢ Wojewddztwo Matopolskie — Departament Rozwoju Regionu UMWMY/Regionalny Osrodek Polityki Spo-
tecznej/Departament Edukacji UMWM

¢ Organizacje pozarzgdowe

e Domy kultury, biblioteki

e Uniwersytety trzeciego wieku

Zadanie 3: Senior — Animator — ,,Szkolenie dla animatoréw/ lideréw spotecznosci seniorskich z elementami
ksztatcenia kompetencji cyfrowych i dziatan antykryzysowych”

Opis

Cel: nabycie/doskonalenie kompetencji w zakresie animacji spotecznosci seniorskich z elementami ksztat-
cenia kompetencji cyfrowych oraz dziatan antykryzysowych, poprzez profesjonalizacje kadr organizacji
seniorskich oraz organizacji dziatajgcych na rzecz srodowisk senioralnych, podniesienie poziomu wiedzy
i kompetencji w zakresie skutecznego aplikowania o srodki zewnetrzne na realizacje dziatan na rzecz
ww. Srodowisk, usprawnienie kompetencji komunikacyjnych na linii jednostka — grupa — instytucje, po-
prawa umiejetnosci korzystania z narzedzi internetowych utatwiajgcych komunikacje spoteczng (takze
w sytuacjach kryzysowych).

Zakres:

Szkolenie obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Rozwaj organizacji seniorskich

Projektowanie i finansowanie dziatan na rzecz oséb starszych

Komunikacja z osobami starszymi, w tym z grupami i instytucjami oraz dialog miedzypokoleniowy
Dziatania wspierajgce senioréw w sytuacji izolacji spotecznej

Organizacja czasu wolnego senioréw, w tym z uwzglednieniem nowych technologii.

ua b WN R

Okres realizacji: 2023-2030

Grupa docelowa: liderzy i potencjalni liderzy srodowisk seniorskich — przedstawicieli podmiotéw zaangazo-
wanych w realizacje dziatan na rzecz senioréw, w szczegdlnosci uniwersytetéw trzeciego wieku, organizacji
pozarzagdowych, gminnych rad senioréw z terenu wojewddztwa matopolskiego.

Podmioty realizujgce

e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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Zadanie 4: Bezpieczny senior
Opis

Cel: poprawa bezpieczernistwa matopolskich senioréw poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne nt. metod
stosowanych przez oszustdw na osobach starszych i prawidtowej reakcji w sytuacji préby oszustwa,
zmniejszenie skali oszustw dokonanych na osobach starszych, a takze wzrost wspétpracy miedzyinstytu-
cjonalnej w zakresie poprawy bezpieczeristwa matopolskich senioréw.

Zakres:

W ramach przedsiewziec realizowanych przez Komende Wojewddzkg Policji w Krakowie we wspotpracy z pla-

cowkami oswiatowymi, Zaktadem Ubezpieczert Spotecznych oraz mediami podejmowane sg nastepujace

dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane do matopolskich senioréw w zakresie poprawy ich bezpie-
czenstwa:

1 W ramach projektu Wielopokoleniowa Edukacja Matopolan:

e Konkurs pn. ,Wnuczek, wnuczka edukuje — babcia, dziadek sie stosuje!” dla uczniéow szkét podstawo-
wych i ponadpodstawowych wojewddztwa matopolskiego poruszajgcy problematyke oszustw na oso-
bach starszych

* Przygotowanie i rozdystrybuowanie do przedszkoli znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa matopol-
skiego kartki edukacyjnej z okazji Dnia Babci i Dziadka, a nastepnie zaangazowanie dzieci w wieku przed-
szkolnym do ozdobienia jej i przekazania babciom i dziadkom w dniu ich $wieta.

2 Akcja profilaktyczno-informacyjna realizowana z ZUS , Jestesmy swiadomi, jesteSmy bezpieczni” skiero-
wana do emerytéw i rencistéw: przygotowanie materiatu informacyjno-edukacyjnego w formie ulotki
nt. na temat metod oraz prawidtowej reakcji w sytuacji préby oszustwa, ktdra nastepnie zostanie dostar-
czona wraz z rocznym rozliczeniem PIT do swiadczeniobiorcéw — emerytéw i rencistéw z wojewddztwa
matopolskiego

3 Spot profilaktyczny dot. bezpieczeristwa senioréw — zorganizowanie kampanii medialnej z wykorzysta-
niem np. telewizji, radia, internetu w celu dotarcia z informacjami edukacyjnymi do osdb starszych
(w szczegdlnosci nieaktywnych spotecznie — samotnych)

4 Przygotowanie materiatow profilaktycznych dla senioréw zawierajgcych informacje, jak nie staé sie ofiarg
oszustwa i przekazywanie ich na spotkaniach edukacyjnych, w ramach akcji profilaktycznych, prelekcji,
warsztatéw prowadzonych z osobami starszymi na terenie wojewddztwa matopolskiego.

5 Szkolenia — webinaria online dotyczace tematyki bezpieczeristwa senioréw — fizycznego, finansowego,
prawnego.

Okres realizacji: 2023-2030
Grupa docelowa: osoby starsze

Podmioty realizujgce

e Wojewddztwo Matopolskie — Departament Edukacji UMWM

e Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie

e Kuratorium Oswiaty w Krakowie

¢ szkoty, przedszkola

e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie oraz Oddziat w Krakowie
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Kierunek interwencji 5. Rozwéj wolontariatu senioralnego

Wiek senioralny niesie ze sobg madros¢ i doswiadczenie, z ktérego korzystaé moze pozostata czes¢ spoteczen-
stwa i warto, by tak byto. Tymczasem po szesc¢dziesigtym roku zycia osoby starsze wycofujg sie z aktywnego
zycia spotecznego i publicznego w zwigzku z przejsciem na emeryture. Uznaja, ze jest to czas na odpoczynek.
Dominuje wsrdd nich przeswiadczenie o powinnosci skupienia sie na pomocy w wychowywaniu wnukdw, co
sprawia, ze sami wykluczajg sie z dziatalnosci na rzecz wtasnego rozwoiju, a czesto zapominajg, ze majg moz-
liwosci czasowe do zaangazowania sie w zycie spotecznosci lokalnej. Aby skutecznie zaktywizowaé seniorow
nalezy promowac i wdrazac idee wolontariatu.

Korzysci ptyngce z wolontariatu osdb starszych sg obustronne, zaréwno dla seniora-wolontariusza/seniorki-
-wolontariuszki, jak i dla instytucji przyjmujgcej seniora na wolontariat. Seniorzy, dzieki wolontariatowi moga
zawrzeé nowe znajomosci, zdoby¢ nowe doswiadczenia, umiejetnosci oraz uznanie ze strony innych, majg po-
czucie wptywu na ksztattowanie rzeczywistosci, satysfakcje, mozliwosé aktywnego spedzania czasu wolnego, a
takze, co szczegdlnie wazne poczucie sensu i sprawstwa. Wszystko to sprawia, ze osoby starsze nie majg poczucia
izolacji i marginalizacji. Korzysci dla instytucji przyjmujacej wolontariusza-seniora / wolontariuszke-seniorke, to
przede wszystkim zdobycie osoby dyspozycyjnej, z duzym doswiadczeniem zyciowym i przez lata zdobywang
wiedzg, a takze z duzym zaangazowaniem, oddaniem pracy i checig nawigzania dtugoterminowych relaciji.

Aby wolontariat senioralny mégt zadziataé i sie rozwijac¢, nalezy pamietaé, ze to seniorzy oczekujg propozycji
aktywnosci wolontariackiej i w pierwszej kolejnosci nalezy zadbac o zbudowanie programéw wolontariatu/
ofert wolontariatu z myslg o tej grupie spotecznej, nie jako odbiorcach, ale przede wszystkim jako aktywnych
uczestnikach. W przypadku senioréw zalecane jest angazowanie ich w kompleksowe i dtugoterminowe pro-
jekty, ktére dawatyby im mozliwos¢ zwigzania sie z instytucjg na diuzej i obracania sie w Srodowisku ludzi
z réznych grup wiekowych.

Zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, podmioty, ktd-
re mogg wspoétpracowac z wolontariuszami, to, oprdcz organizacji pozarzgdowych, takze zwigzki wyznaniowe,
stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego; spétdzielnie socjalne; spétki akcyjne i spoétki z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscig, kluby sportowe (ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg catosc¢
dochodu na realizacje celéw statutowych); a takze organy administracji publicznej i jednostki organizacyjne
podlegte organom administracji publicznej lub nadzorowane przez te organy (z wytgczeniem prowadzonej
przez nie dziatalnosci gospodarczej) — w tym samorzadowe instytucje kultury, ktérych misjg nie jest niesienie
pomocy w Scistym tego stowa znaczeniu. Wolontariat moze zatem objg¢ m. in. dziatania na rzecz kultury,
sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego, edukacji, w tym edukacji obywatelskiej, miedzykul-
turowej, sportu, dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy, wspomaganie rozwoju wspdlnot i spotecznosci lokalnych,
rozwoju swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej, a takze dziatarn wspomagajacych rozwéj demo-
kracji i praw cztowieka.

Opis

Cel: ksztattowanie postaw spotecznych i zwiekszenie uczestnictwa oséb starszych w zyciu lokalnych spotecz-
nosci poprzez upowszechnianie idei wolontariatu oraz edukowanie, motywowanie i zaangazowanie ich
w dziatalno$¢ woluntarystyczng, zwiekszenie swiadomosci oséb starszych w zakresie korzysci ptyna-
cych z dziatalnosci na wolontariacie, a takze witgczenie podmiotéw dziatajgcych na terenie Matopolski,
ktdre zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie mogg by¢ zaangazowane
w budowanie réznorodnej oferty wolontariatu senioralnego dostosowanej do mozliwosci i zaintere-
sowania 0s6b starszych. Upowszechnianie idei pomocy i inicjatyw sgsiedzkich w ramach wolontariatu,
jako formy pomocy samotnym i schorowanym seniorom pozostajgcym w domach, majgcych trudnosci
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w opuszczeniu domu/mieszkania z uwagi na trudnosci w poruszaniu sie, a takze wspétpraca z rodzinami
senioréw w ramach promocji wolontariatu i ukazywanie zaréwno seniorom, jak i ich rodzinom korzysci
jakie z tego ptyna.

Zakres:
1 Dziatania organizacji, instytucji zapraszajgcych senioréw na wolontariat:

budowanie programu wolontariatu spéjnego z typem instytucji i realizowanymi przez nie dziataniami
opracowanie jasnych, przejrzystych procedur koordynacji wspétpracy z wolontariuszem

tatwo dostepne i aktualizowane informacje na stronie internetowej instytucji nt. oferty wolontariatu.
Wazne jest zadbanie o to, aby publikowane ogtoszenia o poszukiwaniu wolontariuszy(-szek) zawieraty
wyczerpujgce informacje (opis projektu, zadan, do ktdrych zapraszamy, termin, miejsce i forma wspot-
pracy — stacjonarnie/online — oraz spodziewane efekty), a zarazem byty atrakcyjne i zachecajgce, gwa-
rantowaty mozliwosc rozwoju i prezentowaty kluczowe kompetencje wykorzystywane w ramach wspoét-
pracy

system szkolen dla pracownikéw instytucji przygotowujacych do pracy z seniorem-wolontariuszem
m.in. z zakresu: komunikacja, budowanie relacji i poczucia przynaleznosci oraz cykl szkolen kierowanych
do senioréw — warto szukaé¢ mozliwosci organizowania dodatkowych szkolen i warsztatow wewnatrz
instytucji np. ktos z pracownikdéw etatowych lub sposrdd samych wolontariuszy moze podzieli¢ sie swojg
wiedzg oraz umiejetnosciami

zapewnienie wolontariatu w grupie miedzypokoleniowej, dajgcej seniorowi szanse na podzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniem

przygotowanie oferty wolontariatu sprofilowanej pod katem seniora i atrakcyjnej dla niego tj. dopaso-
wany do cech charakteru i temperamentu, dajgcy komfort i mozliwosé spetnienia sie, ale takze wspot-
tworzenia oferty z nim samym. Wazne, by zleca¢ merytoryczne, rozwijajgce zadania (nawet jesli w pa-
kiecie z innymi, monotonnymi i przyziemnymi czynnosciami), a takze dbad o to, by wolontariusz widziat
efekt swoich dziatan (nawet jesli to praca zespotowa). Ponadto wazne jest uznanie autorstwa, jesli wo-
lontariusz napisat tekst, wykonat fotografie lub stworzyt inne dzieto w Swietle przepisdw o prawie autor-
skim. To podnosi wartos¢ konkretnego wolontariatu.

2 Dziatania samorzaddw lokalnych/samorzadu wojewddztwa:

szkolenia i warsztaty dla senioréw pokazujgce korzysci zdrowotne, spoteczne i osobiste z petnionej “pra-
cy” w charakterze wolontariuszy, w tym szkolenia specjalistyczne: (np. praca z osobami niepetnospraw-
nymi, wolontariat w szpitalach i hospicjach, wolontariat w kulturze, animator spotecznosci lokalnej,
aktywne metody na spedzenie czasu z dzie¢mi)

promocja réznych form wolontariatu wsréd senioréw: wolontariat formalny, nieformalny, wolontariat
dtugoterminowy wolontariat akcyjny, prowadzenie akcji zachecajgcych senioréw do podejmowania wo-
lontariatu, marketing szeptany: seniorzy — seniorom polecajg

budowanie pozytywnego wizerunku seniora-wolontariusza: np. konkursy wolontariusz roku

punkt informacyjny/baza ofert wolontariatu dla senioréw (np. prowadzona przez gminy)

nagradzanie najlepszych projektow i tworzenie banku dobrych praktyk

promocja instytucji i organizacji, ktére dziatajg na rzecz senioréw i angazujg ich w dziatania wolontariackie
sieciowanie organizacji oferujgcych wolontariat senioralny w Matopolsce.

Okres realizacji: 2024-2030
Grupa docelowa:

osoby majgce 60 lat i wiecej

Podmioty realizujgce

Jednostki organizacyjne Wojewddztwo Matopolskiego, m in. Instytucje kultury (muzea, teatry, bibliote-
ki, domy kultury)
Organizacje pozarzagdowe
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e Placéwki edukacyjne
* Placéwki medyczne
e Instytucje kultury

Dobra praktyka

Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu jest miejskg jednostkg organizacyjng, powotang uchwatg Rady Mia-
sta Poznania z inicjatywy Miejskiej Rady Seniordw, ktdrej celem jest zwiekszenie uczestnictwa osdb w wieku 60+
w zyciu miasta. Przy Centrum dziata Poznanski Wolontariat 60+, ktéry ma na celu skupienie senioréw chetnych,
by dziata¢ na rzecz innych, i oferuje seniorom: wolontariat informacyjny, ktérego celem jest pokazanie dojrza-
tym poznaniakom, ze naprawde warto wyjs¢ z domu. W CIS odbywaijg sie spotykania i specjalne dyzury, podczas
ktérych wolontariusze — seniorzy udzielajg innym seniorom informacji na temat oferty w miescie, przygotowuja
i wydajg tez materiaty informacyjne i prase senioralng. Wolontariat akcyjny zwigzany z wydarzeniami Targi VIVA
SENIORZY! Oraz Senioralni. Poznan. Wolontariusze pomagajg w przygotowaniach wydarzen oraz dziataniach pro-
mocyjnych. Stuzg tez swojg radg i wsparciem. Podsuwajg nowe pomysty i dzielg sie swoim doswiadczeniem. Wo-
lontariat cyfrowy: ma na celu przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu najstarszej grupy poznaniakdw — grupa
wolontariuszy (uczniowie, studenci, 0séb pracujgce i emeryci) pomaga zainteresowanym osobom rozwigzywacé
biezgce problemy z cyfrowym sprzetem podczas indywidualnych konsultacji. Wolontariat poradniczy: ktérego
celem jest prowadzenie specjalistycznego poradnictwa prawnego i psychologicznego. CIS prowadzi tez baze ofert
dla senioréw-wolontariuszy na zewnatrz, poza Centrum. W Centrum realizowana jest inicjatywa ,,Senioralne Po-
gaduszki”, sg to state dyzury telefoniczne senioréw- wolontariuszy, ktéry oferujg rozmowe z osobg w podobnym
wieku czujacy potrzebe spotkania z drugim cztowiekiem, a w razie koniecznosci udzielenia pomocy kierujg te
osobe do odpowiedniego pracownika Centrum. Inicjatywa ma na celu przeciwdziatanie samotnosci i izolacji oséb
starszych. Przyktadem wolontariatu senioralnego jest projekt realizowany od 2019r. przez CIS we wspétpracy z Ho-
spicjum Palium, Szpitalem imienia Raszei oraz Miastem Poznan: ,Senior Maluszka Tuli” — polegajacy na opiece
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nad noworodkami (karmienie, tulenie, przewijanie), ktére z uwagi na nieobecnos¢ rodzica spowodowane choro-
ba lub porzuceniem byty pozbawione statej ich opieki. Do projektu zgtosito sie ponad 100 oséb w wieku pdzniej
dorostosci, w przeciggu niespetna 4 dni od momentu ogtoszenia rekrutacji. Sposrdd nich wybrano 20 osdb, ktdre
przeszty testy psychofizyczne, a potem odbyty kilkumiesieczne szkolenie z udziatem lekarzy, pielegniarek i psycho-
logéw. W okresie pandemii seniorzy szyli ubranka i przytulanki dla maluchow.

Wolontariat dtugoterminowy: STARSZAKI: Klub Aktywnosci Oséb Starszych przy Stowarzyszeniu CREO — to
miejsce, gdzie osoby starsze mogg sie spotykac regularnie i wspdlnie pomagac¢ potrzebujgcym. Seniorki i Se-
niorzy wspodlnie spedzajg czas na warsztatach, a stworzone podczas zajec rekodzieta przekazywane sg réznym
organizacjom wspierajac ich dziatalno$¢ (DPS-y, hospicja, fundacje dziatajace na rzecz dzieci, szlachetna pacz-
ka, wielka orkiestra swigtecznej pomocy itp.)

Projekt ,,Senior w akcji — na wolontariat nigdy nie jest za p6zno” wspoétfinansowany ze srodkdw Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Rzgdowego Programu Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata
2014-2020, realizowany w Wojewddztwie Matopolskim w latach 2015-2016, w ramach ktérego prowadzone
byly dziatania aktywizujgce osoby w wieku 60+ do pracy spotecznej w postaci wolontariatu, poprzez udziat
w szkoleniach, wizytach studyjnych w organizacjach wspoétpracujgcych z seniorami- wolontariuszami oraz przy-
gotowanie i realizacji Akcji Spotecznej Aktywnego Seniora. W ramach szkolert podejmowano tematy m. in.: Dla-
czego warto zosta¢ wolontariuszem 60+?”— wspotczesnie rozumiany wolontariat, sposoby pomagania innym,
wolontariat formalny i nieformalny, przywileje i obowigzki wolontariusza, korzysci zdrowotne, spoteczne i oso-
biste dla senioréw petnionej “pracy” w charakterze wolontariuszy. “Ja jako wolontariusz — moje mocne i stabe
strony” — moja wiedza, umiejetnosci, kompetencje — co umiem? co potrafie? jak moge to wykorzystac¢? — aser-
tywnos¢ — jak madrze stawiac granice? — moje emocje i stres — jak sobie z tym radzi¢? Szkolenie specjalistyczne
,Wrazliwym by¢ — czyli jak postepowac z osobami niepetnosprawnymi”, ,Wolontariat w szpitalach i hospicjach
— jak radzi¢ sobie z emocjami”, ,Spoteczny animator — wolontariat w kulturze”, ,Wolontariat na sportowo — moj
sposéb na aktywnos¢”, ,Wspotczesne pomysty na zabawe — aktywne metody na spedzenie czasu z dzie¢mi”.

6.3 PRIORYTET Ill. AKTYWIZACJA ZAWODOWA

Jednym z kluczowych wyzwan, przed ktérym stoi Wojewddztwo Matopolskie, jest podjecie dziatarh majacych
na celu stworzenie warunkéw umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu osdb starszych i utrzymanie ich na
rynku pracy.

Analizy demograficzne od lat wskazujg na zjawisko starzenia sie spoteczeristwa. Nastgpity bardzo duze zmia-
ny w strukturze ludnosci, tj. zmniejszyt sie odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym,
a zwiekszyt sie udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym. Zjawisko to nie pozostaje bez znaczenia i wpty-
wu na rynek pracy. W jego efekcie dochodzi do zmniejszania sie zasobdéw sity roboczej — osoby osiggajgce
wiek emerytalny bardzo szybko rezygnujg z aktywnosci zawodowej, co w kontekscie narastajgcego problemu
braku zastepowalnosci pokolen stanowi duze zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania gospodarki. Aby
uniknac sytuacji, w ktérej liczba oséb gotowych do podjecia pracy bedzie zbyt niska w stosunku do potrzeb
rynku, pracodawcy juz teraz powinni podjgé dziatania majace na celu zatrzymanie w swoich firmach starszych
pracownikéw. Niestety zatrudnianie oséb po 60. roku zycia jest ciggle mato powszechng praktyka. Badania
Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego z 2021 roku pokazuja, ze duza czesc¢ firm z Matopolski
nie ma w swojej zatodze ani jednego pracownika w tym wieku.

Zmiany demograficzne od lat widoczne sg takze w strukturze bezrobotnych. Bardzo wyrazna jest tendencja
wzrostowa jesli chodzi o udziat oséb po 50. roku zycia w ogdle zarejestrowanych bezrobotnych. Réwnie niepo-
kojace sg statystyki dotyczgce biernosci zawodowej. Na réwni z emeryturg wskaza¢ mozna obowigzki rodzin-
ne uniemozliwiajace podjecie zatrudnienia przez osoby w starszym wieku. To one czesto opiekuja sie innymi
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cztonkami rodziny (starszymi rodzicami lub wnukami). Dodatkowg przeszkodg moze by¢ takze pogarszajacy
sie stan zdrowia ich samych.

Priorytet lll: Aktywizacja zawodowa

Kierunek Interwencji (KI) Zadania

Zadanie 1. Wspieranie oséb w wieku emerytalnym w pozostawaniu
w zatrudnieniu

Utrzymanie za-
KI 1. trudnienia przez
osoby starsze

Zadanie 2. Przygotowanie oséb do pracy w zawodach zwigzanych z opieka
dtugoterminowa

Rekomendacja 1. Wdrozenie systemu bonowego do finansowania opieki nad
osobg zalezng

Zadanie 1. Promowanie i tworzenie u pracodawcéw systemow
intermentoringu

Budowanie kultu- | Zadanie 2. Dostosowanie miejsc pracy do wymogdéw ergonomii
ry organizacyjnej

w firmach pod Zadanie 3. Promowanie i dofinansowywanie pracodawcom kosztéow
Kl 2. katem adaptacji wypracowania rozwigzan stuzgcych wdrazaniu elastycznych form
miejsc pracy do zatrudnienia

potrzeb starszych

pracownikéw Zadanie 4. Promowanie, pomoc we wdrozeniu i dofinansowywanie

udzielania przez pracodawcéw benefitéw

Rekomendacja 1. Opracowanie Katalogu stanowisk pracy zagrozonych,
obcigzajgcych pod wzgledem zdrowotnym

Biorac pod uwage powyisze niezwykle istotnym jest zaprojektowanie i wdrozenie dziatan majgcych na celu
zapewnienie odpowiednich warunkow dla osdb starszych do pozostania lub powrotu do zatrudnienia. Warun-
ki te mieszczg sie w opisanych ponizej kierunkach interwencji i wynikajgcych z nich zadaniach.

Kierunek interwencji 1. Utrzymanie zatrudnienia przez osoby starsze

Badania wyraznie pokazujg jak niewielki udziat w ogdle oséb aktywnych zawodowo majg osoby starsze. Mata
jest liczba osdb aktywnych zawodowo w wieku 65-89 lat. Z kolei wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 55-89
w tym samym okresie wynosit jedynie 23,5%.

Dlatego tez elementem niezbednym dla unikniecia sytuacji, w ktérej liczba oséb gotowych do podjecia lub
pozostania w zatrudnieniu bedzie zbyt niska w stosunku do potrzeb rynku pracy, jest umiejetne wykorzystanie
potencjatu oséb starszych. Z przytoczonych juz wczesniej badan Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regio-
nalnego jasno wynika, ze zatrudnienie oséb po 60. roku zycia nie jest wsrdd pracodawcow popularng praktyka.

Sytuacja ta jest zastanawiajgca, zwtaszcza biorgc pod uwage poziom posiadanego przez osoby starsze do-
Swiadczenia i nabytych przez lata pracy umiejetnosci w radzeniu sobie z zadaniami zawodowymi i trudnymi
sytuacjami, a takze czesto ich lojalnosci wobec pracodawcéw. Co zatem mozna zrobi¢, aby nie utracié tak
cennych zasobéw?
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Pierwszym z elementdw moze by¢ zachecenie osbéb starszych i zapewnienie im mozliwosci dalszego rozwoju
lub przekwalifikowania sie do stanowiska bardziej odpowiedniego dla wieku. Ponadto zatrzymaniu doswiad-
czonych pracownikéw na rynku pracy powinno towarzyszyé uelastycznienie samej organizacji pracy, np. po-
przez zapewnienie ruchomych godzin pracy czy pracy w niepetnym wymiarze czasu. Z uwagi na fakt, ze czyn-
nikiem hamujgcym pozostanie lub powrdt na rynek pracy oséb starszych, czesto bedgcych juz na emeryturze,
jest konieczno$¢ opieki na osobg zalezng (starszymi rodzicami lub wnukami) warto zastanowic¢ sie takze nad
rozwigzaniami majgcymi na celu utatwienie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym i zapewnieniu wsparcia
W sprawowanej opiece, chociazby poprzez stworzenie atrakcyjnych i dostepnych rozwigzan systemowych czy
dofinansowanie jej kosztow.

Zadanie 1: Wspieranie os6b w wieku emerytalnym w pozostawaniu w zatrudnieniu
Opis

Cel: wydtuzanie wieku aktywnosci zawodowej poprzez wdrazanie przez pracodawcéw innowacyjnych i sku-
tecznych rozwigzan.

Zakres:

W projekcie ,,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy” dla pracodawcéw zostang przygotowane indywidu-
alne programy zarzadzania réznorodnoscig, w tym wiekiem. Bedg one odpowiedzig na najwazniejsze potrze-
by w danym przedsiebiorstwie zwigzane m.in. z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym
pracownikéw, brakiem komunikacji i konfliktami miedzypokoleniowymi.

Pracodawcy ci otrzymajg dofinansowanie w ramach projektu przeznaczone na wdrozenie czesci rozwigzan, kté-
re bedg sie rdznity w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb. W projekcie bedg oni mieli m.in. mozliwos¢ uzy-
skania pomocy eksperta w tworzeniu Srodowiska pracy przyjaznego rowniez dla pracownikéw w wieku emery-
talnym, w tym tworzenie stanowisk pracy odpowiadajgcych ich potrzebom, mozliwosciom i kompetencjom, a
takze dofinansowanie do wdrazania rozwigzan wptywajgcych na wydtuzanie wieku aktywnosci zawodowej (np.
dofinansowania do ustug zdrowotno-rehabilitacyjnych, tworzenie ergonomicznych stanowisk pracy).

Okres realizacji: 2023-2029
Grupa docelowa:
¢ Pracodawcy z Matopolski i ich pracownicy
Podmioty realizujgce
e Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
Zadanie 2: Przygotowanie osob do pracy w zawodach zwigzanych z opieka dtugoterminowg
Opis

Cel: nabycie i zwiekszenie kwalifikacji pozwalajacych podjac¢ zatrudnienie w zawodach zwigzanych z opieka
dtugoterminowa.

Zakres:
Utatwienie podejmowania zatrudnienia w zawodach zwigzanych z opieka dtugoterminowg poprzez wsparcie

edukacyjne w nabyciu kwalifikacji i wykonywaniu zawodu.

Ze wzgledu na zmiany demograficzne skutkujgce starzeniem sie spoteczenstwa, zapotrzebowanie na pra-
cownikéw w zawodach zwigzanych z opieka dfugoterminowa nad osobami wymagajgcymi takiego wsparcia
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bedzie rosto. Podaz oséb posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje juz teraz jest niewystarczaja-
ca, dlatego tez potrzebne jest wspieranie w przygotowaniu kolejnych oséb do pracy w tym charakterze. Jedng
z grup docelowych, ktére moga podnosi¢ kwalifikacje, bedg osoby w wieku dojrzatym. Posiadanie odpowied-
nich uprawnien i kwalifikacji zwiekszy szanse tych oséb na legalne zatrudnienie. Planuje sie, ze zadania te
bedg wdrazane w formie projektéw realizowanych przez podmioty wytonione w konkursach.

Okres realizacji: 2023-2027
Grupa docelowa:
e Osoby starsze chcgce podnies$é / zmieni¢ swoje kompetencje/kwalifikacje

Podmioty realizujgce

e Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Opis

Cel: urynkowienie ustug opiekuniczych dla oséb zaleznych poprzez wprowadzenie system bondw na te ustugi
oraz umozliwienie aktywizacji zawodowej osobom, ktdre nie pracujg ze wzgledu na koniecznos¢ zapew-
nienia opieki nad osobg zalezna.

Zakres:

Rozwigzanie polega na uruchomieniu systemu bonowego. Stworzony system doptat publicznych umozliwi za-
kup bondéw na ustugi wspierajgce osoby starsze w preferencyjnej cenie, wktad prywatny bedzie skalkulowany
na poziomie zblizonym do wartosci ustugi w ,,szarej strefie”.

Wdrozenie modelu pozwoli przeciwdziata¢ rozwojowi szarej strefy w obszarze ustug wspierajgcych senioréw.
Korzystanie z opieki $wiadczonej w miejscu zamieszkania finansowanej w ramach systemu bonéw bedzie
alternatywa dla pobytu w placéwce opiekunczej. Dodatkowg korzyscig powinna by¢ aktywizacja zawodowa
0s6b bezrobotnych (przeszkolenie oraz zatrudnienie w sektorze opieki) oraz odcigzenie opiekunéw rodzin-
nych. Wartoscig dodang bedzie wydtuzenie okresu przebywania oséb starszych w ich srodowisku rodzinnym
oraz lokalnym.

Rekomendowane dziatania:

1 Powotanie zespotu ekspertéw, ktéry dokona weryfikacji modelu wypracowanego w ramach projektu Ma-
topolskie Obligacje Spoteczne (projekt zakorczyt sie 30.06.2018 i ze wzgledu na zmiany otoczenia praw-
nego i spotecznego jego zatozenia wymagajg weryfikacji)

2 Wdrozenie modelu w gminach i powiatach Matopolski.

Okres realizacji: 2024-2030
Grupa docelowa:
¢ o0soby gotowe do podjecia pracy pozostajgce w biernosci zawodowej ze wzgledu na sprawowanie opieki
nad osobami zaleznymi
e osoby swiadczace ustugi opiekuncze, pracujgce w ,szarej strefie” lub osoby zainteresowane podjeciem
pracy w tym zakresie.

Podmioty realizujgce

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego
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Dobra praktyka
»,Matopolskie Obligacje Spoteczne” realizowane przez Wojewédzki Urzad Pracy w Krakowie.

Projekt zaktadat wykorzystanie obligacji przychodowych jako instrumentu finansowego w obligacjach spotecznych,
ktérego wiarygodnosé potwierdzatby emitent w postaci JST. Wykorzystanie obligacji przychodowej przy pierwszej
emisji moze okazad sie stosunkowo drogie w poréwnaniu do innych instrumentdéw. Jednak analiza przeprowadzona
w ramach projektu pokazata, ze popularyzacji tego instrumentu powinna doprowadzi¢ z czasem do obnizenia kosz-
tow, poprzez mozliwo$é zakupu bondw petnoptatnych na ustugi dla senioréw oraz ustugi gospodarcze / domowe.

Kierunek interwencji 2. Budowanie kultury organizacyjnej w firmach pod katem
adaptacji miejsc pracy do potrzeb starszych pracownikow

Sytuacja demograficzna (starzejgce sie spoteczenstwo) juz od jakiegos$ czasu powoduje problemy z pozyska-
niem pracownikéw. Wiekszos¢ pracodawcédw nie ma i nie stosuje jednak zadnej polityki utrzymania w zatrud-
nieniu starszych pracownikéw. Wynika to ze stereotypowego myslenia o malejgcej przydatnosci starzejgcego
sie pracownika. W efekcie pracodawcy niewystarczajgco wspierajg takie osoby w rozwijaniu sie i dostosowy-
waniu kompetencji do nowoczesnych technologii.

W firmach brakuje ponadto dziatan prozdrowotnych, gdzie utrzymanie pracownika w dobrym zdrowiu sta-
nowi wymierng korzys¢ dla pracodawcy, a pracownikowi pozwala pozosta¢ aktywnym zawodowo réwniez
w wieku emerytalnym. Do degradacji zdrowia przyczyniajg sie m.in. mato ergonomiczny sposdb pracy oraz
uzytkowany sprzet i narzedzia, ktdre dodatkowo obcigzajg organizm pracownika. W firmach brakuje takze sys-
temow utatwiajgcych godzenie obowigzkéow zawodowych z prywatnymi, w tym wprowadzajacych elastyczne
formy zatrudnienia. W efekcie pracownicy decydujg sie na szybsze przechodzenie na emeryture.

Do wydtuzenia aktywnosci zawodowej pracownikéw potrzeba jednak, aby byli oni nie tylko w dobrej formie fizycznej,
ale i psychicznej. Zakoriczenie aktywnosci zawodowej czesto jest efektem wypalenia zawodowego. Jednak sam pro-
blem dotyczy¢ moze zaréwno oséb w wieku przedemerytalnym, ale i mfodszych. Nalezy réwniez ten problem uzmy-
stawia¢ pracodawcom i pomagac im we wdrazaniu dziatan profilaktycznych i fagodzacych skutki takiego wypalenia.

Chcac zadbac o to, by pracownicy pozostawali aktywni zawodowo jak najdtuzej, trzeba takze zadba¢ o ich mo-
tywacje i zadowolenie z pracy zawodowej oraz dobrg atmosfere w miejscu pracy. Szczegédlnie jest to istotne
w zespotach zréznicowanych pokoleniowo. Juz teraz w wielu firmach spotykajg sie osoby reprezentujgce kilka
pokolen. Réznig ich przekonania, podejscie do swoich obowigzkdw, poziom zaawansowania w korzystaniu
z nowoczesnych rozwigzan. Wynikajace z tych réznic i niezrozumienia oséb z innych pokolen problemy rzutuja
na funkcjonowanie pracownikéw jako jednostek oraz catych firm. Niezwykle istotne jest zatem zadbanie o od-
powiednig komunikacje, trafiajgcg do pracownikéw w réznym wieku, a takze zapewnianie warunkéw do inte-
gracji i wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy osobami z réznych pokolen. Mentoring i mentoring odwrdécony
moga by¢ jednymi z narzedzi, ktdre sprawdzg sie w tym obszarze, przynoszac wymierne efekty. Pracodawcy
muszg jednak przekonac sie do takiej formy dziatania oraz wykorzystania wiedzy i doswiadczenia zaréwno
starszych, jak i mtodszych pracownikéw. Dla zbudowania kultury organizacyjnej przyjaznej takze dla starszych
pracownikéw, muszg wdrozy¢ w swoich firmach narzedzia zarzadzania wiekiem.

Zadanie 1: Promowanie i tworzenie u pracodawcow systemow intermentoringu
Opis

Cel: wzmocnienie wymiany doswiadczen i rozwdj umiejetnosci pracownikow w réznym wieku (starszy pra-
cownik mentorem dla mtodszego w jednych obszarach, ale i mtodszy dla starszego — w innych).
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Zakres:

W projekcie ,,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy” dla pracodawcéw zostang przygotowane indywidu-
alne programy zarzadzania rdznorodnoscig, w tym wiekiem. Bedg one odpowiedzig na najwazniejsze potrze-
by w danym przedsiebiorstwie zwigzane m.in. z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym
pracownikéw, brakiem komunikacji i konfliktami miedzypokoleniowymi. Pracodawcy otrzymajg dofinansowa-
nie w ramach projektu przeznaczone na wdrozenie czes$ci rozwigzan, ktore bedga sie réznity w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.

Zakres wsparcia obejmie m.in.:
e promocje wsrdd pracodawcdéw wymiany doswiadczen miedzy pracownikami w réznym wieku
e opracowanie i wdrazanie w firmach systemdéw wymiany wiedzy i doswiadczen
® przygotowanie pracownikéw do petnienia roli mentora
¢ wadrazanie w firmach systemdéw mentoringowych i intermentoringowych
¢ dofinansowanie czesci wynagrodzenia mentora.

Okres realizacji: 2024-2029
Grupa docelowa:
¢ Pracodawcy z Matopolski i ich pracownicy

Podmioty realizujgce
e Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Zadanie 2: Dostosowanie miejsc pracy do wymogow ergonomii
Opis

Cel: zapobieganie utracie zdrowia, poprawa samopoczucia pracownikéw oraz zwiekszenie wydajnosci i przy-
jemnosci z wykonywanej pracy.

Zakres:

W projekcie ,,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy” dla pracodawcéw zostang przygotowane indywidu-
alne programy zarzadzania réznorodnoscig, w tym wiekiem. Bedg one odpowiedzig na najwazniejsze potrze-
by w danym przedsiebiorstwie zwigzane m.in. z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym
pracownikéw, brakiem komunikacji i konfliktami miedzypokoleniowymi. Pracodawcy ci otrzymajg dofinanso-
wanie w ramach projektu przeznaczone na wdrozenie czes$ci rozwigzan, ktére bedg sie réznity w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.

Zakres wsparcia obejmie m.in.:
e promocje wsrdd pracodawcdw stosowania rozwigzan ergonomicznych
e doradztwo dla firm zwigzane z ergonomig pracy
¢ dofinansowanie przeprowadzanych w firmach audytéw lub konsultacji ergonomicznych
e wdrozenie rozwigzan ergonomicznych zapobiegajgcych utracie zdrowia
¢ dofinansowanie zakupu sprzetéw poprawiajgcych ergonomie pracy.

W ramach projektu mozliwe bedzie przeprowadzenie audytow lub konsultacji ergonomicznych u pracodaw-
cow — uczestnikdw projektu — u ktdrych zostanie zdiagnozowana taka potrzeba.

Okres realizacji: 2024-2029

Grupa docelowa:
¢ Pracodawcy z Matopolski i ich pracownicy
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Podmioty realizujace
e Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Zadanie 3: Promowanie i dofinansowywanie pracodawcom kosztéw wypracowania rozwigzan stuzacych
wdrazaniu elastycznych form zatrudnienia

Opis
Cel: wypracowanie i wdrozenie rozwigzan z zakresu elastycznych form zatrudnienia u pracodawcéw.

Zakres:

W projekcie ,,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy” dla pracodawcéw zostang przygotowane indywidu-
alne programy zarzgdzania réznorodnoscig, w tym wiekiem. Bedg one odpowiedzig na najwazniejsze potrze-
by w danym przedsiebiorstwie zwigzane m.in. z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym
pracownikéw, brakiem komunikacji i konfliktami miedzypokoleniowymi. Pracodawcy otrzymajg dofinansowa-
nie w ramach projektu przeznaczone na wdrozenie czesci rozwigzan, ktore bedgq sie rdznity w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.

Zakres wsparcia obejmie m.in.:
e promowanie wsrdd pracodawcédw wdrazania elastycznych form zatrudnienia
e opracowanie regulaminéw pracy uwzgledniajacych elastyczne formy zatrudnienia, m.in. prace zdalng
¢ dofinansowanie zakupu sprzetu niezbednego do wprowadzenia pracy zdalnej w firmie
¢ dofinansowanie do zakupu infrastruktury niezbednej do uruchomienia u pracodawcy pracy zdalnej.

Okres realizacji: 2024-2029
Grupa docelowa:
¢ Pracodawcy z Matopolski i ich pracownicy

Podmioty realizujgce
e Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Zadanie 4: Promowanie, pomoc we wdrozeniu i dofinansowywanie udzielania przez pracodawcéw bene-
fitow

Opis

Cel: wdrozenie rozwigzan z zakresu profilaktyki zdrowotnej poprzez udzielanie przez pracodawcéw benefi-
tow w postaci refundacji kosztow ustug zdrowotno-rehabilitacyjnych, spotkarn motywacyjnych indywi-
dualnych i grupowych z psychologiem, itp.

Zakres:

W projekcie ,,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy” dla pracodawcéw zostang przygotowane indywidu-
alne programy zarzgdzania réznorodnoscig, w tym wiekiem. Bedg one odpowiedzig na najwazniejsze potrze-
by w danym przedsiebiorstwie zwigzane m.in. z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym
pracownikéw, brakiem komunikacji i konfliktami miedzypokoleniowymi. Pracodawcy ci otrzymajg dofinanso-
wanie w ramach projektu przeznaczone na wdrozenie czesSci rozwigzan, ktdre bedg sie réznity w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb.
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Zakres wsparcia obejmie m.in.:
e doradztwo dla pracodawcéw w zakresie wprowadzania programow profilaktyki zdrowotnej dla pracow-
nikow
® pomoc w opracowaniu i wdrozeniu systeméw dofinansowania ustug rehabilitacyjno-zdrowotnych
¢ Srodki na granty na ustugi rehabilitacyjno-zdrowotne dla pracownikow
¢ dofinansowanie dziatan w zakresie tagodzenia skutkdw wypalenia zawodowego pracownikéw.

Okres realizacji: 2024-2029
Grupa docelowa:
* Pracodawcy z Matopolski i ich pracownicy

Podmioty realizujace

¢ Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

@ Rekomendacja 1: Opracowanie Katalogu stanowisk pracy zagrozonych, obcigzajacych pod wzgledem
zdrowotnym

Opis
Cel: zmniejszenie ryzyka utraty zdrowia pracownika.
Zakres:
Przygotowanie diagnozy zawododw/stanowisk pracy, w ktdrych wystepuje najwieksze zagrozenie utraty moz-

liwosci wykonywania pracy przed osiggnieciem wieku emerytalnego ze wzgledu na stan zdrowia. Zadanie
bedzie wymagato wspodtpracy ze specjalistami w zakresie zdrowia, w tym z lekarzami medycyny pracy.
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Posiadanie takiego katalogu umozliwi podejmowanie dziatan prewencyjnych, w tym wspierajgcych podejmo-
wanie z odpowiednim wyprzedzeniem przekwalifikowania sie przez osoby w tych zawodach, by mogli oni zna-
lez¢ zatrudnienie w innych sektorach rynku pracy i nie byli narazeni na utrate pracy ze wzgledu na stwierdzony
brak zdolnosci do pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie.

Okres realizacji: 2024-2030
Grupa docelowa:
e Pracownicy wieku 50 lat i wiecej

Podmioty realizujace

e Firmy badawcze
e Podmioty medycyny pracy
e Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

6.4 PRIORYTET IV. PRZESTRZEN | MIESZKALNICTWO

Przestrzen zaréwno publiczna, jak i prywatna — mieszkaniowa nabiera istotnego znaczenia z punktu widzenia
starzejgcego sie spoteczenstwa. Wiekszos¢ budynkdw wraz z otoczeniem nie spetnia potrzeb starzejacej sie po-
pulacji w zakresie dostepnosci (brak wind, pochylni, schodéw ruchomych itp.), brakuje elementéw matej archi-
tektury tj. miejsc do siedzenia, toalet, wcigz wystepujg bariery architektoniczno-budowlane. Ograniczona lub
niewystarczajgca jest dostepnosc przestrzeni publicznej o funkcjach rekreacyjnych, sportowych i integracyjnych.

Ksztattowanie przestrzeni nalezy dzi$ rozumiec nie tylko jako zmiany przestrzeni fizycznej, ale trzeba pamie-
tac, ze przestrzen przyjazna seniorom powinna umozliwi¢ im aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, bu-
dowanie wiezi z lokalng spotecznoscia, czy partycypacje obywatelskg. Wigczenie spoteczne jest szczegdlnie
wazne z punktu widzenia dtugiego i zdrowego zycia senioréw.

Jak nalezy ksztattowac otoczenie sprzyjajgce wiekowi? — To idea, ktérej urzeczywistnienie wymaga ogrom-
nych srodkéw, determinacji wtadz samorzgdowych, rzetelnego partnerstwa z mieszkaricami, organizacjami
pozarzagdowymi i wtadzami innych szczebli. Eksperci podkreslajg konieczno$é uwzgledniania przez samorzady
lokalne w planach rewitalizacji aspektow starzejgcego sie spoteczenstwa i pofaczenia modernizacji budynkéw
i ich otoczenia dla potrzeb starzejacej sie populacji potgczonej z szeroko rozumiang integracja i wtgczeniem
spotecznym osdb starszych, juz na etapie procesu decyzyjnego/planistycznego/konsultacyjnego (srebrna re-
witalizacja). Jest to o tyle wazne, ze zdecydowana wiekszos$¢ senioréw, jak wynika z diagnozy przygotowanej
na potrzeby programu Srebrna Matopolska 2030 deklaruje che¢ pozostania w obecnym miejscu zamieszkania
(zyjac samodzielnie, ewentualnie w rodzinie czy z pomocg asysty) z uwagi na przywigzanie do dotychczasowe-
go miejsca i wiezi sgsiedzkie. Warunkiem realizacji takiego modelu zycia w starosci jest odpowiednio zorgani-
zowana przestrzen mieszkania i sgsiedztwa tj. pozbawiona barier architektonicznych, dobrze skomunikowana
i wyposazona w ustugi nie tylko dobrej jako$ci, ale tez dostepne dla oséb w réznej sytuacji ekonomiczne;j.
Waznym aspektem srebrnej rewitalizacji jest zatem podniesienie jakosci zycia senioréw w ich dotychczaso-
wym miejscu zamieszkania, zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa, komfortu zamieszkania, funkcjonal-
nosci przestrzeni z uwzglednieniem potrzeb osdb starszych i o réznym stopniu sprawnosci czy stworzenie
warunkéw do integracji miedzypokoleniowej w przestrzeniach publicznych.

Ksztattowanie przestrzeni przyjaznej starzeniu sie powinno zaczgé sie juz na etapie projektowania domow,
mieszkan czy osiedli najlepiej z wtgczaniem w ten proces samych senioréw oraz z uwzglednieniem zasad
projektowania uniwersalnego bez barier architektonicznych. Podmiotowe traktowanie seniora i aktywne witg-
czanie go w proces projektowania odgrywa tu niezwykle istotng role poniewaz wzmacnia poczucie spraw-
stwa u senioréw, ktérzy pomimo wieku i zwigzanych z nim ograniczen zdrowotnych potaczonych z brakiem
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aktywnosci zawodowej chcg miec ciggle wptyw na ksztattowanie otoczenia, w ktérym zyjg. Zatem zaangazo-
wanie oséb starszych we wspoéttworzenie przestrzeni projektowanych z myslg o nich samych jest wyrazem
troski o ich zdrowie psychofizyczne.

W projektowaniu z myslg o seniorach istotne sg dwie przestrzenie: potpubliczna, tj. mozliwos$¢ poruszania
sie po budynku (klatka schodowa, wejscie do budynku, zagospodarowanie terenu przed budynkiem) oraz
prywatna, tj. wnetrze mieszkania. Prawidtowe zagospodarowanie przestrzeni w budynku oraz przed nim, po-
winno zacheci¢ seniora do opuszczenia domu, celem wykonania zakupdw, spaceru, spotkania ze znajomymi.
Odlegtos¢ budynku mieszkalnego powinna byé bliska do obiektéw ustugowo-handlowych.

Priorytet IV. Przestrzen i mieszkalnictwo

Kierunek Interwenc;ji Zadania

Zadanie 1. Innowacyjna demonstracyjna przestrzen dostoswana
Rozwdj mieszkal- do samodzielnego zamieszkania przez senioréw

KI 1. nictwa senioral-
nego
Rekomendacja 1. Ergoterapia — wsparcie w samodzielnym funkcjonowaniu

Kierunek interwencji 1. Rozwéj mieszkalnictwa senioralnego

Dostosowanie zasobu mieszkaniowego do potrzeb starzejgcego sie spoteczenistwa, tak aby umozliwié senio-
rom jak najdtuzsze samodzielne zycie przy ewentualnym wsparciu oséb trzecich czy instytucji, jest nie tylko
zgodne z oczekiwaniami seniordw, ale i tansze niz opieka instytucjonalna. Koszty utrzymania seniora w miesz-
kaniu przystosowanym do ograniczen wynikajacych z wieku jest 8-krotnie tansze niz utrzymanie osoby star-
szej w domu opieki.

Mieszkania projektowane dla oséb starszych powinny byé dostosowane do ich potrzeb i kondycji zdrowot-
nej. Projekt modelowego mieszkania dla seniora powinien uwzglednia¢ etapy starzenia sie. Ich nastepstwem
jest nabywanie chordb czy tez schorzen, ktdre ograniczajg sprawne funkcjonowanie, czasem powodujg brak
samodzielnosci. Modelowe mieszkanie powinno zatem by¢ dostosowane przestrzennie, srodowiskowo i tech-
nicznie wzgledem potrzeb senioréw.

Seniorzy chcg jak najdtuzej mieszkac u siebie i prowadzi¢ samodzielnie, niezalezne zycie. Mieszkanie, aby spet-
ni¢ te wymogi, powinno by¢ funkcjonalne wyposazone w systemy monitorowania z wykorzystaniem nowych
technologii. Nalezy przy tym wzig¢ pod uwage fakt, ze seniorzy nie chcg wyprowadzac sie ze starych, niefunk-
cjonalnych mieszkan z uwagi na przywigzanie do otoczenia, i tu z pomocg przychodzi ergoterapia. Dziatania
ergoterapeuty mogg polegac na projektowaniu przestrzeni w catosci lub tylko dostosowaniu i adaptacji po-
szczegdlnych elementéw przestrzeni do indywidualnych potrzeb osdb zaleznych, uwzgledniajgce komplekso-
wo wszystkie ich ograniczenia spowodowane chorobg czy urazem.

Nalezy zatem podnie$é swiadomos¢ planistow, deweloperdw, spotdzielni mieszkaniowych, gmin a w szczegol-
nosci samych senioréw w tym, jakie sg korzysci wynikajgce z wprowadzenia udogodnien w przestrzeni, w kto-
rej funkcjonujg osoby starsze, jakie s3 nowoczesne i dostepne na rynku rozwigzania poprawiajgce komfort
zycia 0s6b starszych i o réznym stopniu niepetnosprawnosci czy po przebytych chorobach.
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Zadanie 1: Innowacyjna demonstracyjna przestrzen dostoswana do samodzielnego zamieszkania przez
seniorow

Opis

Cel: zapewnienie jak najdtuzszego i samodzielnego zycia oséb starszych we wtasnym mieszkaniu, podniesie-
nie swiadomosci deweloperdw, architektow i urbanistow odnosnie projektowania/budowy osiedli na
zasadach planowania uniwersalnego, bez barier architektonicznych, oraz pod katem potrzeb i mozliwo-
$ci 0s6b starszych poprzez edukacje i rozpowszechnianie najlepszych rozwigzan technologicznych do
zastosowania w mieszkaniach dla oséb starszych.

Zakres:

zostanie zaprojektowane i udostepnione na potrzeby demonstracyjne i szkoleniowe modelowe mieszkanie
dla osoby starszej z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego bez barier architektonicznych w celu
pokazania i przetestowania innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych utatwiajgcych niezalezne zycie seniora
we wiasnym srodowisku.

W demonstracyjnym wnetrzu mieszkania bedg uwzglednione najistotniejsze elementy, decydujgce o spraw-
nym poruszaniu oséb starszych z roznymi dysfunkcjami. Warto podkreslié, ze wiele rozwigzan prezentowanych
w modelowym mieszkaniu dla seniora moze byé montowanych stopniowo wraz z postepujagcym procesem
starzenia sie. Zaprezentowane rozwigzania mogg zosta¢ zaadaptowane w catosci w projektowaniu mieszkan
dla 0sdb starszych przez architektow, urbanistéw deweloperdw czy spétdzielnie mieszkaniowe, badz tylko nie-
ktére z zaprezentowanych w nim elementéw mogg by¢ wykorzystane do adaptacji mieszkan juz istniejgcych
przez samych senioréw w zaleznosci od aktualnych potrzeb.

Najistotniejsze cechy mieszkania modelowego w odniesieniu do kategorii:
1 Wielkos$¢ mieszkania
Rekomendowang powierzchnig mieszkania senioralnego dla dwdch oséb jest metraz ok. 60 m2. Biorgc pod
uwage rzut mieszkania, proponuje sie tworzenie mieszkan 2-pokojowych tj. niezalezna sypialnia oraz salon
otwarty na kuchnie, ustawna tazienka, szeroki przedpokdj, balkon. Wejscia do tazienki oraz sypialni powinny
mie¢ szeroko$¢ 90 cm, w przypadku zamieszkania w mieszkaniu przez osobe na wdzku inwalidzkim lub poru-
szajacej sie przy pomocy balkonika.
2 Ogodlne wykonczenie pomieszczen
¢ Gniazdka oraz wtaczniki swiatet powinny by¢ umiejscowione na wysokosci 85 cm, dzieki czemu bedzie
mogta obstugiwac je osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim
e Podfoga powinna by¢ wykonana z antyposlizgowych materiatéw, rekomenduje sie ptytki ceramiczne,
parkiet. Na podfodze nie powinno by¢ roztozonych dywandw ani zadnych kabli i innych matych przed-
miotéw. Powinna stanowic¢ réwng powierzchnie, bez progdw i innych rdznic wysokosci np. schodéw
e Zamontowanie klimatyzacji, przenosnego nawilzacza oraz oczyszczacza powietrza
¢ Na oknach najlepiej powiesic zastony, sterowane na pilota, na Scianach w salonie dobrym rozwigzaniem
jest potozenie paneli akustycznych zmniejszajgcych pogtosy, co umozliwia lepszg styszalnosé osobie star-
szej. Sciany najlepiej malowane farbami hypoalergicznymi
¢ Krzesta powinny by¢ szerokie i stabilne, w przypadku wyboru foteli, powinny by¢ one na kétkach, dzieki
czemu mozna sie w nim przemieszcza¢ po catym mieszkaniu, i wyposazone w elektryczng regulacje
oparcia oraz akumulator, ktory umozliwitby rezygnacje z kabla.
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Wyposazenie tazienki

e Zamontowany prysznic podtogowy wraz z siedziskiem o zmiennym potozeniu w pionie i poziomie, oraz wy-
pinalne kolucha umozliwiajace zastoniecie zastony, w przypadku upadku seniora, bedzie go amortyzowata

e Cata powierzchnia tazienki powinna posiadac spadek w kierunku odptywu

e Proponuje sie zainstalowanie ogrzewania podtogowego, co wptynie na utrzymanie ciepta w fazience,
a takze szybsze osuszanie podtogi

¢ Umywalka powinna by¢ podjezdna ze zintegrowanymi uchwytami, lustro nad umywalkg powinno po-
siada¢ mozliwosc¢ pochylenia, bateria pod prysznicem i w umywalce powinna by¢ izolowana termicznie,
zeby unikngé¢ ewentualnych oparzen w przypadku oparcia o nig

e Sciany w tazience powinny by¢ wytozone gtadkimi matowymi, bez I$niers ptytkami w neutralnym kolo-
rze, co utatwi utrzymanie czystosci

e Proponuje sie zainstalowanie toalety myjgco-suszacej, wspomagajgcej samodzielne utrzymanie higieny
intymnej bez asysty opiekuna, wzdtuz Scian oraz przy toalecie powinny by¢ zamontowane pochwyty.

Wyposazenie przedpokoju

¢ Wykonanie szafy na wymiar zgodnie z potrzebami oséb niepetnosprawnych np. zamontowanie panto-
grafu, co umozliwi sieganie ubran powieszonych wyzej

e Postawienie siedziska lub taweczki, na ktérym senior maégtby np. ubrac buty

e Elektroniczny wizjer z duzym wyswietlaczem umozliwiajacy identyfikacje osoby pukajgcej do drzwi.

Wyposazenie sypialni

e Usytuowanie podwdjnego tdzka kontynentalnego, wyzszego, posiadajgcego podwadjny materac z mozli-
woscig elektrycznej regulacji

e Zamontowanie lampy z regulacjg jasnosci, wtgczniki Swiatta powinny znajdowac sie rowniez przy tézku.

Wyposazenie kuchni

e Zamontowanie dolnych szafek na wysokosci powyzej 40 cm, aby osoby starsze nie musiaty sie zbyt nisko
schylaé, przy meblach powinno znajdowac sie podciecie na stopy aby osoba poruszajgca sie na wozku
mogta zblizy¢ sie maksymalnie do szafki.

¢ Blat na wysokosci regularnej — odpowiedni dla osoby w pozycji siedzgcej oraz stojgcej

e W przypadku zawieszenia szafek wiszgcych powinny by¢ one wyposazone w mechanizm umozliwiajgcy
obnizenie.

¢ Pralka powinna by¢ umieszczona w kuchni, w ktorej jest wiecej miejsca do wykonania manewru przez
osobe poruszajgcy sie na wozku inwalidzkim, ponadto powinna mie¢ ona funkcje suszenia.

e Piekarnik powinien posiadac izolowang szybe.

Oswietlenie

¢ |stotne jest, aby cate mieszkanie byto dobrze nastonecznione, a sciany oraz elementy wyposazenia byty
jasne. Wazne jest wystepowanie os$wietlenia nocnego, najlepszym rozwigzaniem jest oswietlenie w li-
stwach podfogowych, lampy z mozliwoscig zmiany barwy oraz natezenia oswietlenia.

Zaleca sie wyposazenie mieszkania w komponenty inteligentnego domu poprawiajgce bezpieczeristwo: tj.

e czujniki zalania (montowane w najnizszym miejscu w tazience)

e czujniki wilgoci (montowane w kuchni, analizujgce poziom wilgotnosci powietrza, alarmujgce o anoma-
lii, do jakiej dochodzi m.in. przy niedomknietej lodéwce i zamrazarce)

e czujniki dymu i czadu oraz czujniki gazu (autonomiczne urzadzenia, korzystajgce z sensoréw, potaczone
z ruterem Wi-Fi lub centralka, by za ich posrednictwem wysyta¢ komunikaty do aplikacji w smartfonie
lub tablecie lub innego zdalnego panelu w przypadku wykrycia zagrozenia. Urzgdzenia te mogg komuni-
kowac sie z innymi urzagdzeniami w domu typu smart i tak dobrze zaprogramowane elementy inteligent-
nego domu moga w sytuacji wykrycia zagrozenia np. uruchomié¢ wentylacje)

e Czujniki ruchu (detekcja ruchu) / ewentualnie kamera IP ustawiona tak, aby monitorowaé najbardziej
newralgiczne miejsca w mieszkaniu tj. drzwi wejsciowe i przedpokdj/korytarz (tak aby opiekun miat
podglad czy osoba starsza porusza sie po mieszkaniu, opuszcza mieszkanie). Kamera IP ma tez zdolnos$¢
»,widzenia” w ciemnosci. Wykrywa ruch, alarmuje, posiada dwukierunkowy mikrofon

e czujniki otwarcia okien/drzwi, (mozliwos$¢ sprawdzania ich stanu w czasie rzeczywistym, w przypadku
otwarcia na site, uruchamia sie gtosny alarm i natychmiast przychodzi powiadomienie na smartfon)
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¢ Gniazdka smart: (wyposazone w mikroprocesor, informujg, ze cos jest do nich podtgczone oraz przyjmu-
ja bezprzewodowo polecenia wydawane za posrednictwem aplikacji mobilnej na smartfonie lub table-
cie, np. zdalne wytaczenie zelazka).

Okres realizacji: 2027-2029
Grupa docelowa: osoby w wieku 60 lat i wiecej, osoby z niepetnosprawnosciami

Podmioty realizujgce

e Wojewddztwo Matopolskie
e Beneficjenci projektéw konkursowych

Opis

Cel: aktywizacja osdb zaleznych: starszych i niepetnosprawnych w zakresie codziennego funkcjonowania
W miejscu zamieszkania, przedtuzenie mozliwosci pozostania we wtasnym $rodowisku i podniesienie
poziomu samodzielnosci poprzez ustuge projektowania i dostosowania przestrzeni mieszkalnej do ich
potrzeb, poprawa kondycji psychicznej zwigzanej z wiekszg samodzielnoscig osoby starszej.

Zakres: w ramach projektu udzielona zostanie dotacja na ustugi polegajgce na dostosowaniu miejsca zamiesz-
kania (np. kuchni, sypialni, tazienki, klatki schodowej), a takze stanowiska pracy czy przestrzeni wokét domu/
mieszkania w ramach tak zwanej ergoterapii. Ustuga obejmuje takze szerokie poradnictwo, ktére przyniesie
odpowiedz na czesto zadawane pytania przez pacjentéw czy ich opiekunéw: Jak zaadaptowaé dom? Kiedy to
zrobi¢? lle kosztuje remont? Jaka firma zrobi to profesjonalnie? Czy przystuguje pomoc finansowa? Dziatania
ergoterapeuty moga polegac na projektowaniu przestrzeni w catosci lub tylko dostosowaniu i adaptacji po-
szczegdlnych elementéw przestrzeni do indywidualnych potrzeb osdb zaleznych, uwzgledniajgce komplekso-
wo wszystkie ich ograniczenia spowodowane chorobg czy urazem.

Projektowanie i adaptacja przestrzeni mieszkalnej po doktadnym zidentyfikowaniu trudnosci funkcjonalnych
osoby niepetnosprawnej moze obejmowac rézne sposoby aranzacji mieszkania miedzy innymi:

e Montaz podnosnikéw i uchwytéw

e Wprowadzenie réznego rodzaju udogodnien: stopnie antyposlizgowe, dostosowanie wysokosci mebli

i sprzetéw

¢ Dostosowanie tatwo dostepnej kabiny prysznicowej typu ,walk-in”

¢ Dostosowanie drzwi (np. przesuwne)

¢ Budowa podjazdu itp.

Okres realizacji: 2025-2030
Grupa docelowa: osoby 60 lat i wiecej, osoby z niepetnosprawnosciami

Podmioty realizujace

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego

e Ergoterapeuci

¢ Architekci

¢ Firmy z branzy remontowo-wykornczeniowej
e Fizjoterapeuci
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Dobra praktyka

Ergoterapia w Partenamut. Partenamut to fundusz ubezpieczen zdrowotnych z Belgii. Jego celem jest rozwi-
janie innowacyjnych narzedzi i ustug w zakresie opieki i ochrony zdrowia. Posréd wielu innych ustug Parte-
namut oferuje porady i zwrot kosztéw w przypadku niepetnosprawnosci, powaznej choroby, wypadku, kto-
re doprowadzity do utraty autonomii. Aby umozliwié pozostanie w domu agencja oferuje ustugi ergoterapii
i porady dotyczgce aranzacji domu, ale takze dodatkowe zwroty kosztéw. Praca ergoterapeuty jest realizowa-
na zgodnie z przyjeta metodologig, polegajaca na profesjonalnej ocenie kluczowych czynnikéw:

¢ Ocena osoby: motywacja osoby, jej zdolnosci fizyczne i psychiczne, patologia, ewolucja choroby

¢ Ocena srodowiska zycia: wtasciciel lub najemca, dostep, lokalizacja, WC, tazienka, sypialnie, istniejgce
adaptacje

¢ Ocena dostepnych zasobdw: rodzina, opiekun, srodki finansowe, mozliwa pomoc finansowa.

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 podlega monitorowaniu podczas jego realizacji, natomiast po
zakonczeniu wdrazania zostanie poddany ewaluacji.

Monitorowanie to systematyczne i ciggte pozyskiwanie, analizowanie oraz wykorzystywanie informacji, na
podstawie ktérych zarzadzajgcy moga zidentyfikowad i rozwigzaé problemy zwigzane z wdrazaniem, a takze
ocenié postep w stosunku do pierwotnych zatozen.
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Monitorowanie Programu odbywa sie poprzez obserwowanie czy zaplanowane zadania sg realizowane, wy-
niki sg osiggane i czy wdrazanie odbywa sie w prawidtowy sposdb, zgodnie z zatozeniami. Monitorowanie ma
na celu biezgcg ocene wdrazania Programu, postepdéw jego realizacji oraz biezgce zarzgdzanie Programem,
umozliwiajac jego ciggte dostosowywanie.

Ewaluacja to systematyczne badanie, prowadzone z uzyciem zrdéznicowanych metod, ztozone ze zbierania
danych, analizy, oceny oraz informowania o wynikach. Jego celem jest oszacowanie (w odniesieniu do jasno
sformutowanych kryteridéw) jakosci i wartosci procesu oraz efektéw wdrazania interwencji publicznych.

Ewaluacja przeprowadzana po zakonczeniu realizacji programu podsumuje i oceni przebieg oraz efekty pro-
gramu. Gtéwnym celem ewaluacji bedzie zbadanie wptywu, jaki program miat na poprawe sytuacji oséb star-
szych w wojewddztwie matopolskim oraz wskazanie obszaréw wymagajacych dalszych usprawnien.

7.1 Monitoring

Za koordynacje procesu monitorowania programu odpowiedzialny jest Departament Rozwoju Regionu
UMWM. W procesie uczestniczg departamenty UMWM oraz wojewddzkie samorzgdowe jednostki organiza-
cyjne zaangazowane w realizacje programu.

Proces monitorowania odbywa sie w rocznych okresach sprawozdawczych. W rocznym raporcie podsumowu-
jacym wdrazanie przedstawiane sg wartosci poszczegdlnych wskaznikdw osiggnie¢ celu gtdwnego programu
oraz celéw szczegdtowych wraz z wyznaczeniem linii trendu. Raport przedstawia réwniez informacje dotycza-
ce stanu realizacji wskazanych w programie priorytetéw oraz kierunkdéw interwencji. Koncentruje sie gtéwnie
na analizie rzeczowego postepu programu w zakresie zadan o kluczowym znaczeniu, realizowanych przez
wskazane w dokumencie podmioty.

Zagregowane dane oraz informacje niezbedne do opracowania raportu sg pozyskiwane miedzy innymi z Re-
gionalnego Programu Operacyjnego, Raportu z realizacji Matopolskiego Planu Inwestycyjnego, raportéow
i opracowan Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, GUS, ZUS. Informacje pozyskiwane sg
takze bezposrednio od realizatoréw wybranych zadan z wykorzystaniem opracowanych formularzy sprawoz-
dawczych.
W systemie monitorowania programu przewiduje sie dwie odrebne $ciezki monitorowania:

Procedura dla zadan

Procedura dla rekomendacji.

W przypadku rekomendacji monitorowanie jest uproszczonym badaniem majgcym gtéwnie na celu sprawdze-
nie czy rekomendowane dziatania zostaty podjete przez zaproponowane organizacje z Matopolski.

Przygotowywany raport roczny pozwala na ocene stopnia zaawansowania programu — osiggniecia celu gtéw-
nego i celéw szczegdétowych — wskazuje trudnosci we wdrazaniu poszczegdlnych priorytetéw oraz umozliwia

przygotowanie wnioskow i zalecen dotyczacych jego wdrazania.

Do monitorowania realizacji programu wykorzystywane sg przedstawione ponizej wskazniki monitorujgce
realizacje celu gtéwnego oraz celdw szczegdtowych.
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Tabela 3. Podstawowy katalog wskaZnikdw monitorujgcych realizacje celu gtdwnego i celow szcze-
gotowych

Cel gtéwny: Poprawa jakosci zycia starszych mieszkarncow Matopolski oraz zapewnienie pomysinego

i aktywnego starzenia sie
¢ Liczba osdb objetych wsparciem w obszarze programu
¢ Liczba ogtoszonych konkurséw w ramach programu
¢ Liczba konferencji i szkolen poswieconych seniorom

Cel szczegotowy 1: Wyisza jakos¢ zycia starszych mieszkarncéw wojewddztwa poprzez poprawe
ich stanu zdrowia

Liczba osdb starszych uczestniczgca w dziataniach profilaktycznych
Liczba gmin przyjaznych seniorom w Matopolsce

Liczba placéwek $wiadczgcych ustugi sSrodowiskowe dla osob starszych
¢ Liczba programow pilotazowych

Cel szczegotowy 2: Stworzenie optymalnych warunkow uczestnictwa oséb starszych w zyciu spotecznym

e Liczba gmin, ktére rozszerzyty oferte edukacyjno-kulturalng dla senioréw

¢ Liczba wydanych swiadectw dostepnosci

¢ Liczba miejsc przyjaznych seniorom w Matopolsce

¢ Liczba i odsetek gmin, w ktérych realizuje sie zajecia edukacyjne skierowane do senioréw

¢ Liczba szkolen dla pracownikéw instytucji kultury

¢ Liczba akcji/kampanii skierowanych do senioréw dot. aktywizacji spotecznej

¢ Liczba opracowanych propozycji tras turystycznych dla senioréw

¢ Liczba i odsetek gmin, w ktérych funkcjonujg rady senioréw

¢ Liczba organizacji spoteczenistwa obywatelskiego, ktére zwiekszyty swdj potencjat organizacyjny

¢ Liczba i odsetek gmin, w ktdrych podejmowane sg dziatania w zakresie mieszkalnictwa przyjaznego
osobom starszym.

Cel szczegotowy 3: Wydtuzenie aktywnosci zawodowej

¢ Liczba osdb objetych wsparciem w zakresie zatrudnienia

¢ Liczba osdb przygotowanych do pracy w zawodach zwigzanych z opieka diugoterminowa

¢ Liczba pracodawcéw, ktérzy otrzymali dofinansowanie na wypracowanie i/lub wdrozenie rozwigzan
wspierajacych osoby starsze

7.2 Ewaluacja

Po zakoniczeniu realizacji programu zostanie przeprowadzona ewaluacja wewnetrzna oraz zewnetrzna. Ewalu-
acja zewnetrzna, polegajaca na zleceniu oceny niezaleznemu zespotowi ewaluacyjnemu, pozwoli na zapew-
nienie niezaleznej, obiektywnej i bezstronnej oceny wynikow.

Ewaluacja ex-post bedzie podsumowujgcym etapem kompleksowej oceny czy cele zatozone w programie zo-
staty osiggniete dzieki zaplanowanym zadaniom oraz czy proces ich realizacji byt efektywny. Ewaluacja ex-post
oceni réwniez znaczenie podjetej interwencji w zakresie realizacji potrzeb, na ktére miata odpowiadaé, a tak-
ze zbada jej niezamierzone efekty.

W badaniu ewaluacyjnym uwzglednione zostang realne efekty wprowadzonych interwencji, dzieki czemu uzy-
skamy rzetelne informacje pozwalajgce na wyciggniecie wnioskow dotyczgcych tego, co i dlaczego sie udato,
a co wymaga dalszych usprawnien. Ocenie podlegac bedzie kazdy kierunek interwencji wskazany w programie
przy wykorzystaniu nastepujacych kryteridw ewaluacyjnych:
¢ skutecznos¢, pozwalajgca oceni¢ w jakim stopniu udato sie zrealizowac cele poszczegélnych zadan w za-
kresie polityki senioralnej
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o efektywnosc¢, pozwalajgca ocenic relacje pomiedzy naktadami (zasobami finansowymi, ludzkimi, admi-
nistracyjnymi) a osiggnietymi efektami (uzyskane produkty, rezultaty, oddziatywania)

* uzytecznos¢, pozwalajgca ocenic catos¢ rzeczywistych efektéw wywotanych przez interwencje (zaréwno
tych planowanych jak i niezaplanowanych, tzw. ubocznych) w odniesieniu do wyzwan spotecznych w za-
kresie polityki senioralnej

e trwato$¢, pozwalajaca ocenic czy efekty podjetych zadan bedg sie utrzymywaé po zakonczeniu inter-
wencji.

Badanie ewaluacyjne wskaze miedzy innymi oddziatywanie programu na sytuacje oséb starszych w woje-
woédztwie matopolskim, na ile kierunki interwencji sg zgodne z potrzebami osdb starszych, czy dobrze zostaty
dobrane, czy efekty zrealizowanych zadan sg zgodne z potrzebami osdb starszych.

Ponizej przedstawiony zostat podstawowy katalog wskaznikéw ewaluacyjnych.

Tabela 4. Podstawowy katalog wskaznikow ewaluacyjnych celu gtownego i celéw szczegdfowych

Wartos¢ Wartos¢
Nazwa wskaznika Jednostka bazowa osiggnieta | Zrédto danych

(2023) (2030)
Cel gtéwny

1 Przecietne dalsze trwanie zycia:
e Meziczyzni lata GUS
¢ Kobiety
Cel szczegotowy 1: Wyisza jakos¢ zycia starszych mieszkarncéw wojewddztwa poprzez poprawe ich stanu

zdrowia

2 Oczekiwane trwanie zycia w zdrowiu
0s0b powyzej 60 roku zycia:

e Meiczyzni lata GUS
¢ Kobiety
3 Przecietny wiek osdb, ktérym przyznano wiek 7US

renty z tytutu niezdolnosci do pracy

Cel szczegétowy 2: Stworzenie optymalnych warunkow uczestnictwa osdb starszych w zyciu spotecznym

4 Kompetencje cyfrowe osdb starszych / % Opracowanie
korzystanie z internetu ? wiasne

5 Udziat oséb powyzej 60 roku zycia
w ogélnej liczbie cztonkdow koét, klubow,
sekcji w centrach, domach i osrodkach
kultury, klubach i $wietlicach

% GUS

6 Udziat gmin, w ktérych prowadzona jest % Opracowanie
polityka senioralna ? wfasne

Cel szczegotowy 3: Wydtuzenie aktywnosci zawodowej

7 Wspodtczynnik aktywnosci zawodowej

0,
0s6b powyzej 50 roku zycia % GUS

8 Przecietny wiek osdb, ktérym przyznano
emeryture

wiek ZUS

Wyniki ewaluacji zostang wykorzystane do skuteczniejszego i sprawniejszego planowania oraz przygotowania
kolejnych inicjatyw skierowanych do oséb starszych w wojewddztwie matopolskim. Wptynie to na poprawe
jakosci przysztych przedsiewzie¢ podejmowanych w ramach regionalnej polityki senioralnej.
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Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 bedzie realizowany przy wykorzystaniu srodkéw wtasnych
samorzadu wojewddztwa, samorzgdow powiatowych i gminnych, oraz finansowania zewnetrznego, w tym
Srodkéw funduszy Unii Europejskiej (UE) z Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 (FEM),
programow Interreg, budzetu panstwa oraz srodkdéw wtasnych przedsiebiorstw (wktad wtasny beneficjentéw
w realizowane projekty).

Program przewiduje, ze w latach 2023-2030 na realizacje celdw zostanie przeznaczona kwota 489 919 475 zi.

Tabela 5. Plan finansowy

Priorytet

Catkowita planowana kwota

Srodki UE [PLN]

Srodki krajowe

[PLN] [PLN]
Zdrowie i opieka 329 250 168 272 800 843 56 449 325
Aktywizacja spoteczna 46 669 307 23280911 23 388 396
Aktywizacja zawodowa 113 000 000 96 050 000 16 950 000
iP ;:?::Zri:rmctwo 1,000 000 850 000 150 000
SUMA 489 919 475 392981 754 96 937 721

Rzeczywisty poziom wydatkow bedzie uzalezniony od wysokosci faktycznie dostepnych/przekazanych srodkow.

Kwota sSrodkéw w szacunkowej wysokosci 300 000 zt przeznaczona na przygotowanie raportu ewaluacyjnego
podsumowujgcego efekty realizacji Programu bedzie pochodzita z budzetu Wojewddztwa Matopolskiego.
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