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ABSTRAKT

W odpowiedzi na postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa w Polsce, w tym takze w regionie Matopolski,
samorzad wojewddztwa buduje i wdraza regionalng polityke senioralng. Jednym z kluczowych instrumentow
wdrazania tej polityki jest Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 obowigzujacy w latach 2023 — 2030.
Program zostat przyjety przez Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego uchwatg nr 1340/23 z dnia 11 lipca 2023 r.
Pierwszy raport z wdrazania Programu zawiera dane za okres lipiec 2023 - grudzien 2024 i powstat w oparciu o
proces monitorowania zadan wtasnych samorzadu wojewddztwa matopolskiego, jak i rekomendacii dla
samorzaddw lokalnych, administracji krajowej, organizacji pozarzadowych, podmiotéw leczniczych, uczelni
wyzszych, matopolskich instytucji kultury oraz podmiotéw prywatnych.

Uktad raportu odzwierciedla uktad programu {j.. dane monitorowane zostaty ujete w trzech obszarach tj. Zdrowie i
opieka, Aktywizacja spoteczna, Aktywizacja zawodowa odpowiadajgcych priorytetom programu. Kazdy z
priorytetéw zostat podzielony na kierunki interwenciji, ktérym odpowiadajg poszczegdine zadania i rekomendacje
opisane szczegdtowo wraz z wnioskami z realizacji oraz wskaznikami i $rodkami finansowymi przeznaczonymi na
ich realizacje w monitorowanym okresie. Dodatkowo, kazdy priorytet zawiera podsumowanie stanu realizacji
programu w podziale na zadania wtasne wraz z odpowiadajaca mu tabelg wskaznikéw i tabelg finansowa oraz
stanu realizacji rekomendaciji dla podmiotéw zewnetrznych. Pierwszy rozdziat raportu zawiera opis systemu
monitorowania programu wraz z podaniem zrédet pozyskiwania danych do raportu. Dzieki przyjeciu takiego
uktadu danych, czytelnik moze fatwiej dotrze¢ do interesujacych go zagadnien szczegétowych.

Raport obrazuje sytuacje Matopolski w kontekScie funkcjonowania 0sdb starszych w trzech obszarach: zdrowie i
opieka, aktywizacja spoteczna i aktywizacja zawodowa oraz kierunki zmian, w jakich powinny podaza¢ zaréwno
wiadze wojewddztwa, jak i samorzaddw lokalnych we wspdipracy z ich podmiotami spoteczno-gospodarczymi w
poprawie sytuacji 0sob starszych w naszym regionie.

Najwazniejsze wnioski ptyngce z monitorowania zadarn i rekomendacji w ramach priorytetu Zdrowie i opieka
wskazuja, ze w Matopolsce dynamicznie rozwija sie rynek ustug spotecznych wspierajacych osoby
niesamodzielne wymagajace wsparcia i opieki w miejscu zamieszkania. Niedostateczny jest natomiast poziom
koordynaciji ustug $wiadczonych na rzecz osob starszych i niesamodzielnych pomiedzy placéwkami opieki
spotecznej i placdwkami opieki zdrowotnej, co znaczaco utrudnia lub uniemozliwia budowanie indywidualnych
plandw wsparcia w oparciu o formy pomocy, ktdre w danym czasie sg optymalne w stosunku do potrzeb osoby
starszej lub niesamodzielnej. Rozwdj ustug opiekuriczych w spotecznosci lokalnej Swiadczonych w formie opieki
na odlegto$c¢ (teleopieka) oraz w formie ustug sasiedzkich staje si¢ wazng alternatywa dla systemu opieki
Swiadczonej w formie instytucjonalne;.

Z kolei z zadan i rekomendacji monitorowanych w priorytecie Aktywizacja Spoteczna wynika, ze w Matopolsce
odnotowuije sie duzg liczbe inicjatyw o charakterze miedzypokoleniowym i integracyjnym, ktéra ma szanse
zmieni¢ trwale stereotypowy wizerunek osoby starszej. Stale zwigkszajq sie dziatania w zakresie dostepnosci i
inkluzywno$ci oraz systematycznie przybywa miejsc przyjaznych osobom starszym, co oznacza zwiekszajaca sie
Swiadomo$¢ w zakresie budowania przestrzeni przyjaznej starzeniu sig. Systematycznie zwigksza sie takze
$wiadomo$¢ instytucji na temat znaczenia aktywno$ci fizycznej oséb starszych, a co za tym idzie koniecznosé
projektowania ofert aktywnego spedzania czasu wolnego, w tym zajec z aktywnosci fizycznej i aktywnosci
turystycznej pod katem potrzeb i mozliwosci 0sob starszych. Matopolska boryka sie jednak z niewystarczajgca
liczba profesjonalnych instruktorow potrafigcych pracowaé z osobami starszymi, bierng postawg senioréw i ich
niskim zaangazowaniem w Zycie spoteczne — niewiele inicjatyw zgtaszanych przez Gminne Rady Seniorow,
najczestsze inicjatywy dotyczg dofinansowania do wycieczek i dziatai o charakterze integracyjnym. Istnieje
zatem konieczno$¢ powotania koordynatora ds. seniorow w kazdej gminie jako posrednika miedzy gming a
osobami starszymi, ktéry bedzie jednoczesnie o$rodkiem informacii i wsparcia dla oséb starszych w zakresie
ustug i oferty skierowanej do starszego odbiorcy. Pomimo tego, ze matopolskie gminy i organizacje pozarzadowe
prowadzg akcje w zakresie edukowania senioréw na temat szeroko pojetego bezpieczenstwa, w tym przemocy
domowej, Swiadomo$¢ samych senioréw w tym temacie jest nadal niewystarczajaca, a dotyczy to w
szczegblnosci obszarow wiejskich.
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Odnotowujemy w Matopolsce takze wysoki wspétczynnik wykluczenia cyfrowego osob 75+, co niekorzystnie
wptywa na poprawe bezpieczenstwa i utrudnia wigczenie spoteczne tej grupy. Odnotowujemy wciaz bardzo
niskie zaangazowanie osob starszych w dziatania o charakterze wolontariatu, ale takze mato dziatan
promujacych idee wolontariatu i pokazujacych korzysci ptynace z zaangazowania w te forme aktywizacji
spotecznej ze strony gmin i NGO.

Duzo mamy do zrobienia w obszarze aktywizacji zawodowej senioréw. Zadania realizowane w tym segmencie
skupiajg sie na tworzeniu warunkdéw umozliwiajacych wykorzystanie potencjatu 0séb starszych i utrzymanie ich
na rynku pracy. Najwazniejsze wnioski ptynace z realizacji projektu ,Pracownik- najlepsza inwestycja dla firmy”
pokazuijq dobitnie, ze w dalszym ciggu trudno$¢ stanowi zmiana nastawienia pracodawcdw do zatrudniania 0sdb
50+ i inwestowania w dojrzatych pracownikow. Wyzwaniem jest takze przekonanie pracownikdw 50+, ze dtuzsza
aktywnos¢ zawodowa jest dla nich korzystna.

Lacznie, w okresie objetym monitoringiem zrealizowano 21 zadan wtasnych, w ramach ktorych objeto wsparciem
w catym obszarze programu 55 929 osob starszych. Laczne Srodki finansowe przeznaczone na realizacje zadan
wyniosty 35,5 min ztotych.
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WPROWADZENIE

Oddajemy w Panstwa rece pierwszy raport z monitorowania programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030.
Polityka senioralna, jako polityka publiczna ma charakter horyzontalny a jej celem jest zapewnienie pomy$inego
starzenia sie mieszkancow, zaspokojenie zréznicowanych potrzeb oséb starszych oraz stworzenie optymalnych
warunkdw ich uczestnictwa w zyciu spotecznym. Raport zawiera dane z realizacji zadan wiasnych samorzadu
wojewddztwa matopolskiego oraz rekomendaciji dla innych podmiotéw min. tj. samorzaddw lokalnych, organizacii
pozarzadowych, matopolskich instytucji kultury, NFZ, podmiotéw leczniczych, uczelni wyzszych, podmiotéw
prywatnych etc. Dane zawarte w raporcie odnosza si¢ do okresu lipiec 2023 - grudzien 2024 i zostaty podzielone
tak, aby pokazac jakie dziatania zmierzajace do skutecznego budowania przestrzeni przyjaznej starzeniu sie
zostaly juz podjete zardwno na poziomie regionu, jak i na poziomie lokalnym. Raport zawiera wnioski z realizacji
ale i trendy pokazujace kierunki zmian.

Celem polityki senioralnej wdrazanej przez podmioty samorzadu terytorialnego funkcjonujace na obszarze
wojewodztwa matopolskiego we wspdtpracy z podmiotami rzadowymi, organizacjami pozarzadowymi,
podmiotami rynkowymi jest zapewnienie pomysinego starzenia sie mieszkaficow, zaspokojenie zréznicowanych
potrzeb 0s6b starszych oraz stworzenie optymalnych warunkow ich uczestnictwa w zyciu spotecznym. Jest to
polityka horyzontalna obejmujgca liczne polityki szczegbtowe, poniewaz osoba starsza funkcjonuje w réznych
obszarach. Gtéwny cel nawigzuje do koncepcji pomysinego starzenia si¢ (ang. successful ageing), ktéra mowi,
ze jest to dobrze przebiegajacy proces prowadzacy do kolejnego etapu zycia, jakim jest staros¢. Dotyczy roznych
aspektdw zycia osob starszych, a jego przebieg zalezy od wielu czynnikdw — wystepujacych zarowno aktualnie,
jak i we wczesniejszych fazach zycia. Oznacza przede wszystkim dobre samopoczucie w sferze psychiczne;j,
fizycznej i spotecznej w starszym wieku.

Cel gtéwny programu jest realizowany przez trzy cele szczegétowe tj.:

zsza jakosc¢ zycia starszych mieszkancow wojewodztwa poprzez poprawe ich stanu zdrowia
orzenie optymalnych warunkéw uczestnictwa osé6b starszych w zyciu spotecznym

dtuzenie aktywnosci zawodowej

Program strategiczny Srebrna Matopolska jest programem rozwoju w rozumieniu Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 .
o0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Stanowi uszczegdtowienie oraz rozwinigcie celow i dziatan zapisanych
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”. Podstawe do wyznaczenia celéw, priorytetéw i kierunkéw
interwencji programu stanowig zapisy zaktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2011-2020 pn. Strategia Rozwoju Wojewodztwa. Matopolska 2030, obszar Matopolanie obejmujacy dziatania na
rzecz wsparcia rodzin, opieki zdrowotnej, poprawy bezpieczenfistwa, rozwoju sportu i rekreacji, ochrony
dziedzictwa i uczestnictwa w kulturze, rozwoju edukacji oraz wspierania aktywno$ci zawodowej oraz obszar
Gospodarka obejmujacy dziatania na rzecz wzmocnienia roli turystyki w procesie wigczenia spotecznego i
innowacji spotecznych. Program uwzglednia cele dokumentdw strategicznych obowigzujacych na poziomie
krajowym, tj. Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030) oraz Strategii
na rzecz Osob z Niepetnosprawno$ciami 2021-2030, jak réwniez cele krajowych dokumentéw programowych tj.
Program rzadowy Dostepno$¢ Plus 2018-2025, Program wieloletni ,Senior+” na lata 2021-2025, Program
,Opieka 75+”, Program wieloletni na rzecz Oséb Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025 oraz Krajowy Plan
Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2022. Program uwzglednia takze cele dokumentow na poziomie
regionalnym tj. Program edukacji i rynku pracy (program rozwoju),Program Rodzinna Matopolska 2030 (w trakcie
prac),Program ekonomii spoteczne;.
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SYSTEM MONITOROWANIA

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 zostat przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego
uchwatg nr 1340/23 z dnia 11 lipca 2023 r. Program podlega monitorowaniu podczas jego wdrazania i realizaciji.

Monitorowanie Programu polega na systematycznym pozyskiwaniu, analizowaniu oraz wykorzystywaniu
informacji, na podstawie ktorych zarzadzajacy moga ocenic czy zaplanowane zadania sg realizowane w
prawidtowy sposdb, zgodnie z zatozeniami. Monitorowanie ma na celu zidentyfikowanie a nastepnie rozwigzanie
probleméw zwigzanych z wdrazaniem Programu oraz biezace nim zarzadzanie. Za koordynacje procesu
monitorowania Programu odpowiedzialny jest Departament Rozwoju Regionu UMWM.

Proces monitorowania odbywa sie w rocznych okresach sprawozdawczych, przy czym pierwszy raport obejmuje
okres od przyjecia Programu (lipiec 2023 r.) do grudnia 2024 r. Raport koncentruje sie gtéwnie na analizie
rzeczowego postepu Programu w zakresie zadan o kluczowym znaczeniu realizowanych przez wskazane

w dokumencie podmioty (zadania wtasne samorzadu wojewddztwa) oraz prezentuje informacje dotyczace stanu
realizacji wskazanych w Programie priorytetow i kierunkéw interwencji oraz zidentyfikowane trudnosci w ich
wdrazaniu, wraz z warto$ciami poszczegdlnych wskaznikdw osiggniecia celu gtéwnego oraz celow
szczegOtowych zgodnie z wykazem wskaznikow okreslonym w Programie. W opracowaniu znajduja sie réwniez
whnioski i zalecenia dotyczace dalszego wdrazania Programu.

Na system monitorowania Programu sktadajq sie dwa odrebne procesy: proces monitorowania zadan i proces
monitorowania rekomendacji.

1. Monitorowanie zadan

W procesie monitorowania zadan uczestniczg departamenty UMWM oraz wojewddzkie samorzadowe jednostki
organizacyjne zaangazowane w realizacje Programu.

Zrodta pozyskiwania danych do monitorowania zadan
Informacje oraz zagregowane dane niezbedne do opracowania raportu sprawozdawczego zostaly pozyskane
przede wszystkim bezposrednio od realizatoréw wybranych zadan z wykorzystaniem opracowanych formularzy
sprawozdawczych, ale réwniez wykorzystano w tym celu inne dostepne zrodta i opracowania, w tym m.in.:

e Raport o stanie Wojewddztwa Matopolskiego,

e Raporty i opracowania Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego,

e Raport ze sprawozdania ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego”,

o Informacje o sytuaciji oséb starszych w Polsce (w zakresie wojewddztwa matopolskiego),

e  Sprawozdania z realizacji Programu wspotpracy WM z organizacjami pozarzadowymi,

o Centralny System Teleinformatyczny (w zakresie zadan realizowanych w ramach programu Fundusze

Europejskie dla Matopolski 2021-2027),
e dane ze Zrddet publicznych (GUS, ZUS, NFZ).

2. Monitorowanie rekomendacji

Monitorowanie rekomendacji byto uproszczonym badaniem majacym gtéwnie na celu sprawdzenie czy
rekomendowane dziatania zostaty podjete przez podmioty dziatajgce w Matopolsce na rzecz oséb starszych
wybrane sposrdd nastepujacych grup adresatéw: departamenty UMWM oraz wojewddzkie samorzagdowe
jednostki organizacyjne zaangazowane w realizacje Programu, matopolskie jednostki samorzadu terytorialnego
(gminy, powiaty), organizacje pozarzadowe, szkoty wyzsze, instytucje otoczenia biznesu, instytucje z segmentu
podstawowej opieki zdrowotnej i opieki farmaceutycznej, przedstawiciele mediow.

Zrédta pozyskiwania danych do monitorowania rekomendacji

Informacje oraz dane niezbedne do opracowania raportu zostaty pozyskane przede wszystkim bezpo$rednio od
powyzej wymienionych podmiotow dziatajgcych na rzecz oséb starszych z wykorzystaniem opracowanych
formularzy sprawozdawczych dla rekomendaciji (ankiety do gmin i organizacji pozarzadowych) ale réwniez
wykorzystano dane ze zrddet publicznie dostepnych (GUS, ZUS, NFZ).
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PRIORYTET |: ZDROWIE | OPIEKA

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 w priorytecie Zdrowie i Opieka koncentruje sie na wsparciu
utrzymania osoby starszej w dobrej kondycji poprzez rézne formy interwencji, od wojewddzkich programéw
profilaktycznych w zakresie wczesnego wykrywania chorob uktadu krazenia oraz choroby uktadu migsniowo-
kostnego bedacych w Matopolsce dominujacymi schorzeniami wsrod osdb starszych, poprzez narastajacy
problem nadmiernego przyjmowania lekow zwigzany z wielochorobowo$cig 0séb w podesztym wieku, az po
réznorodne dziatania promujace zdrowy styl zycia i utatwiajace dostep do ustug spotecznych o charakterze
profilaktycznym, czesto Scisle zwigzanych z ustugami zdrowotnymi. Podnoszenie ich jakosci i dostepnosci do
nich jest kluczowym czynnikiem pozwalajacym na wieksza niezalezno$¢ senioréw i diuzsze ich samodzielne
funkcjonowanie. Do realizacji coraz szerszego zakresu ustug o charakterze zdrowotnym i opiekuriczym

w programie zaplanowano réwniez wykorzystanie rozwigzan uwzgledniajacych innowacyjne trendy
technologiczne w opiece zdrowotnej, ktére pomagajg zapewni¢ zrownowazong opieke wiekszej liczbie oséb.

STAN REALIZACJI PROGRAMU W OBSZARZE ZDROWIE | OPIEKA
» ZADANIA SAMORZADU WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

W ramach zadan wtasnych samorzadu prowadzone byly nastepujace dziatania:

dziatania w zakresie profilaktyki i wczesnego wykrywania chorob oraz przeciwdziatania ich skutkom
poprzez realizacje wojewodzkich programéw profilaktycznych dotyczacych schorzen dominujacych
wsrod najstarszych mieszkancow regionu, tj. choroby uktadu krazenia (Mafopolski Program Profilaktyki
Choroby Niedokrwiennej Serca) oraz choroby uktadu mie$niowo-kostnego (Mafopolski Program
Profilaktyki Osteoporozy), a takze przeprowadzenie otwartego konkursu ofert pn. ,Wiek seniora, a wigor
junioral” — zajecia rehabilitacyjne dla seniorow na realizacje zadan majgcych na celu wspieranie
aktywnosci fizycznej senioréw, edukowanie 0 znaczeniu aktywno$ci ruchowej dla zdrowia, czy
promowanie udziatu senioréw w zyciu spotecznym i kulturalnym;
dziatania na rzecz poprawy dostepu do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych i spotecznych
umozliwiajacych niezalezne funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez finansowe wsparcie z Funduszy
Europejskich dla Matopolski 2021-2027 projektow majacych na celu rozwdj ustug zgodnych z zasadg
deinstytucjonalizacji, w tym:
tworzenie lub dofinansowanie dziatalnosci placowek zapewniajacych dzienng opieke i terapie
osobom starszym dostepng w Srodowisku zamieszkania,
dofinansowanie dziatan na rzecz opiekundw faktycznych (nieformalnych) oséb potrzebujgcych
wsparcia poprzez dofinansowanie centrow wsparcia opiekunow,
dziatania upowszechniajace ustugi spoteczne w lokalnych spoteczno$ciach oparte na
innowacyjnych rozwigzaniach testowanych w Mafopolskim Inkubatorze Innowacji Spotecznych,
upowszechnienie modelu funkcjonowania systemu pomocy spotecznej opartego o centra ustug
spotecznych, a tym samym propagowania modelu funkcjonowania stuzb spotecznych, ktérego
podstawg sg kooperacje i wspdlne angazowanie zasobow w ramach projektu Mafopolskie
centra ustug spofecznych;
dziatania na rzecz zwigkszenia $wiadomosci mieszkaricow Matopolski na temat bezpiecznego
stosowania lekow, lekow bez recepty i suplementow diety, zwrocenie uwagi na réznice pomiedzy nimi
i ich zastosowaniem, a takze edukacja zdrowotna przeprowadzona w ramach projektu ,Zeszyt Pacjenta
— broszury, w ktorej pacjent moze zapisac przyjmowane leki wraz z szczegdtowo opisanymi 12
zasadami bezpiecznego stosowania lekow”;
rozwoj ustug opiekurczych i sgsiedzkich z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
(e-zdrowotnych) w ramach wdrazania projektu ,Matopolski Tele-Aniot 2.0°, w tym m.in. utworzenie
Centrum Teleopieki wraz z uruchomieniem infrastruktury technicznej oraz systemu teleopieki, zakupem
opasek bezpieczenstwa, przeszkoleniem pracownikéw z zakresu funkcjonowania i obstugi systemu
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teleopieki a takze nawigzaniem wspdtpracy z gminami, co pozwolito na skuteczniejsze dotarcie do osab,
ktore ze wzgledu na wykluczenie cyfrowe nie majg dostepu do informacji publikowanych w mediach
elektronicznych;

wspbtpraca miedzynarodowa na rzecz innowacji technologicznych i spotecznych poprzez przygotowanie
do realizacji projektow miedzynarodowych finansowanych ze zrodet zagranicznych polegajacych na
wymianie wiedzy, doswiadczen w formie wizyt studyjnych, pilotazy z zastosowaniem skutecznych
metodologii peer-review i peer-evaluation (wzajemna ocena) oraz poprzez wzajemne uczenie sie
majacych na celu poprawe jako$ci $wiadczenia ustug opiekunczych i zdrowotnych (projekty FABCOM,
TechSocialcare);

inicjowanie dziatan na rzecz tworzenia programoéw pilotazowych majacych za zadanie identyfikowanie

i wspieranie projektéw i technologii ,przyjaznych seniorom” a takze przetestowanie oraz utrzymanie
modelu regionalnej wspdtpracy obejmujacej pozyskiwanie i wspieranie nowych pomystéw i dziatan
odpowiadajacych na realne potrzeby w zakresie aktywnego i zdrowego starzenia si¢ poprzez realizacje
projektu Akcelerator Innowacji AHA.

Lacznie realizowano 8 zadan wtasnych samorzadu, w ramach ktorych wsparciem objeto ponad 7 500 0séb
starszych, w tym przeprowadzono 2 regionalne programy profilaktyczne, odbyty sie 3 konferencji po$wigcone
zdrowiu 0s6b starszych oraz ogtoszono i zrealizowano otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych WM
majacych na celu wspieranie aktywnosci fizycznej seniorow, edukowanie o znaczeniu aktywnoéci ruchowej dla
zdrowia, czy promowanie udziatu senioréw w zyciu spotecznym i kulturalnym. Zadania realizowane byly przez
Departament Rozwoju Regionu, Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spotecznej,
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej, Departament Systemu Zarzadzania Programami Europejskimi.

» REKOMENDACJE DLA INNYCH PODMIOTOW W WOJEWODZTWIE
MALOPOLSKIM

W ramach dziatan rekomendowanych do podjecia przez inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ na rzecz oséb
starszych znalazlo sie:

rozpowszechnianie dobrych praktyk majacych na celu poprawe stanu zdrowia seniorow, szerzenie
wiedzy na ten temat, promowanie zdrowego stylu zycia u osob starszych poprzez m.in. organizacje
cyklu konferenciji edukacyjnych na temat zdrowia dla seniordw wpisujacych sie w ideg uczenia sie przez
cate zycie, podczas ktdrych seniorzy mieli mozliwo$¢ wystuchania wyktadow lekarzy, dietetyka

i fizjoterapeuty z zakresu szeroko pojmowanego zdrowia tj.: bezpiecznego stosowania lekow

i suplementéw diety, czynnikéw wptywajacych na zaburzenia poznawcze i psychiczne wieku
podesztego, wptywu zywienia i stylu zycia na zdrowie seniora oraz formy rehabilitacji czy éwiczenia
poprawiajgce funkcjonowanie aparatu ruchu;

podejmowanie inicjatyw w zakresie profilaktyki zdrowotnej i wczesnego wykrywania choréb oraz
przeciwdziatania ich skutkom przez samorzady matopolskich gmin, polegajace gtéwnie na wigczaniu si¢
w ogolnopolskie programy i akcje profilaktyczne, organizowanie spotkan, prelekcji, zaje¢ i warsztatéw ze
specjalistami, ale takze finansowanie lub dofinansowanie badan profilaktycznych czy szczepien
ochronnych;

promowanie rozwigzan utatwiajacych seniorom korzystanie z opieki farmaceutycznej, w tym poprzez
cykl spotkan z farmaceutami pod hastem ,Sroda z farmaceuta. Leki pod kontrola” organizowanych przez
Matopolski NFZ wspdlnie z Okregowa Izbg Aptekarska w Krakowie, czy poprzez kampanie ,Zazywaj
Leki Bezpiecznie!” organizowang przez Miedzynarodowy Instytut Rozwoju Spotecznego, dzigki ktorym
seniorzy mieli mozliwo$¢ oméwienia ze specjalistami listy przyjmowanych lekarstw, suplementow czy
ziot, a takze poznania zasad wtasciwego przyjmowania przepisanych lekow i ryzyka groznych interakcji
oraz znaczenia czytanie ulotek dotaczonych do opakowar lekow.
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» WSKAZNIKI

Wskazniki osiagniete w ramach Priorytetu I: Zdrowie i opieka

Wartos¢ wskaznika

Liczba os6b objetych wsparciem w obszarze programu 7559
Liczba konferenciji i szkolen poswieconych seniorom 3
Liczba ogtoszonych konkursow w ramach programu 1
Liczba os6b starszych uczestniczaca w dziataniach profilaktycznych 3279

> TABELA FINANSOWA

Kierunek interwenc;ji

Zadania

Srodki
finansowe

Zrodta

finansowania

w PLN

Zadanie 1. Zadbaj 0 swoje serce po
czterdziestce — Matopolski Program 700 000 BW
. Profilaktyki Choroby Niedokrwiennej Serca
.1 ’ Prqmocla Zadanie 2. Matopolski Program Profilaktyki
i profilaktyka Osteoporozy 402 000 BW
zdrowotna Zadanie 3. ,Wiek seniora, a wigor junioral” —
zajecia rehabilitacyjne dla senioréw. 1363 369 BW
Konkurs grantowy
2. Poprawa dostepu Zadanie 1. Opieka dostepna — rozwdj ustug
do wysokiej jakosci $rodowiskowych, dziennej opieki i terapii dla 0 UE
i ustug zdrowotnych seniorow
:Jfr?:z*ﬁ\(;vzl:éil; ch Zadanie 2. Kampania informacyjno-
niezalezne edukacyjqa na Fem.at bezpieczgrﬁstyva 266 950 BW, KPO
funkcjonowanie stosowania lekéw i suplementéw diety
Zadanie 1. Wdrazanie projektu ,Matopolski
3. Wykorzystanie Tele-Aniol 2.0 et e B
ir;nowacji spolecznych Zadanie 2. Tworzenie programéow
i technologicznych pilotazowych maquych za zaqanie ocene
w ustugach celowosci wdrazania nowych instrumentow 6 624 BW
zdrowotnych technologicznych monitorujgcych zdalnie
i opiekuriczych dla stan pacjenta .
0sob starszych Zadanie 3. Wspdtpraca miedzynarodowa na
rzecz innowacji technologicznych i 46 000 UE, BW
spotecznych
SUMA | 14 449 030
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Kierunek interwencji: 1. Promocja i profilaktyka zdrowotna

Profilaktyka zdrowotna os6b starszych zajmuje bardzo wazne miejsce w Programie strategicznym Srebrna
Matopolska 2030. Obejmuje ona caty zestaw dziatar majacych na celu bardziej skuteczne zapobieganie
chorobom lub ich wczesne wykrywanie oraz promowanie zdrowego stylu zycia. Podejmowane dziatania
profilaktyczne majg na celu przede wszystkim utrwalanie wsrdd senioréw dobrych nawykow takich jak zdrowe
odzywianie czy regularna aktywno$¢ fizyczna, wezesne wykrywanie schorzen dzigki badaniom profilaktycznym

i przesiewowym oraz ograniczanie skutkdw juz istniejacych chordb poprzez dziatania fizjoterapeutyczne

i rehabilitacyjne. To w konsekwencji przekfada sie na spowolnienia procesu starzenia sie oraz dtuzsze i zdrowsze
zycie w sprawno$ci i samodzielnosci. Istotnym elementem realizowanych zadan jest takze edukacja zdrowotna
seniorow czyli uczenie sie dbania o swoje zdrowie.

» Wykaz zadan i rekomendacji monitorowanych w okresie sprawozdawczym 2023-2024

Kierunek .
. " Zadania
interwencji
Zadanie 1. Zadbaj o swoje serce po czterdziestce - Matopolski Program Profilaktyki
Choroby Niedokrwiennej Serca
1. Promocja Zadanie 2. Matopolski Program Profilaktyki Osteoporozy
i profilaktyka " . . — T —
Zadanie 3. Wiek seniora, a wigor juniora!” — zajecia rehabilitacyjne dla seniorow.
zdrowotna
Konkurs grantowy
Rekomendacja 1. Konferencje poSwigcone zdrowiu senioréw ,Srebrne zdrowie”
Whioski:

» Realizacja Matopolskiego Programu Profilaktyki Choroby Niedokrwiennej Serca potwierdzita zasadnos¢
wdrazania tego typu programéw prozdrowotnych w populacji mieszkarncow Matopolski, poniewaz umozliwita
wytonienie 0sob szczegdlnie zagrozonych chorobami sercowo-naczyniowymi i wdrozenie u nich
odpowiedniego leczenia przed wystapieniem ewentualnych incydentéw oraz powiktan. Program ponadto
skutkowat zwigkszeniem u uczestnikéw poziomu wiedzy na temat profilaktyki choréb uktadu krgzenia, co
jest szczegdlnie istotne w Swietle danych za ostatnie dwa lata, ktére jednoznacznie wskazuja, ze
w Matopolsce, podobnie jak w catym kraju, najczestsza przyczyng zgondw byty choroby uktadu krazenia. To
réwniez najczestsza przyczyna hospitalizacji w grupie osob powyzej 65. r.z.

» W ramach programu mozliwa byta ponadto identyfikacja 0sdb stosunkowo mtodych i aktywnych zawodowo
najbardziej zagrozonych rozwojem choroby niedokrwiennej serca oraz wdrozenie u tych osob dziatan
korygujacych czynniki ryzyka.

» Dziatania zrealizowane w ramach Matopolskiego Programu Profilaktyki Osteoporozy umozliwity wykrycie
osteoporozy wsrdd uczestnikow programu oraz pozwolity na identyfikacje 0s6b szczegdlnie narazonych na
wystapienie tej choroby. Uwrazliwity rowniez uczestnikéw programu na to, jak istotne jest wdrazanie
zachowan sprzyjajacych zdrowiu oraz niwelowanie czynnikéw ryzyka wystepowania osteoporozy.

» Dziatania zrealizowane w ramach konkursu grantowego ,Wiek seniora, a wigor juniora przyczynily si¢ do
zwigkszenia $wiadomosci seniorow w zakresie edukacji prozdrowotnej, zwiekszenia dostepno$ci do ustug
edukacyjnych oraz réznorodnych ofert skierowanych i dostosowanych dla tej grupy wiekowej,
popularyzowania aktywnosci fizycznej wsrod osob starszych poprzez ustugi zwigzane z poprawg kondycji
fizycznej oraz zwigkszenia udziatu senioréw w zyciu spotecznym i publicznym.

»  Szereg gmin podejmuje dziatania na rzecz promociji i profilaktyki zdrowotnej, jednakze z przeprowadzone;
ankiety wynika, Ze obszar ten nie jest traktowany przez wtadze gmin priorytetowo, a inicjatywa w tym
obszarze czesto ogranicza si¢ do promociji ogélnopolskich programéw profilaktycznych i jest adresowana do
0g6tu mieszkancow gminy. Sg tez gminy, ktére uznaja, ze profilaktyka taka nie lezy w zakresie ich zadan
lecz przynalezy do dziatalnosci POZ lub gminy, ktdre nie zdiagnozowaty takiej potrzeby wsrdd senioréw.

Strona11z70




Zadanie 1. ,Zadbaj o swoje serce po czterdziestce” - Matopolski Program
Profilaktyki Choroby Niedokrwiennej Serca

Realizacja zadania ma na celu zwiekszenie wykrywalno$ci czynnikéw ryzyka choroby niedokrwiennej serca oraz
zwiekszenie $wiadomosci zdrowotnej w zakresie chorob uktadu krazenia u mieszkancow wojewodztwa
matopolskiego, zmniejszenie odsetka os6b palacych papierosy wérdd mieszkancéw Matopolski bedacych
uczestnikami dziatan profilaktycznych.

Do Programu w latach 2023-2024 zostaty zakwalifikowane osoby spetniajace kryteria programu tj. osoby powyze;
40 roku zycia: mezczyzni w wieku 40-64 lat, kobiety 40-59 lat. Uczestnicy zostali objeci panelem podstawowym
obejmujgcym: konsultacje lekarska wraz z poradg prozdrowotng, pakiet badan laboratoryjnych w kierunku
wskaznikow gospodarki lipidowej, weglowodanowej oraz wskaznikéw zapalnych, badanie EKG, otrzymali
materiaty edukacyjne. Uczestnicy, u ktdrych stwierdzone zostaty czynniki lub objawy mogace sugerowaé
zwiekszone ryzyko wystapienia choroby niedokrwiennej serca, zostali skierowani na dodatkowe specjalistyczne
badania i konsultacje (m.in.: badanie echokardiograficzne, proba wysitkowa, ultrasonografia tetnic szyjnych,
konsultacje dietetyczne i psychologiczne). Przeprowadzono réwniez interwencje telefoniczna, ktorej celem byto
podtrzymanie u uczestnikdw, ktorzy przeszli do etapu badan pogtebionych, motywacji do zmiany stylu zycia. Na
koniec programu uczestnicy zaproszeni zostali na wizyte kontrolng celem sprawdzenia czy poszczegélne
parametry ulegly poprawie.

Zadanie 2. Matopolski Program Profilaktyki Osteoporozy

Realizacja zadania ma na celu uzyskanie lub utrzymanie wysokiego poziomu wiedzy z zakresu profilaktyki
osteoporozy oraz zapobiegania ztamaniom osteoporotycznym, a takze zwigkszenie wykrywalnosci osteoporozy
za pomoca przeprowadzonego badania densytometrycznego DXA wsrod uczestnikdw programu.

Wojewodztwo Matopolskie w 2023 r. roku rozpoczeto po raz pierwszy pilotazowy Program polityki zdrowotne;
w zakresie profilaktyki i wczesnego wykrywania osteoporozy wsrod mieszkancow wojewodztwa matopolskiego.

Celem diagnostyki osteoporozy jest identyfikacja chorych zagrozonych wystapieniem ztamania, czyli tych, ktérzy
beda wymagali interwencji terapeutycznych. Obnizenie gestosci mineralnej kosci jest jednym z najsilniejszych
czynnikdw zwiekszajacych ryzyko wystapienia ztamania, dlatego kryteria diagnostyczne osteoporozy WHO

z 1994 r. opierajq sie na pomiarze gestosci mineralnej kosci metodg DXA (technika podwdjnej wigzki
promieniowania rentgenowskiego), pomiar ten wykonywany jest w ramach Programu. W ramach zadania

w latach 2023-2024 przeprowadzono dziatania informacyjno-edukacyjne nakierowane na profilaktyke
osteoporozy oraz zapobieganie ztamaniom osteoporotycznym i upadkom. Dokonano oceny ryzyka wystapienia
powaznych ztamarn osteoporotycznych z uzyciem narzedzia FRAX oraz pomiar gesto$ci mineralnej kosci

z wykorzystaniem badania densytometrycznego DXA u osob, ktore w narzedziu FRAX uzyskaty wyniki
dziesiecioletniego ryzyka powaznych ztaman osteoporotycznych =25%. Uczestnicy, u ktérych wykonano badanie
densytometryczne uzyskali réwniez konsultacje lekarskg z omowieniem otrzymanych wynikéow.

Prozdrowotny styl Zycia, w tym aktywno$¢ fizyczna oraz umiejetnos¢ dokonywania wtadciwych wyboréw
zywieniowych, przyczyni sie do zachowania zdrowia kosci oraz zapobiegania upadkom i zZtlamaniom
osteoporotycznym.

Zadanie 3. ,,Wiek seniora, a wigor juniora!” — zajecia rehabilitacyjne dla senioréw.
Konkurs grantowy

Celem zadania jest promowanie i prowadzenie profilaktyki zdrowotnej w zakresie przeciwdziatania chorobom
uktadu krazenia, otytosci, wadom postawy, nowotworom oraz zaburzeniom funkcji poznawczych wsréd oséb
starszych zamieszkujgcych teren wojewodztwa matopolskiego, poprzez aktywny udziat w zajeciach
rehabilitacyjnych, poprawe stanu zdrowia oraz zwigkszenie aktywnosci fizycznej i umystowej omawianej grupy.
Zadanie ma na celu takze wzrost udziatu 0séb starszych w zajeciach z zakresu grupowej i indywidualnej
rehabilitacji ruchowej.
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W ramach zadania zostat przeprowadzony otwarty konkurs ofert na realizacje zadan majacych na celu
wspieranie aktywnosci fizycznej senioréw, edukowanie o znaczeniu aktywnosci ruchowej dla zdrowia, czy
promowanie udziatu senioréw w zyciu spotecznym i kulturainym. O dotacje, na okres dwach lat (2023-2024),
mogty ubiegac sie podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego, ktore prowadzg dziatalno$¢ na rzecz
0s6b w wieku emerytalnym na terenie wojewddztwa matopolskiego. Ztozono 58 wnioskdw, a finalnie dotacje
otrzymaty 22 organizacje pozarzadowe realizujgce swoje zadania na terenie 41 matopolskich gmin. Warto$¢
przyznanego dofinansowania wyniosta 1 363 369,00 zt.

W ramach dofinansowanych zadan zorganizowane zostaly dziatania z zakresu edukacji prozdrowotnej senioréw
na rzecz ich pomysinego starzenia sie, zapobiegania typowym dla wieku starszego chorobom somatycznym,
znaczenia aktywno$ci fizycznej w celu utrzymania jak najdtuzej sprawno$ci i samodzielnosci, zdrowego zywienia
dostosowanego do zmieniajgcego sie organizmu starszego czlowieka, zasad bezpiecznego stosowania lekéw,
lekow bez recepty. Byly realizowane gtéwnie w formie kurséw, wyktaddw lub prelekciji tematycznych.

Dotacje uzyskaty rowniez zadania obejmujace dziatania stymulujace funkcje poznawcze, takie jak: pamiec,
spostrzegawczos$¢, percepcja, koncentracja, pozytywne myslenie z wykorzystaniem odpowiednich sposobdw

i narzedzi, np. mnemotechnik, technik relaksacyjnych, kontaktu z naturg, a takze zajecia zwigzane z aktywnos$cig
fizyczng wérdd osob starszych w celu utrzymania jak najdtuzej ich sprawnos$ci i samodzielno$ci (w tym
gimnastyka, zajecia taneczne, zajecia biegowe, nordic walkingu oraz ptywanie).

W zwigzku z duzym zainteresowaniem konkursem Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego zdecydowat o ogtoszeniu
kolejnej edycji otwartego konkursu ofert na realizacje zadan w zakresie dziatalno$ci na rzecz osob w wieku
emerytalnym pn. ,Wiek seniora, a wigor juniora!”, na ktéry przeznaczyt srodki finansowe w wysokosci 1 500 000
zt na lata 2025 - 2026.

Rekomendacja 1. Konferencje poswiecone zdrowiu senioréw ,,Srebrne zdrowie”

Rekomendacja ma na celu wspieranie rozwigzan i rozpowszechnianie dobrych praktyk majacych na celu
poprawe stanu zdrowia senioréw, szerzenie wiedzy na ten temat, promowanie zdrowego stylu zycia u 0séb
starszych oraz podsumowywanie postepu prac nad realizacjg programéw dedykowanych osobom starszym.

»Zdrowie w centrum uwagi” - cykl konferencji edukacyjnych dla senioréw

Konferencje majg na celu zwrdcenie uwagi senioréw z Matopolski na temat edukacji zdrowotnej, w tym znaczenia
aktywnosci fizycznej i diety dla utrzymania dobrej kondycji psychofizycznej jako podstawy wszelkich aktywnosci
0s0b starszych, warunkujacej mozliwo$¢ uczenia sie i sq organizowane w ramach zadania: ,Organizacja cyklu
konferenciji edukacyjnych na temat zdrowia dla senioréw wpisujacych sie w idee uczenia sie przez cate zycie”,
ktére jest finansowane ze $rodkéw z Krajowego Programu Odbudowy w ramach projektu ,Zbudowanie systemu
koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz
uczenia si¢ przez cate zycie, w tym uczenia si¢ dorostych” — inwestycja A3.1.1 KPO.

W ramach zadania zaplanowano tgcznie 6 konferencji w Matopolsce — trzy w roku 2024 (Tarnéw, Nowy Sacz,
Wadowice) i trzy w roku 2025 (Miechow, O$wiecim, Bochnia).

W czasie kazdego spotkania seniorzy (Srednio ok. 150 0sdb) maja mozliwo$¢ wystuchania wyktadow lekarzy,
dietetyka i fizjoterapeuty z zakresu szeroko pojmowanego zdrowia {j.; bezpiecznego stosowania lekdw

i suplementow diety, czynnikow wptywajacych na zaburzenia poznawcze i psychiczne wieku podesztego, wptywu
zywienia i stylu zycia na zdrowie seniora oraz formy rehabilitacji czy ¢wiczenia poprawiajace funkcjonowanie
aparatu ruchu.

Organizatorem spotkan jest Departament Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.
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| Ogdlnopolska Konferencja pt. ,,Interdyscyplinarne problemy diagnostyczno - terapeutyczne
w populacji geriatrycznej”

W 2024 r. Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego zorganizowato | Ogdinopolskg Konferencje
szkoleniowg skierowang jednoczasowo do trzech zawoddw medycznych: lekarzy, diagnostéw laboratoryjnych
i farmaceutow. Tematyka pierwszej konferenciji dotyczyta interdyscyplinarnych probleméw diagnostyczno-
terapeutycznych w populacji geriatrycznej. Zaplanowane zostaty 4 sesje tematyczne obejmujace zagadnienia
zwigzane z wielochorobowoscia, nadcisnieniem, chorobg niedokrwienng serca oraz kardioonkologia. Ponadto
odbyto sie tez seminarium na temat wptywu lekéw na wyniki badarn laboratoryjnych. Konferencja byta zrodtem
praktycznych informacji dotyczacych diagnostyki i leczenia wybranych schorzen wieku podesztego
przedstawionych przez ekspertow réznych zawodéw medycznych.

Kwadrans Seniora

Kwadrans Seniora to program telewizyjny realizowany wspélnie z Matopolskim Oddziatem Wojewddzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia i Telewizjg Polska, Oddziatem w Krakowie. Program jest skierowany do
seniorow, a poruszane w nim tematy zwigzane sg ze zdrowiem senioréw, profilaktykg zdrowotng, prawami
pacjentami, nowosciami, ktére oferuje NFZ.

Dzigki programowi seniorzy moga dowiedzie¢ sie, jakie ustugi medyczne przystuguja im w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego, jakie sg ich szczegdine uprawnienia, a przede wszystkim, jak zdrowo zy¢, o czym mowig
zaproszeni do studia specjalisci.

Dziatania na rzecz promoc;ji i profilaktyki zdrowotnej podejmowane przez matopolskie gminy

W ankiecie skierowanej do gmin na pytanie: Czy gmina podejmowata inicjatywy na rzecz seniorow w zakresie
profilaktyki zdrowotnej i wczesnego wykrywania choréb oraz przeciwdziatania ich skutkom?, twierdzaco
odpowiedziato 55 gmin. Wsrdd dziesieciu najczesciej wskazywanych obszardw, ktdrych dotyczyty podejmowane
inicjatywy znalazly sie:

— profilaktyka cukrzycy oraz zapobieganie nadwadze i otytosci: 26 gmin (gtéwnie spotkania/prelekcje/
warsztaty z dietetykiem/diabetykiem),

— profilaktyka nowotworowa: 21 gmin (w tym: raka piersi: 14, raka ptuc 3, raka szyjki macicy: 2, raka
prostaty: 1, raka jelita grubego: 1),

— profilaktyka ruchowa i rehabilitacja: 18 gmin (spotkania/prelekcje/warsztaty z fizjoterapeutg
[rehabilitantem),

¢ Wadowice: Wsparcie podmiotéw prowadzacych rehabilitacje leczniczg 0séb starszych
z niepetnosprawnos$ciami. Dofinansowanie zapewnito przeprowadzenie zabiegdw fizjoterapii,
kinezyterapii i hydroterapii seniorom, kt6rzy nie mogli uzyska¢ pomocy w ZZOZach, z uwagi na
wielomiesieczny okres oczekiwania.

— profilaktyka zaburzen proceséw poznawczych i choréb otepiennych: 10 gmin (spotkania/prelekcje z
przedstawicielami zawoddw medycznych zajmujacymi sie opiekg geriatryczna, treningi umystu),

— pomoc psychologiczna / psychiatryczna: 9 gmin (spotkania z psychologiem / specjalista,
ds. zaburzen psychicznych, prelekcje nt. zdrowia psychicznego),

4 Tarnéw: organizacja konferencji ,Mtodzi duchem mimo lat - psychologiczne, medyczne
i spoteczne aspekty zycia seniora” oraz ,Problemy zdrowia psychicznego u 0séb dorostych
oraz w starszym wieku”.

¢ Tuchéw: Dom Kultury w Tuchowie organizuje corocznie wydarzenie pn. ,Depresja - nie
oceniam staram sie zrozumie¢” dedykowane szerokiemu gronu odbiorcow, w tym seniorom.
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4 Myslenice: zapewnienie seniorom specjalistycznego wsparcia psychologicznego,
terapeutycznego.

—  profilaktyka choréb zakaznych: 8 gmin (gtéwnie szczepienia ochronne przeciwko grypie lub COVID-
19),

— profilaktyka choréb uktadu krazenia: 8 gmin (dofinasowanie badan lub promowanie programéw badan
profilaktycznych NFZ),

4 Bukowno: Program profilaktyki choréb uktadu krazenia polegajacy na wykonaniu badan na:
cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy, glukoza na czczo u osob w
wieku 65 lat.

4 Wadowice: Akcja profilaktyczna pn. ,Zdrowe Wadowice”, w ramach ktorej przeprowadzane sg
badania doplerowskie, w tym naczyn zylnych koiczyn, tetnic szyjnych, badanie tarczycy oraz
dermoskopowe. Uczestnicy kazdorazowo otrzymujg opis badan wraz z interpretacjq wynikéw.

— profilaktyka choréb ptuc: 6 gmin (dofinansowanie lub promowanie programéw badan profilaktycznych
NFZ dot. zapobiegania gruzlicy, profilaktyki choréb odtytoniowych),

— profilaktyka stuchu: 6 gmin (badanie stuchu, prelekcije),

— profilaktyka wzroku: 4 gminy (badanie wzroku, prelekcje).

Sposrod 55 gmin, ktére zadeklarowaty podejmowanie inicjatyw na rzecz promocji i profilaktyki zdrowotnej

15 nie wskazato konkretnie podjetych dziatan lub wskazato dziatania o bardzo duzym stopniu ogoinosci.

Bardzo obszernie natomiast gminy odniosty sie do barier i problemdéw utrudniajacych badz uniemozliwiajacych
podejmowanie tego rodzaju inicjatyw. Sposrod najczesciej wskazywanych znalazly sie:

— brak srodkéw dedykowanych na ten cel lub zbyt niskie nakfady finansowe: 23 wskazania,

— brak zainteresowania organizowanymi inicjatywami ze strony senioréw (brak motywaciji lub wrecz
nieche¢ senioréw do udziatu w inicjatywach zwigzanych z opiekg zdrowotng spowodowana trudnym
dostepem do Swiadczen zdrowotnych, dtugim czasem oczekiwania ale takze samotnoscig i izolacjg
spoteczng senioréw): 11 wskazan,

— ograniczenia kadrowe (brak odpowiednich specjalistow, brak dedykowanego stanowiska zajmujacego
sie tym tematem: 10 wskazan,

— brak zdiagnozowanych potrzeb (w tym brak prowadzonej diagnozy w ogéle lub nie zidentyfikowana
tego rodzaju potrzeba wsrdd seniorow; brak wiedzy o zadaniach gminy w zakresie promociji i profilaktyki
zdrowotnej): 10 wskazan,

—  wykluczenie komunikacyjne (ograniczony dostep do srodkéw publicznej komunikacji, niska mobilnosé
seniorow): 6 wskazan.

Kierunek interwencji 2. Poprawa dostepu do wysokiej jakosci i ustug
zdrowotnych i spotecznych umozliwiajacych niezalezne funkcjonowanie

W ramach Programu zostaty zaplanowane zadania dotyczace opieki nad seniorami w zakresie ustug
zdrowotnych i spofecznych. Ze wzgledu na zwigkszajaca sie grupe 0sdb wymagajacych zardwno opieki
zdrowotnej jak i r6znego wymiaru opieki Srodowiskowej, konieczne jest zwiekszenie dostepnosci do tych wiasnie
ustug.

W obszarze ustug spotecznych szczegdlnie wazne sg te przedsiewzigcia, ktorych celem jest rozwoj ustug

0 charakterze $rodowiskowym w oparciu o placéwki opieki catodobowej. Pozwoli to objaé lepsza opieka osoby
bedace w zasiegu wsparcia tych placéwek. Istotne jest takze wzmocnienie wiezi Srodowiskowych i form opieki
pozainstytucjonalnej (w rozumieniu przebywania w tego typu placéwkach), dlatego tez planowane sq dziatania
dotyczace opieki dziennej i Swiadczonej w miejscu zamieszkania.
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Za istotny uznaje sie takze problem naduzywania lekdw zwigzanego z wielochorobowo$cig, ktéry moze mie¢
szczegdlnie szkodliwe skutki dla senioréw. Dlatego tez planowane jest przeprowadzenie kampanii informacyjnej
majacej na celu podniesienie poziomu wiedzy senioréw na temat lekow i suplementow diety oraz bezpieczenistwa
ich zazywania.

Wraz ze zwigkszaniem zapotrzebowania na opieke zdrowotng wzrasta zapotrzebowanie na opieke
farmaceutyczna. Moze ona skutecznie wspiera¢ proces edukacji zdrowotnej i profilaktyki, poniewaz poszerzajg
sie kompetencje farmaceutdw, wdrazana jest ustuga opieki farmaceutycznej, ktora stuzy miedzy innymi takze
edukaciji i promocji zdrowia. Seniorzy, czesciej niz inne grupy spoteczne, odwiedzajg apteki i nie tylko po to, aby
kupi¢ leki. Dlatego tez w trosce o podniesienie jakosci tej opieki rekomendowane jest tworzenie aptek
przyjaznych osobom starszym, w ktorych mogliby oni dowiedzie¢ sie jak stosowac leki, znalez¢ odpowiedzi na
nurtujace ich pytania dotyczace lekéw.

» Wykaz zadan i rekomendacji monitorowanych w okresie sprawozdawczym 2023-2024

umozliwiajacych
niezalezne
funkcjonowanie

Kierunek Zadania

interwenc;ji

2. Poprawa dostepu | Zadanie 1. Opieka dostepna — rozwj ustug $rodowiskowych, dziennej opieki i
do wysokiej jakosci | terapii dla senioréw

i ustug zdrowotnych
i spolgcznych y Zadanie 2. Kampania informacyjno-edukacyjna na temat bezpieczerstwa

stosowania lekow i suplementow diety

Rekomendacja 1. ,,Apteka przyjazna seniorom”

Whnioski:

»

»

»

»

»

W Matopolsce dynamicznie rozwija sie rynek ustug spotecznych wspierajacych osoby niesamodzielne
wymagajace wsparcia i opieki w miejscu zamieszkania. Systematycznie wzrasta liczba miejsc
$wiadczenia réznego typu ustug, poszerza sie réwniez ich oferta, powstajg centra ustug spotecznych
majace na celu dopasowanie oferty do potrzeb mieszkancéw i zapewnienie dostepu do szerokiej gamy
ustug w jednym miejscu. Wzrastajg naktady finansowe na ich organizacje, jednak podejmowane
dziatania pozostajg bez znaczacego wptywu na skale dostepno$ci do tych ustug, poniewaz towarzyszy
im sukcesywnie rosngca liczba klientéw (0sdb starszych i niesamodzielnych) oraz znaczny wzrost
kosztow $wiadczenia ustug opiekuriczych.

Model organizowania systemu pomocy spotecznej w oparciu 0 schemat: identyfikacja mieszkarncow
wymagajacych wsparcia — diagnozowanie ich potrzeb — opracowywanie planéw wsparcia

z uwzglednieniem zdiagnozowanych potrzeb oraz rozpoznanych zasobéw spotecznoéci lokalnych
(taczenie potrzeb z zasobami) — monitoring udzielanej pomocy — ewaluacja wsparcia, nie jest
wystarczajgco rozpowszechniony w matopolskich gminach. W wielu gminach w ogéle brak jest aktualnej
diagnozy potrzeb mieszkancow.

Niedostateczny jest poziom koordynacji ustug $wiadczonych na rzecz oséb starszych i
niesamodzielnych pomiedzy placowkami opieki spotecznej i placowkami opieki zdrowotnej, co znaczaco
utrudnia lub wrecz uniemozliwia budowanie indywidualnych planéw wsparcia w oparciu o formy pomocy,
ktére w danym czasie sg optymalne w stosunku do potrzeb osoby starszej lub niesamodzielnej (ustugi w
miejscu zamieszkania / w osrodku dziennym / opiece diugoterminowej itp.).

Matopolska jawi sig jako sie region z deficytem lub wysokim deficytem os6b poszukujacych pracy

w zawodach opiekun osoby starszej i opiekun osoby niepetnosprawnej.

Ograniczone mozliwosci w zakresie utrwalenia efektow rozbudowy systemu wsparcia opartego o Srodki
europejskie (w szczegoinosci DDP, DDOM, CWO) w zwigzku z brakiem rozwigzan prawnych,
organizacyjnych i finansowych integrujacych te formy wsparcia z systemem pomocy po zakofczeniu
projektowej formuty realizacji dziatan.
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P> Opracowanie Zeszytu Pacjenta pomaga seniorom w ksztattowaniu umiejetno$ci dotyczacych
zarzadzania wtasnym zdrowiem i dobrym samopoczuciem. Pozwala na zwiekszenie wiedzy w zakresie
réznic miedzy lekami, lekami bez recepty a suplementami diety, ich prawidtowym przyjmowaniem czy
znaczeniem prawidtowej diety. Jednoczes$nie dzieki Zeszytom lekarze i pielegniarki zyskali cenne
narzedzie pomagajace w ordynacji i kontroli substancji przyjmowanych przez pacjenta.

P> Wielu samorzadowcow i pracownikoéw osrodkdw pomocy spotecznej nie jest Swiadomych, ze farmaceuci
mogq oferowac nie tylko sprzedaz lekéw, ale réwniez wsparcie w zakresie edukacii, przegladu lekdw
czy profilaktyki.

Zadanie 1. Opieka dostepna — rozwdj ustug srodowiskowych, dziennej opieki
i terapii dla seniorow

Zwiekszenie dostepnosci i jakosci opieki dla 0sdb starszych i niesamodzielnych poprzez rozszerzenie oferty

w zakresie wsparcia Srodowiskowego, zapewnienie dziennej opieki i terapii dla 0séb starszych dostepnej

w Srodowisku zamieszkania oraz odcigzenie rodzin jest warunkiem niezbednym do wydtuzania czasu, w ktorym
mozliwe jest utrzymywanie optymalnego poziomu samodzielnosci i przebywania seniora w miejscu zamieszkania,
rodzinie, Srodowisku. Wsparcie/rozszerzenie dziatalnosci istniejacych w Matopolsce miejsc dziennej opieki

i terapii dla os6b starszych, w szczegolnosci profilowanych na osoby starsze z chorobami otepiennymi, a takze
poszerzenie kregu realizatoréw ustug spotecznych dla 0séb niesamodzielnych w celu odroczenia w czasie
koniecznosci instytucjonalnej opieki catodobowej i zwigkszenia dostepu senioréw do wsparcia dziennego

w $rodowisku zamieszkania realizowane jest przede wszystkim poprzez dziatania i projekty finansowane

z Funduszy Europejskich dla Matopolski 2021-2027. Dziatania te podejmowane sg réwniez na poziomie lokalnym
przez wiele matopolskich gmin i powiatdw.

W ramach Dziatania FEMP.06.21 Wsparcie ustug spotecznych w regionie zostat przeprowadzony

i rozstrzygniety nabor wnioskéw na realizacje projektoéw typu C, w wyniku ktérego do korica grudnia 2024 r.
wybrano do realizacji i dofinansowania 22 (spo$rdd 51 ztozonych wnioskéw) projekty na realizacje ustug
zgodnych z zasadg deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki osobom potrzebujacym wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek lub ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych.
W szczegdlnoSci przewidziano tworzenie lub dofinansowanie dziatalnosci placowek zapewniajacych dzienng
opieke dla osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Zakres ustug $wiadczonych w placéwce
bedzie obejmowat co najmniej: ustugi opiekuriczo-pielegnacyjne (pobyt w miejscu spetniajgcym odpowiednie
warunki lokalowe, pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych i opieke higieniczna, ciepty positek

i mozliwo$¢ dowozu uczestnikow); ustugi terapeutyczne obejmujgce m.in. udziat w terapii zajeciowej, udziat

w zajeciach podnoszacych/utrzymujacych sprawno$¢ psychiczng i fizyczng; ustugi wspomagajace (m.in.
informacja, edukacja, wsparcie i poradnictwo dla uczestnikéw i opiekunéw). Zaplanowano réwniez
dofinansowanie dziatan na rzecz opiekundw faktycznych (nieformalnych) oséb potrzebujacych wsparcia poprzez
dofinansowanie centréw wsparcia opiekundw, oferujgcych co najmniej: wsparcie edukacyjno-doradcze
opiekundw faktycznych, m.in. grupy wsparcia, indywidualne poradnictwo, szkolenia i praktyki opiekuricze,
zespotowa asystentura (w formach mobilnych/niestacjonarnych); dziatania zwigkszajace dostep opiekunéw do
informaciji nt. mozliwo$ci wsparcia, $wiadczen itp., utatwiajacych opieke; dziatania informacyjno-edukacyjne
kierowane do kadr zwigzanych z opieka nad osobami potrzebujacymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
zwiaszcza stuzby zdrowia i pomocy spotecznej. Podpisanie uméw z realizatorami ustug przewidziano na
pierwsze potrocze 2025 r.

Nalezy dodac, ze w ramach blizniaczego dziatania, tj. FEMP.06.33 Wsparcie ustug spotecznych w regionie -
ZIT, w roku 2024 r. uruchomiono nab6r wnioskdw na analogiczny typ projektow. W odpowiedzi wptynety 34
whnioski, ktorych ocene zaplanowano na pierwsze pétrocze 2025 .

W ramach Dziatania FEMP 6.23 Wiaczenie spoteczne - projekty Wojewddztwa Matopolskiego rozpoczeto
realizacje projektow, ktdrych beneficjentem jest Wojewddztwo Matopolskie — Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie.
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W ramach projektéw typu A: Wsparcie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, w pazdzierniku 2024 r.
podpisano umowe na realizacje projektu pn.: Matopolskie centra ustug spotecznych. Projekt jest realizowany
w okresie: 01.09.2024-31.10.2028.

Celem projektu jest stworzenie warunkéw do upowszechnienia modelu funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej opartego o centra ustug spotecznych (CUS), wprowadzonych jako rozwigzanie fakultatywne na mocy
ustawy z dn. 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS, a tym samym rozpropagowania
modelu funkcjonowania stuzb spotecznych, ktérego podstawg sg kooperacje i wspdine angazowanie zasobow.
Przedsiewziecie wpisuje sie wprost w rozpoczety w Polsce proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych i jest
komplementarne z zakresem interwenciji zaplanowanej w Funduszach Europejskich dla Rozwoju Spotecznego
(FERS). Grupe docelowg projektu stanowig mieszkaricy 11 gmin z obszaru woj. matopolskiego: Dobczyce, m.
Grybow, Kety, Korzenna, Liszki, Mogilany, Niepotomice, m. O$wiecim, Ryglice, Skrzyszow, Stary Sacz,
potrzebujacy wsparcia w ramach CUS, w tym osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich
opiekunowie, osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci oraz kadra realizujgca dziatania w
obszarze ustug spotecznych.

Projekt obejmuje 12 zadan, w tym 11 dotyczy uruchomienia i realizacji ustug spotecznych przez CUS-y w 11
gminach — partnerach projektu oraz realizacja dziatafi wspierajacych uruchomienie CUS i rozwdj ustug
spotecznych realizowane przez lidera - ROPS w Krakowie. Realizacja projektu przyczyni sig¢ do zwigkszenia
réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug, poprawy $wiadczenia
ustug w zakresie opieki rodzinnej i Srodowiskowej oraz poprawy dostepu do opieki dlugoterminowe;.

W ramach projektéw typu A: System ustug spotecznych - upowszechnienie innowacji, Projekt grantowy,
w listopadzie 2024 r. podpisano umowe na realizacje projektu pn.: Ustuga Wrazliwa - upowszechnianie
innowacji spotecznych w srodowiskach lokalnych. Projekt bedzie realizowany w okresie: 01.09.2024-
31.08.2028.

Projekt jest pilotazowym przedsiewzigciem realizowanym na terenie Matopolski, majacym na celu wdroZenie

i upowszechnienie ustug spotecznych w lokalnych spoteczno$ciach, opartych na innowacyjnych rozwigzaniach
testowanych w Matopolskim Inkubatorze Innowacji Spotecznych, Inkubatorze Dostepnosci oraz Inkubatorze
Wiaczenia Spotecznego. Dzieki mechanizmowi grantowemu mozliwe bedzie wdrozenie innowacyjnych ustug

i produktdw, poprawiajacych jakos¢ zycia Matopolan oraz zwigkszajacych ich zaangazowanie spoteczne. Zakres
przedmiotowy projektu obejmuje dwie Sciezki upowszechniania/wdrozenia innowacji spotecznych z zakresu ustug
opiekuniczych, dostepnosci i wiaczenia spotecznego: - Sciezka A: wdrozenie innowacji w oparciu o mechanizm
grantowy - Sciezka B: upowszechnienie innowagji w oparciu o dziatania instruktazowo — doradcze. Kluczowe
dziatania projektu obejmuja; wybor i przygotowanie minimum 10 innowacji do wdrozenia, przeprowadzenie dwdch
naboréw grantobiorcow, realizacje wdrozen w oparciu o przyjete indywidualne plany, ocene wdrozen

i wypracowanie rekomendacji, upowszechnienie wdrozonych pilotazowo rozwigzan, upowszechnianie innowac;i
w oparciu o dziatania instruktazowo- doradcze. Dzigki projektowi lokalne organizacje i instytucje zyskajg dostep
do nowoczesnych metod dziatania i produktow, ktére pozwolg na skuteczniejsze rozwigzywanie problemow,
takich jak wykluczenie spoteczne, problemy opiekuriczo-wychowawcze, ubdstwo czy ograniczony dostep do
ustug publicznych i przestrzeni publicznej. Uczestnikami projektu beda grantobiorcy wybrani w drodze otwartego
naboru, ktorzy otrzymajg grant (maksymalnie 600 000 PLN) na wdrozenie innowacji.

Dodatkowo grupg docelowa bedg ostateczni odbiorcy ustug/produktéw, w tym m.in. osoby wymagajace wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, opiekunowie oséb wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
osoby z niepetnosprawno$ciami lub o ograniczonej mobilnosci oraz kadra realizujaca dziatania w obszarze ustug
spotecznych. Gtownymi efektami projektu beda: wypracowanie i pilotaz mechanizmu wdrozenia innowacii
spotecznych w oparciu o granty, wdrozenie minimum 10 innowacji na terenie Matopolski, z ktorych skorzysta
minimum 100 0séb z grupy docelowe]. Zaktada sie, ze minimum 6 instytuciji rozszerzy swojq oferte wsparcia

0 innowacyjne ustugi.

Ponadto w ramach dziatah FEMP.06.25 Wsparcie ustug zdrowotnych - konkursy oraz FEMP.06.34 Wsparcie
ustug zdrowotnych — ZIT, w listopadzie 2024 r. ogtoszono nabory na realizacje projektow typu: A Ustugi

Strona 18 z 70



w zakresie psychiatrii sSrodowiskowej skierowanej do osdb dorostych, w tym w ramach Centréw Zdrowia
Psychicznego. Zakoriczenie oraz rozstrzygniecie naboréw zaplanowano na pierwsze pétrocze 2025 r. W ramach
projektow przewidziano dofinansowani wsparcie ustug w zakresie psychiatrii srodowiskowej skierowanej do oséb
dorostych, w tym w ramach CZP, wraz z ustugami towarzyszacymi, ktére umozliwiajg skorzystanie z opieki
psychiatrycznej osobom majacym szczegdine trudnosci w dostepie do nich. Odbiorcami wsparcia beda doroste
osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz ich otoczenie. Przewidziano nastepujace zadania projektowe: grupy
wsparcia dla pacjentéw oraz ich rodzin; pomoc w dostepie do opieki psychiatrycznej (np. transport, opieka na
czas udziatu we wsparciu nad osobg potrzebujgca opieki w codziennym funkcjonowaniu lub dzieckiem, nad
ktérymi opieke sprawuje uczestnik, asystentura); pomoc w dostepie do innych ustug spotecznych w zaleznoéci od
indywidualnych potrzeb uczestnika, pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych; organizacje zaje¢/warsztatow
wspierajacych proces terapii; dziatania integracyjne, $wiadomos$ciowe, edukacyjne, profilaktyczne.

Zadanie 2. Kampania informacyjno-edukacyjna na temat bezpieczenstwa
stosowania lekow i suplementow diety

Realizacja zadania ma na celu zwiekszenie Swiadomos$ci mieszkaricow Matopolski na temat stosowania lekow,
lekow bez recepty i suplementow diety, zwrécenie uwagi na rdznice pomiedzy nimi i ich zastosowaniem, a takze
edukacja zdrowotna mieszkafncdw na temat bezpiecznego stosowania lekéw, lekow bez recepty i suplementéw
diety.

Zeszyt Pacjenta

W 2023 roku w ramach zadania opracowano projekt Zeszytu Pacjenta — broszury, w ktérej pacjent moze zapisaé
przyjmowane leki wraz z szczegotowo opisanymi ,12 zasadami bezpiecznego stosowania lekdw” a nastepnie
rozdystrybuowano 25 000 sztuk Zeszytdw Pacjenta, a takze plakatdw i ulotek z zasadami bezpiecznego
stosowania lekéw oraz kontynuowano emisje audycji edukacyjnej w TVP Krakow.

W 2024 roku zorganizowano 3 konferencje edukacyjne oraz rozdystrybuowano 50 000 sztuk Zeszytow Pacjenta.

Zeszyty trafity do 75 000 Matopolan za po$rednictwem podmiotow leczniczych (podczas wizyt lekarskich),
Matopolskiego Oddziatu NFZ czy organizowanych konferencji edukacyjnych.

Kampania informacyjno-edukacyjna na temat bezpieczenstwa stosowania lekéw i suplementow diety byta
realizowana w latach 2022-2023 ze $rodkéw Wojewddztwa Matopolskiego. W latach 2024-2025 zadanie byto
kontynuowane w ramach realizacji projektu pn. ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych
dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyZzszego oraz uczenia si¢ przez cate zycie, w tym
uczenia si¢ dorostych” — inwestycja A3.1.1 KPO, numer umowy o objecie wsparciem KPO/22/LLL/U/0002.

Rekomendacja 1. Apteka przyjazna seniorom

Celem rekomendaciji jest promowanie rozwigzan utatwiajacych seniorom korzystanie z opieki farmaceutycznej,

w tym przeciwdziatanie naduzywaniu lekdw, podnoszenie $wiadomosci 0sdb starszych w zakresie stosowania
lekdw oraz ich wzajemnych interakcji, a takze informowanie o mozliwo$ciach korzystania z bezptatnych lekéw dla
seniora 75+.

»Sroda z farmaceuta. Leki pod kontrolg”

Matopolski NFZ wspdlnie z Okregowa Izbg Aptekarska w Krakowie rozpoczat w 2024 r. cykl spotkan

z farmaceutami pod hastem ,Sroda z farmaceuta. Leki pod kontrolg”. Konsultacje sg szansa, by oméwi¢ ze
specjalistami liste przyjmowanych lekarstw, suplementdw, zi6t i unikng¢ groznych interakcji. Spotkania sg rowniez
okazjg do rozmowy o ryzyku groznych interakcji, poznania zasad wtasciwego przyjmowania przepisanych lekow i
uwrazliwienie na czytanie ulotek dotaczonych do opakowar lekow w tym zwrocenie uwagi, ze na dziatanie
tabletek moze mie¢ wptyw nawet nap¢j stosowany do ich popijania.
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Kampania ,Zazywaj Leki Bezpiecznie!”

Z mys$la o poprawie bezpieczenstwa osob starszych Miedzynarodowy Instytut Rozwoju Spotecznego organizuje
cykl konferencii pt. ,Bezpieczny Senior”. Partnerem wydarzen jest Wojewddztwo Matopolskie, a patronem
medialnym ,Gtos Seniora”. Konferencje objety prelekcje specjalistow, prezentacje multimedialne oraz dyskusje na
temat zagadnienia bezpieczenstwa w Internecie, bezpieczenstwa na drodze oraz wielolekowosci, czyli
stosowania wielu réznych lekow i zagrozeniach zwigzanych z ich niewtasciwym stosowaniem. Eksperci
edukowali réwniez senioréw jak unikaé niepozadanych interakgji i skutkéw ubocznych.

Dziatania gmin na rzecz promowania rozwigzan utatwiajacych seniorom korzystanie z opieki
farmaceutycznej

W ankiecie skierowanej do gmin na pytanie: Czy podejmowano inicjatywy we wspotpracy z aptekami /
farmaceutami na rzecz promowania rozwigzan ufatwiajgcych seniorom korzystanie z opieki farmaceutycznej (np.
przeglady lekowe)?, twierdzaco odpowiedziato 9 gmin, jednak tylko 3 z nich wskazaty konkretnie podjete w tym
zakresie dziatania:
— wspotpraca z apteka polegajgca na wdrozeniu sesji medycznych z lampg terapeutyczng Solux dla
Senioréw uczeszczajacych do DDS+ Ostrusza (gmina Ciezkowice),
— zaangazowanie pracownikow OPS w zakup lekarstw dla starszych podopiecznych oraz sprawdzanie
w domach waznos¢ lekow klientdw (gmina Kocmyrzéw-Luborzyca),
— wsparcie finansowe realizacji zadania dyzuréw nocnych aptek na terenie Powiatu My$lenickiego (gmina
Lubien).

Odpowiedzi udzielone przez gminy w ankiecie pokazuja, Zze wielu samorzadowcow i pracownikow OPS nie jest
$wiadomych, ze farmaceuci moga oferowac nie tylko sprzedaz lekdw, ale réwniez wsparcie w zakresie edukacji,
przegladu lekéw czy profilaktyki. Cho¢ przeglady lekowe zostaty w Polsce wprowadzone pilotazowo, jako jedno
ze $wiadczen w ramach sprawowanej opieki farmaceutyczna, brak jest uregulowan systemowych, ktore
zachecatyby gminy do podejmowania inicjatyw na rzecz wspétpracy z aptekami / farmaceutami oraz promowania
rozwigzan utatwiajacych seniorom korzystanie z opieki farmaceutyczne;.

Dziatania na rzecz poprawy dostepu do wysokiej jakosci i ustug zdrowotnych i spotecznych
umozliwiajacych niezalezne funkcjonowanie podejmowane przez matopolskie gminy

W ankiecie skierowanej do gmin na pytanie: Czy gmina podejmowata przedsiewziecia, ktdrych celem byt rozwéj
ustug o charakterze Srodowiskowym, szczegdlnie $wiadczonych w formie opieki pozainstytucjonalnej i w miejscu
zamieszkania?, twierdzaco odpowiedziaty 53 gminy (45% spo$rdd tych, ktore odpowiedziaty na ankiete).

Z udzielonych odpowiedzi wytania si¢ fragmentaryczny obraz sektora ustug spotecznych, w tym opiekuiczych,
dostepnych dla najstarszych Matopolan jak najblizej miejsca zamieszkania, czyli w obrebie gminy lub powiatu,
nieadekwatny do stanu faktycznego. Aby jak najpetniej odda¢ aktualng sytuacje nalezato siegna¢ réwniez do
innych zrodet, w tym m.in. raportu ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok
2024, Na podstawie informacji w nim zawartych mozna stwierdzi¢, ze system pomocy spotecznej oferuje szereg
réznorodnych form wsparcia skierowanych do osob, ktére z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
wymagajq opieki w codziennym zyciu. Wsparcie dla 0s6b starszych dotyczy szczegoinie oséb samotnych,

w trudnej sytuacji finansowej, ale réwniez tych, ktorzy z réznych przyczyn nie moga liczy¢ na najblizszych. Pomoc
ta moze by¢ udzielana w miejscu zamieszkania, podczas dziennego pobytu w osrodkach wsparcia albo pobytu w
placéwce catodobowe;.

" Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2024, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie,
2025; dostep: https://rops.krakow.pl/mpliki/PS/BA/Raport_OZPS_za_rok_2024.pdf .
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Wsparcie srodowiskowe na poziomie gmin, udzielane jest najczesciej poprzez nastepujace rodzaje ustug:

Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania, obejmujgce pomoc w zaspokajaniu

codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare

mozliwo$ci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Podstawowymi podmiotami powotanymi do udzielania ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania sg

osrodki pomocy spotecznej lub centra ustug spotecznych. Ustugi te sg $wiadczone w réznej formie:

— ustug opiekuniczych zwyktych lub specjalistycznych — ich $wiadczenie jest dla gmin obligatoryjne
w ramach zadan wtasnych gminy,

— ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich (nieobligatoryjne),

— ustug opiekunczych dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi - $wiadczenie nalezace do zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej i realizowane ze srodkow budzetu panstwa dla
szczegolnej grupy 0s6b wykazujacych zaburzenia psychiczne.

Lacznie (w tym osoby starsze) w 2024 r. ustugami opiekuriczymi ogétem zostato w Matopolsce objetych
8 126 os6b.

¢ Uslugi opiekunicze, bedace zadaniami wkasnymi gmin, nie byty w ubiegtym roku Swiadczone
tacznie w 15 gminach Matopolski, tj.: Staboszéw, Ractawice, Ksiaz Wielki, Koztéw, Gotcza (powiat
miechowski), Swiatniki Gérne, Jerzmanowice-Przeginia (powiat krakowski), Nowe Brzesko (powiat
proszowicki), Zembrzyce, Makéw Podhalarski, Zawoja (powiat suski), Lipnica Wielka, Lapsze
Nizne (powiat nowotarski), Bukowina Tatrzafska (powiat tatrzanski), Uscie Gorlickie (powiat
gorlicki). Oznacza to, ze blisko 10% matopolskich gmin nie wywigzuje si¢ z ustawowego
obowigzku. Ponadto w sze$ciu gminach powiatu tarnowskiego, jednej gminie powiatu olkuskiego
i jednej gminie powiatu chrzanowskiego w ciggu roku ustugami opiekuiczymi objetych byto mniej
niz 10 osob.

¢ 67 matopolskich gmin przystapito do projektu ,Matopolski Tele-Aniot 2.0” oferujgc wsparcie
w postaci ustug opiekunczych lub sasiedzkich Swiadczonych w miejscu zamieszkania (298 oséb)
oraz ustug teleopiekuriczych (1 988 osdb).

¢ 92 matopolskie gminy przystapity do rzadowego programu ,Korpus wsparcia senioréw”, w ramach
ktérego wsparciem w postaci ustug sasiedzkich objeto 211 oséb, a wsparciem w zakresie ,opieki
na odlegtos¢” — 3 650 osob.

¢ 52 matopolskie gminy w 2024 r. realizowaty ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi
opiekuncze w ramach rzadowego programu ,Opieka 75+” adresowanego do gmin miejskich,
wiejskich i miejsko-wiejskich do 60 tys. mieszkarncow. Gminy, ktdre przystapity do realizacji
programu mogty uzyskac finansowe wsparcie do 60% przewidywanych kosztéw realizacji zadania.

Ustugi $wiadczone w publicznych osrodkach wsparcia

Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢é wymagaja czesciowej opieki i pomocy

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekuficze Swiadczone w o$rodku
wsparcia. Sg to formy pétstacjonarne (pobytu dziennego), wypetniajace luke tworzaca sie pomiedzy ustugami
opiekuriczymi $wiadczonymi w miejscu zamieszkania a placowkami opieki catodobowej.

Publicznych o$rodkéw wsparcia dziennego w Matopolsce w 2024 r. funkcjonowato tacznie 134, w tym 43 dzienne
domy pomocy oraz 91 klubow samopomocy, a liczba 0séb, w tym 0sob starszych, ktdre skorzystaty z tego
rodzaju ustug wyniosta tacznie 5470 osob.

¢ Dostep do oferty wsparcia 0sob niesamodzielnych w ramach dziennych doméw pomocy i klubéw
samopomocy w Matopolsce jest bardzo ograniczony: na terenie 97 matopolskich gmin brak jest
w ogole takiej oferty, co oznacza, ze w ponad potowie gmin (53,3%) osoby starsze nie majg
dostepu ani do DDP ani do klubéw. Sytuacja wyglada jeszcze gorzej, gdy wezmie sie pod uwage
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wytacznie DDP — wida¢ wtedy, e nie funkcjonujg one na terenie az 141 matopolskich gmin, czyli
w 77,5% wszystkich gmin.

Ustugi wsparcia opiekunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych, realizowane w réznych
formach

— Weczesna opieka poszpitalna - wsparcie w trybie pilnym dla os6b wymagajacych opieki

w miejscu zamieszkania i ich opiekundw, bezposrednio po pobycie w szpitalu.

— Opieka wytchnieniowa - ustuga oferowana w dwéch wariantach: opieka catodobowa i dzienna,

realizowana w miejscu zamieszkania.

—  Uslugi wypozyczalni sprzetu medycznego - utatwienia w dostepie opiekunéw faktycznych do
sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego w potaczeniu z transportem, nauka,
obstugi i doradztwem.

Wsparcie edukacyjno-doradcze opiekundw faktycznych.
Dziatania informacyjno-edukacyjne, w tym zwiekszajace dostep opiekunéw do informacii
nt. mozliwo$ci wsparcia, $wiadczen itp., utatwiajacych opieke.

—
—

¢ W Matopolsce w 2023 r. funkcjonowato 26 centréw wsparcia opiekunéw nieformalnych/faktycznych
0s6b niesamodzielnych funkcjonujacych i finansowanych ze $rodkdw europejskich w ramach
programow regionalnych.

¢ W ramach rzadowego programu ,Opieka wytchnieniowa” w 2024 r. w Matopolsce program
realizowato 121 gmin, w tym w formie dziennej - 108 gmin, a w formie catodobowej — 54 gminy.

Matopolskie gminy, podobnie jak wiekszo$¢ samorzadow gminnych w kraju, borykaja sig z licznymi
trudno$ciami organizujac system opieki spotecznej na terenie gminy. Sposrod probleméw i barier
najczesciej wskazywanych w omawianej juz ankiecie skierowanej do gmin znalazty sie:

— wysokie koszty organizacji i $wiadczenia ustug opiekunczych, zwtaszcza utworzenia i utrzymania
dziennych domow opieki i niewystarczajace naktady finansowe: 26 gmin,

— brak odpowiedniej infrastruktury, przystosowanej do potrzeb oséb starszych i niesamodzielnych:
16 gmin,

—> brak zdiagnozowanych potrzeb na $wiadczenie ustug opiekuriczych w formie opieki
pozainstytucjonalnej: 14 gmin,

—> brak wystarczajacej liczby personelu s$wiadczacego ustugi spoteczne i pielegnacyjno-opiekuricze,
w tym niedob6r wykwalifikowanych opiekunéw oséb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami: 12
gmin,

— ograniczenia organizacyjne, w tym trudnosci w koordynacji dziatar miedzy instytucjami i
organizacjami dziatajgcymi na rzecz seniorow: 7 gmin.

Kierunek interwencji 3. Wykorzystanie innowacji spotecznych
i technologicznych w ustugach zdrowotnych i opiekunczych dla oséb
starszych

W ramach programu zaplanowano realizacje zada majgcych na celu wigczanie innowacji spotecznych

i technologicznych w obszar opieki nad osobami starszymi. Wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuricze

i zdrowotne oraz zmieniajace sie oczekiwania i potrzeby senioréw w tym zakresie wymuszajg konieczno$é
dostosowania do nich wachlarza oferowanych $wiadczen oraz sukcesywnego poszerzania oferty. W tym
kontekscie kluczowag role odgrywajg innowacje spoteczne i technologiczne, ktdre pozwalajg nie tylko poprawié
jako$¢ zycia osob starszych, zwiekszy¢ ich samodzielnos¢, ale rowniez odcigzy¢ system opieki spotecznej

i zdrowotne;.
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Innowacje spoteczne to przede wszystkim nowe sposoby dziatania, ktére angazujg spotecznosci, organizacje
pozarzadowe i instytucje publiczne w rozwigzywanie probleméw zwigzanych z opiekg nad seniorami, ale takze,
o najwazniejsze, skutecznie przeciwdziatajg samotnosci i wykluczeniu oraz aktywizujg osoby starsze jako
wspottwércow, nie tylko odbiorcow pomocy. Nowoczesne technologie stanowig coraz bardziej istotny filar
transformacii opieki senioralnej i odgrywajg coraz wazniejsza role w zyciu senioréw, wptywajac pozytywnie na ich
bezpieczenstwo i komfort. Dostep do innowacyjnych rozwigzan pozwala starszym osobom samodzielnie
monitorowaé swoje zdrowie, co nie tylko zwieksza ich poczucie niezaleznosci, ale takze pozwala na szybkg
reakcje w razie potrzeby. Urzadzenia takie jak inteligentne opaski czy czujniki ruchu dostarczajg waznych
informaciji zaréwno seniorom, jak i ich opiekunom. Modelowym przyktadem tego, jak technologia wspiera
seniorow jest projektu ,Matopolski Tele-Aniot 2.0”.

Kluczem do tworzenia innowacyjnych rozwigzan dla senioréw, ich opiekunow oraz podmiotow organizujacych
ustugi opiekuncze i zdrowotne jest wspotpraca miedzynarodowa. Dlatego tez w ramach programu zaplanowano
inicjowanie takiej wspotpracy, gtéwnie poprzez realizacje projektdw miedzynarodowych finansowanych ze zrédet
zagranicznych polegajacych na taczeniu zasobdw, wymianie wiedzy i doswiadczenia partneréw z roznych krajéw
i regiondw na rzecz budowania wspétpracy miedzy kulturami i technologiami, aby wspélnie podnosi¢ standardy
opieki senioralnej.

» Wykaz zadan i rekomendacji monitorowanych w okresie sprawozdawczym 2023-2024

Kierunek
interwencji

Nazwa zadania

3. Wykorzystanie Zadanie 1. Wdrazanie projektu ,Matopolski Tele-Aniot 2.0

innowac;ji

spotecznych Zadanie 2. Tworzenie programow pilotazowych majacych za zadanie ocene

i technologicznych | celowosci wdrazania nowych instrumentow technologicznych monitorujacych zdalnie
w ustugach stan pacjenta

zdrowotnych

Zadanie 3. Wspotpraca migdzynarodowa na rzecz innowacji technologicznych

i opiekuriczych dla | | spotecznych

0s0b starszych

Whnioski:

P> Rozwoéj ustug opiekuriczych w spotecznoci lokalnej $wiadczonych w formie opieki na odlegto$¢
(teleopieka) oraz w formie ustug sasiedzkich staje sie wazna alternatywa dla systemu opieki
$wiadczonej w formie instytucjonalnej.

P> Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w zakresie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania umozliwia osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu diuzsze, bezpieczne pozostanie w ich dotychczasowym $rodowisku.

P> Wspdipraca migdzynarodowa w obszarze ustug $wiadczonych na rzecz oséb starszych daje mozliwo$¢
poznania dobrych praktyk i skutecznych rozwigzan stosowanych przez zagranicznych partneréw oraz
ich implementowani na grunt lokalnego i regionalnego rynku ustug spotecznych.

Zadanie 1. Wdrazanie projektu ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0”

Celem projektu jest poprawa jakoSci zycia i zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa 0sob potrzebujacych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu (ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢) poprzez realizacje
dziatan na rzecz rozwoju ustug opiekuriczych i sasiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug wykorzystujacych
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne (e-zdrowotne), ktére umozliwig tym osobom dtuzsze

i bezpieczne pozostanie w ich Srodowisku. Rozwdj ustug opiekuriczych w spotecznosci lokalnej jako alternatywa
dla systemu opieki instytucjonalnej (projekt wpisuje sie w deinstytucjonalizacji ustug zdrowotnych i spotecznych).
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10.04.2024 r. podpisano umowe o partnerstwie na rzecz realizacji projektu w ramach programu FEM dla
Matopolski 2021-2027 pomiedzy Wojewddztwem Matopolskim a Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Caritas
Diecezji Kieleckiej i Stowarzyszeniem Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego.

26.04.2024 Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego podjat uchwate w sprawie dofinansowania projektu (Uchwata Nr
2948124 ZWM).

Opracowano niezbedne dla realizaciji projektu dokumenty, w tym Regulamin rekrutacji i udziatu w projekcie,
powotano wewnetrzne organy partnerstwa. Lider projektu utworzyt Biuro projektu, w ramach ktérego od
23.02.2024 r. prowadzona jest rekrutacja formalna do projektu.

Biuro projektu zapewnito biezaca obstuge skrzynki mailowej projektu oraz infolinii dla 0sdb zainteresowanych
udziatem w projekcie.

Partnerzy Caritas przeprowadzili 3 390 ocen materialno-zyciowych w miejscu zamieszkania kandydatéw
kwalifikujgcych do udziatu w projekcie.

Partner Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego utworzyt Centrum Teleopieki, ktére
rozpoczeto dziatanie 24.06.2024 r. Dostarczona i uruchomiona zostata infrastruktura techniczna oraz system
teleopieki, zatrudniono personel. Dokonano zakupu opasek bezpieczenstwa oraz kart SIM. Przeprowadzono
testy bezpieczenstwa dziatania systemu oraz opasek. Przeszkolono pracownikéw z zakresu funkcjonowania
i obstugi systemu teleopieki.

W ramach realizacji projektu udzielono wsparcia w zakresie ustug teleopiekunczych 1 988 osobom, udzielono
wsparcia w zakresie ustug opiekuriczych i sgsiedzkich w miejscu zamieszkania dla 248 os6b oraz 250 osdb
zostato przeszkolonych i uzyskato kwalifikacje do $wiadczenia ustug sgsiedzkich w miejscu zamieszkania
uczestnika.

W ramach prowadzonych przez Lidera dziatan: zorganizowano uroczysto$¢ podpisania listow intencyjnych
pomiedzy WM a JST dot. wspdtpracy w ramach projektu, podpisano umowe na ustuge polegajaca na
przygotowaniu i przeprowadzeniu kampanii informacyjno-promocyjnej projektu "Matopolski Tele-Aniot 2.0,
pracownicy Biura Projektu uczestniczyli w wydarzeniach i eventach w celu promocji projekiu.

¢ Matopolski Tele-Aniot 2.0 w liczbach:

— Liczba 0séb objetych wsparciem w obszarze programu: 1989

—> Liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie: 1565

—> Liczba opracowanych Indywidualnych Planéw Wsparcia i Opieki: 3390

— Liczba utworzonych Cyfrowych Kart: 1989

— Liczba 0s6b objetych ustugami opiekuriczymi/ sgsiedzkimi ustugami opiekuiczymi w miejscu
zamieszkania: 248
Liczba os6b objetych szkoleniami z zakresu realizacji ustug opiekuriczych/sasiedzkich: 283

— Liczba zrealizowanych godzin ustug sasiedzkich na rzecz podopiecznych projektu: 1530
—> Liczba zrealizowanych godzin ustug opiekurczych na rzecz podopiecznych projektu: 781

Do konca 2024 r. udzielono 118 porad, odnotowano 42 wezwania karetki lub innych
stuzb - kazde uratowane zycie i zadowolony uczestnik stanowig sukces projektu.

22 listopada 2024 r. odbyto sie uroczyste podpisanie listow intencyjnych z 67
jednostkami samorzadu terytorialnego. Nawigzanie wspdtpracy z gminami pozwolito
na skuteczniejsze dotarcie do 0séb, ktore ze wzgledu na wykluczenie cyfrowe nie
majg dostepu do informaciji publikowanych w mediach elektronicznych.

Przeprowadzone podstawowe oceny materialno-zyciowe wskazujg na bardzo trudna sytuacje oséb
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktére zgtosity che¢ udziatu w projekcie. Wywiady
w miejscu zamieszkania potwierdzity, ze osoby te oprocz wsparcia teleopiekuriczego — w zdecydowane;
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wiekszosci, potrzebujg rowniez ustug sasiedzkich lub ustug opiekuriczych (ok. 60%). Projekt w swoim zatozeniu
przewiduje objecie dodatkowymi ustugami opiekuriczymi/sasiedzkimi tylko 30% uczestnikéw. Wskutek tego
realizatorzy projektu identyfikujg zagrozenie polegajace na szybkim wyczerpaniu miejsc na ww. wsparcie. W
zwigzku z tym na biezaco prowadzony jest monitoring przyznawanej pomocy. W przypadku utrzymywania sie
opisanej wyzej tendencji oraz majac na wzgledzie potrzebe kompleksowego wsparcia 0séb w najtrudniejszej
sytuacji zyciowej, Lider projektu rozwazy potrzebe podjecia krokéw majacych na celu zwigkszenie finansowania
tych ustug, tak aby nie pozostawi¢ podopiecznych bez pomocy.

Brak dokumentéw niezbednych do kwalifikacji kandydata wptywajacy na wydtuzony proces zwigzany z realizacjg,
POMZ. Osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, pomimo uméwionego wczesniej spotkania
z pracownikiem socjalnym podczas wywiadu nie posiadajg niezbednych do kwalifikacji dokumentéw. Pracownicy
socjalni oraz asystenciji ds. kwalifikacji materialnej i zyciowej wielokrotnie przypominajg przed zaplanowanym
spotkaniem o konieczno$ci przygotowania niezbednej dokumentacji na ocene materialno-zyciowa.

Zadanie 2. Tworzenie programéw pilotazowych majacych za zadanie ocene
celowosci wdrazania nowych instrumentéw technologicznych monitorujacych
zdalnie stan pacjenta

»Akcelerator Innowacji AHA” - (Innowacje dla aktywnego zycia i starzenia sie w Matopolsce)

W ramach zadania, w okresie od lutego do grudnia 2024 roku, realizowany byt projekt Budowania Zdolno$ci
Innowacyjnych RSI pn. ,Akcelerator Innowacji AHA” — (Innowacje dla aktywnego Zycia i starzenia sie

w Matopolsce). Projekt realizowany byt przez Fundacije Klaster LifeScience Krakow jako Lidera projektu oraz
Wojewddztwo Matopolskie i Jagiellonskie Centrum Innowacji jako partneréw projektu. Gtownym celem
Akceleratora Innowacji AHA jest identyfikowanie i wspieranie projektow i technologii ,przyjaznych seniorom”

a takze przetestowanie oraz utrzymanie modelu regionalnej wspotpracy obejmujgcej pozyskiwanie i wspieranie
nowych pomystow i dziatah odpowiadajacych na realne potrzeby w zakresie aktywnego i zdrowego starzenia sie.

W ramach projektu odbyt sie cykl spotkan warsztatowych. Na pierwszym spotkaniu oméwiono zatozZenia,
szczegdtowe cele i kalendarz programu Akceleratora oraz o role, jakg petni¢ mieli bedg wiaczajace sig instytucje
i eksperci. Wskazano dwa gtowne cele dziatan grupy AHA:
1) Poprawienie jakosci komunikacji i koordynacji dziatan, co wptynie na jako$¢ i trwatos¢ rezultatow
projektow dla senioréw w Matopolsce.
2) Wybdr najbardziej obiecujacych innowacyjnych projektéw i technologii, aby zwigkszy¢ ich szanse na
uzyskanie finansowania, wdrozenie lub skalowanie. Nie zapominajac o potrzebie integracji i koordynacji
w przekroju catego Srodowiska.

Drugie z zaplanowanych spotkan poswiecone byto zdefiniowaniu i oméwieniu konkretnych, niezaspokojonych
potrzeb osob w wieku 65+ i zdefiniowaniu odpowiadajacych im wyzwan, ktdre mozna rozwigzaé przede
wszystkim poprzez innowacje technologiczne, ale rowniez innowacje procesowe i organizacyjne. Do tego
procesu w dalszej czesci zaproszono pomystodawcow, innowatordw, startupy i mate przedsiebiorstwa. Skupiono
sie na dwdch gtéwnych zagadnieniach:

1) Jak zidentyfikowa¢, nazwac i opisa¢ wyzwania zwigzane z aktywnym zdrowym zyciem i starzeniem sie,
aby zacheci¢ studentéw, naukowcéw, przedsiebiorcow, lekarzy i wszystkich innych (wiaczajac w to
réwniez samych zainteresowanych, tj. senioréw), do kreatywnego myslenia i innowacyjnego dziatania?

2) Jaki przyjac system oceny, aby zapewni¢ najlepsze mozliwe wykorzystanie i efekt dla wszystkich
projektow, ktdre majg potencijat, i ktore warto wspiera¢ i promowac — w sumie: jak wybraé dobre
projekty?

Dyskusja dotyczyta czterech z szeSciu obszaréw problemowych dotyczacych oséb w wieku senioralnym
(umownie 65+):
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— Opieka zdrowotna: Dostep do wysokiej jakosci opieki zdrowotnej staje sie coraz bardziej kluczowy
w miare starzenia sie spoteczenistwa. Jednak nie wszyscy starsi obywatele majq fatwy dostep do lekarzy
specjalizujgcych sie w opiece nad osobami starszymi, a takze do specjalistycznych ustug medycznych.

— Opieka dfugoterminowa: W miare starzenia sie spoteczenstwa, rosnie zapotrzebowanie na opieke
dtugoterminowa. Brakuje wystarczajacej liczby placdwek opieki diugoterminowej oraz profesjonalnego
personelu, co prowadzi do trudno$ci w opiece nad osobami starszymi, zwtaszcza tymi z ograniczong
sprawnoscig fizyczng lub psychiczna.

— Izolacja spofeczna: Starsze osoby czesto borykajg sie z izolacjg spoteczna, zwtaszcza gdy ich przyjaciot
lub rodzin jest coraz mniej lub osoby te sg ograniczone w swoich mozliwo$ciach ruchu. Brak
odpowiednich programéw spotecznych i aktywno$ci dla oséb starszych moze pogtebia¢ ten problem.

— Mieszkania dostosowane do potrzeb: Starsi ludzie czesto potrzebujg mieszkan dostosowanych do
swoich potrzeb, takich jak mieszkania bez barier architektonicznych czy dostepno$¢ do ustug
wspomagajacych, ale dostepnos¢ takich mieszkar moze by¢ ograniczona.

W wyniku dyskusji wytoniono 3 obszary tematyczne, ktérych definicja i uzasadnienie dajg — zdaniem uczestnikow
warsztatow — najwieksze szanse na realizacje w postaci uruchomienia nowych lub rozwoju juz istniejacych
projektow. Wybrane do dalszej pracy tematy (opieka zdrowotna, opieka farmaceutyczna — wielolekowos¢, opieka
dtugoterminowa) zostaty rozbudowane poprzez zagregowanie z innymi o podobnym charakterze. Nastepnym
etapem byt przeglad i wyb6r pomystow projektowych i technologicznych. W trakcie sesji ewaluacyjnej eksperci
wskazali projekty, ktére zostang wiaczone do gtéwnego programu akceleracyjnego. Ostatnim krokiem byto
omowienie przydatnosci/uzytecznosci ostatecznie zaprezentowanych pomystéw i technologii pod katem
kolejnego kroku (planowanego na przyszly rok), czyli testéw w $rodowisku naturalnym lub symulowanym (living
lab).

Zadanie 3. Wspodfpraca miedzynarodowa na rzecz innowacji technologicznych
i spotecznych

W ramach zadania zaplanowano realizacje projektow miedzynarodowych finansowanych ze zrédet
zagranicznych polegajacych na wymianie wiedzy, doswiadczen w formie wizyt studyjnych, pilotazy

z zastosowaniem skutecznych metodologii peer-review i peer-evaluation (wzajemna ocena) oraz poprzez
wzajemne uczenie si¢. Celem wdrazanych projektow jest poprawa jako$ci $wiadczenia ustug opiekunczych

i zdrowotnych, a w dalszej perspektywie poprawa jakoSci zycia 0séb starszych, z niepetnosprawnosciami oraz ich
opiekundw i cztonkéw rodzin a takze wzmocnienie zdolno$ci innowacyjnych instytucji i organizacji dziatajacych

w obszarze opieki zdrowotnej i spotecznej oraz usprawnienie procesu uczenia sie nowoczesnych metod

i metodyk w zakresie zarzadzania opiekg zdrowotng i spoteczng przez osoby dziatajace w tym obszarze. Efektem
podejmowanych dziatan bedzie poprawa wspdtpracy miedzysektorowej, transfer technologii i bardziej skuteczna

i profesjonalna koordynacja procesu zarzadzania opiekg zdrowotna i spoteczna.

Projekt ,,Spoteczna Matopolska - koordynacja dziatan na rzecz wiaczenia spotecznego
w Matopolsce”

Projekt ,Spoteczna Matopolska - koordynacja dziatar na rzecz wigczenia spotecznego w Matopolsce”,
wspoffinansowany ze $rodkéw europejskich w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spofecznego — w ramach projektu planowane sg m.in. zagraniczne wizyty studyjne organizowane w celu
poznania dobrych praktyk, zaprezentowania rozwigzan i doswiadczen praktykéw w zakresie rozwoju ustug
spotecznych.

W 2024 r., w dniach 4-6 listopada 2024 r. Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie zorganizowat
zagraniczng wizyte studyjng do Wiednia (Austria) przez Otomuniec (Czechy). 6 listopada uczestnicy mieli okazje
zwiedzi¢ 2 osrodki, ktdre Swiadczg ustugi finansowane z Fond Soziales Wien (Fundusz Spoteczny Wiednia) dla
0s0b starszych. Simmering to dom opieki z opiekg lekarska, wtasng kuchnig terapeutyczna, dogoterapig,
ogrodem, fryzjerem, sitownig czy pokojem do masazu. Posiada miejsca dla 348 pensjonariuszy. Zatrudnia
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344 osoby. 200 osdb sprawuje opieke nad osobami starszymi i z demencja. Wsparcie finansowe jest
przyznawane na rok, po ktérym wnioskuije sie 0 umieszczenie diugoterminowe.

Dzienny dom opieki dla senioréw to dzienne centrum dla 0sdb od 60 roku zycia, ale trafiajq tu takze osoby
miodsze. Wigkszo$é uczestnikow ma demencje. Srednio przebywa w nim dziennie 50 oséb. Docieraja tu
samodzielnie albo zorganizowanym transportem. Finansowane z FSW.

Projekt Samorzad przyjazny seniorom w ramach programu Interreg Polska-Stowacja 2021-2027

W 2024 roku Komitet Monitorujacy programu Polska-Stowacja 2021-2027 przyjat do realizacji projekt pn.
Samorzad przyjazny seniorom. Projekt uzyskat najwyzszg ocene ekspertow. Celem gtéwnym projektu jest
wzmacnianie kompetencji instytucji pogranicza w projektowaniu polityki senioralnej ukierunkowanej na wsparcie
0s06b starszych, ze szczegoinym uwzglednieniem 0sdb biernych i pozostajacych w domach. Projekt bedzie
koncentrowat sie na wzmocnieniu kompetencji pracownikow lokalnej administracji samorzadowej i partnerdw
spotecznych w projektowaniu skutecznych polityk publicznych na rzecz aktywizacji 0séb starszych ze
szczegdlnym uwzglednieniem oséb biernych i niezrzeszonych.

Cel gtéwny projektu bedzie realizowany poprzez dwa cele szczegbtowe: po pierwsze wzmacnianie kompetencii
pracownikdw samorzadowych w diagnozowaniu potrzeb osob starszych oraz po drugie poprzez stworzenie sieci
wspotpracy pomiedzy samorzadem lokalnym a instytucjami publicznymi i prywatnymi oraz organizacjami
pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz 0séb starszych w miastach partnerskich. Do kluczowych dziatan
projektowych nalezg: diagnozowanie sytuacji spotecznej regionu pogranicza, by na podstawie wnioskéw z tego
etapu zidentyfikowaé najlepsze rozwigzania dla potrzeb polepszenia jakosci ustug i produktéw dedykowanych
osobom starszym (katalog dobrych praktyk). Zaréwno diagnoza, jak i dobre praktyki postuzg docelowo do
zbudowania profesjonalnego wspdlnego transgranicznego programu aktywizacji senioréw. Program, gtowny
produkt projektu, bedzie inicjatywg samorzadowg obejmujaca takie obszary jak polityka spoteczna, polityka
zdrowotna, kultura, turystyka, rynek pracy itp. Program bedzie stanowit wzor i punkt odniesienia dla innych
samorzaddw pogranicza, ktére chcg wzmocni¢ swoje kompetencje w zakresie polityki senioralnej.

Liderem projektu jest Wojewddztwo Matopolskie, a partnerami Preszowski Kraj Samorzadowy oraz samorzady
lokalne (Gmina Stary Sacz, Miasto Limanowa, Miasto Spisska Bela, Miasto Stara Lubovna). W 2024 roku
podpisano umowe partnerska i umowe o dofinansowanie projektu SPS.

Projekt bedzie realizowany w latach 2025-2026.

Projekt ,,TechSocialCare - Upowszechnienie standardéw technicznych dla technologii
wspomagajacych europejskie ustugi opieki spoteczne;”

W maju 2024 r. Wojewodztwo Matopolskie wyrazito wole przystapienia do realizacji projektu pod nazwg
,TechSocialcare — Upowszechnienie standardow technicznych dla technologii wspomagajacych europejskie
ustugi opieki spotecznej” poprzez podpisanie deklaracji partnera projektu w ramach Il naboru w programie
Interreg Europa.

Celem projektu jest wspieranie praktycznego wykorzystania elektronicznych technologii wspomagajacych ustugi
opiekuncze, a takze wypracowanie wspolnych miarodajnych standardow technicznych dla tych technologii oraz
upowszechnienie ich certyfikacji. Projekt jest odpowiedzig na wyzwania szybko starzejacych sie spoteczenstw,
m.in. zwigzane z konieczno$cig zapewnienia skutecznych i nowoczesnych ustug opiekunczych.

Partnerem wiodacym projektu jest Czeski Uniwersytet Techniczny w Pradze (Czechy). Pozostali partnerzy to:
Kraj morawsko-$laski (Czechy), Ministerstwo Zdrowia i Atenski Instytut Badawczy (Grecja), Stowarzyszenie
Napoca Porolissum (Rumunia), Uniwersytet Techniczny w Rydze i Gmina Cesis (Lotwa), Instytut opieki nad
osobami starszymi i domami opieki i Gmina Agnone (Wtochy), Ministerstwo Zdrowia oraz Instytut badawczy ASA
(Bo$nia i Hercegowina).

Projekt bedzie wdrazany w okresie od maja 2025 r. do lipca 2029 r.

Projekt FABCOM - Podniesienie jakos$ci opieki Srodowiskowej i opieki rodzinnej w regionie)
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W maju 2024 r. Wojewddztwo Matopolskie wyrazito wole przystapienia do realizacji projektu pod nazwg FABCOM
L,Improving regional community-based and family-based care” (Podniesienie jakoSci opieki Srodowiskowej i opieki
rodzinnej w regionie) poprzez podpisanie deklaraciji partnera projektu w ramach Il naboru w programie Interreg
Europa.

Celem projektu jest pogtebienie wiedzy, wymiana doswiadczen, identyfikacja i upowszechnianie dobrych praktyk
miedzy regionami Unii Europejskiej w zakresie wzmocnienia ich zdolno$ci instytucjonalnych i polityki na rzecz
opieki Srodowiskowej i rodzinnej. ZatoZenia projektu dotyczacego poprawy systemu $wiadczenia ustug
spotecznych opartego o lokalne wspéinoty oraz zasoby rodzinne wpisujg sie w realizowang w Matopolsce
polityke spoteczna.

Partnerem wiodacym projekiu jest Region Zemgale (Lotwa). Pozostali partnerzy: KMOP — Centrum Dziatan
Spotecznych i Innowaciji (partner doradczy), Prowincja Jaén (Hiszpania), Pro Arbeit — Kreis Offenbach — Miejski
Urzad Pracy (Niemey), Prowincja Antwerpia (Belgia), Region Grecja Srodkowa (Grecja), Ministerstwo Zdrowia
Czarnogory (Czarnogoéra).

Projekt bedzie wdrazany w okresie od maja 2025 r. do lipca 2029 .
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PRIORYTET IIl: AKTYWIZACJA SPOLECZNA

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 w priorytecie Aktywizacja Spofeczna skupia sie na tworzeniu
warunkow umozliwiajacych aktywne uczestnictwo 0sob starszych w zyciu spotecznym oraz wspieraniu wszelkich
form aktywnosci spotecznej, obywatelskiej, kulturalnej i artystycznej, sportowej, rozwoju warunkéw do
solidarnosci i integracji miedzypokoleniowej. Wazng role odgrywajg w tym procesie organizacje pozarzadowe
dziatajace na rzecz osob starszych, jednostki samorzadu terytorialnego, ktdre sg odpowiedzialne za kreowanie
polityk publicznych wspierajgcych starszych mieszkancow, ale takze samorzad wojewodztwa matopolskiego i
jego jednostki dziatajace w réznych obszarach. Coraz bardziej istotna staje sie wspdtpraca powyzszych instytucii
i organizacji przez wzglad na zachodzace zmiany demograficzne.

STAN REALIZACJI PROGRAMU W OBSZARZE AKTYWIZACJA SPOLECZNA
» ZADANIA SAMORZADU WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

W ramach zadan wtasnych samorzadu prowadzone byty nastepujace dziatania:

upowszechnienie zdrowego i aktywnego stylu zycia potaczone z ksztatceniem kompetenciji cyfrowych m.in.
poprzez rozwdj internetowych zrodet wiedzy: regionalnego portalu Senioralna Matopolska, Mafopolska To
Go, Visit Matopolska dedykowanych osobom starszym dostarczajacych im wiedzy z réznych obszaréw,
takich jak zdrowie, opieka, kultura, turystyka i rekreacja. Przeprowadzono takze badanie kompetencii
cyfrowych Matopolan w wieku 55+, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb w wieku emerytalnym oraz oséb w
wieku 75+,

realizacja programu ,Matopolska. Kultura Wrazliwa”, prowadzenie audytéw dostepnosci obiektow
architektury drewnianej w ramach otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych WM w obszarze
dziatalno$ci na rzecz oséb w wieku emerytalnym pn. ,Matopolska Go$cinna”, promowanie miejsc
przyjaznych seniorom,

rozwijanie oferty edukacyjnej i kulturalnej m.in. poprzez oferowanie osobom starszym réznorodnej i bogatej
oferty zaje¢ edukacyjnych realizowanych w ramach otwartego konkursu ofert na realizacje zadan
publicznych WM pn. ,Aktywny Senior’, poprzez ksztatcenie animatoréw i lideréw spoteczno$ci lokalnych
pracujacych na rzecz 0sob starszych, czy zwigkszanie kompetencji pracownikéw matopolskich instytucii
kultury w zakresie rozwoju oferty kulturalnej dla senioréw,

promowanie aktywno$ci fizycznej i rozwdj turystyki spotecznej m.in. poprzez rozwijanie oferty turystyczne;j i
promowanie miejsc przyjaznych osobom starszym w ramach otwartego konkursu ofert na realizacje zadan
publicznych WM w obszarze dziatalnosci na rzecz osob w wieku emerytalnym pn. ,Matopolska Goscinna”,
tworzenie tras turystycznych z myslg o starszym odbiorcy,

promowanie aktywnego uczestnictwa 0sdb starszych w zyciu publicznym m.in. poprzez promocje rad
senioralnych, poprawe wizerunku osoby starszej w ramach Matopolskiego Plebiscytu ,Seniorka i Senior
Roku - Poza Stereotypem”,

rozwdj sektora srebrnej gospodarki m.in. w ramach corocznej edycji Matopolskiego Kongresu Srebrne;
Gospodarki, podczas ktérego promowana jest wspdtpraca przedstawicieli réznych sektoréw gospodarki,
uczelni, tzw. trzeciego sektora na rzecz podniesienia jakosci zycia 0sdb starszych,

zapewnienie bezpieczenstwa senioréw m.in. poprzez realizacje projektu Wielopokoleniowa Edukacja
Matopolan, w ramach ktérego prowadzono dziatania edukacyjne i informacyjne nt. metod stosowanych przez
oszustow na osobach starszych i prawidtowej reakcji w sytuaciji proby oszustwa.
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Lacznie realizowano 12 zadan wtasnych samorzadu, w ramach ktérych wsparciem objeto
ponad 460 000 osdb starszych, w tym odbyto sie 37 szkolen i konferencji poswieconych
osobom starszym oraz ogtoszono i zrealizowano 6 otwartych konkurséw ofert na
realizacje zadan publicznych WM w obszarze dziatalnosci na rzecz os6b w wieku
emerytalnym prowadzonych przez Departament Turystyki, Departament Edukacji oraz
Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j.

» REKOMENDACJE DLA INNYCH PODMIOTOW WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

Matopolskie gminy prowadzg dziatania na rzecz aktywizacji i integraciji osob starszych i dostrzegajg zmiany
demograficzne zwigzane ze starzejgcym sie spoteczeristwem. W monitorowanym okresie miaty miejsce
nastepujace dziatania:

tworzenie sieci placdwek wspierajacych seniora w dziennym funkcjonowaniu oraz miejsc integrujacych
osoby starsze tj. Dziennych Doméw Senior + oraz klubéw seniora — gminy przeznaczaja na ten cel
dofinansowanie i najczesciej wskazujq to dziatanie, jako sukces,

powotanie gminnych rad seniorow, badz plandw ich powotania w najblizszym czasie,

organizacja wydarzen o charakterze integracyjnym i miedzypokoleniowym z aktywnym udziatem oséb
starszych oraz inicjatyw taczacych rézne grupy wiekowe, ktére promujg wymiane doswiadczen i wzajemne
wsparcie,

wdrazanie programoéw edukacyjnych, kulturalnych i sportowych dla seniorow, ktdre wspierajg ich aktywnosc¢
fizyczng i intelektualng,

przystapienie do programu Gmina Przyjazna Seniorom i wprowadzenie Karty Seniora,

wsparcie dla organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb starszych/organizacji seniorskich w
formach finansowych (mate granty, otwarte konkursy ofert) i pozafinansowych (doradztwo, uzyczenie
obiektow).

Za pojedyncze inicjatywy gmin, ktore nie sg jeszcze trendem powszechnym nalezy uznac:

wprowadzenie rozwigzan utatwiajacych korzystanie z transportu publicznego przez senioréow,

tworzenie przestrzeni rekreacyjnych, czy rozwinigcie i dostosowanie terendw zielonych, placow i sitowni pod
gotym niebem,

rozwoj wolontariatu senioralnego,

rozbudowanie gminne;j oferty kulturalnej,

usuwanie barier architektonicznych,

dziatania zmierzajace do opracowania diagnozy potrzeb, na podstawie ktérej bedzie mozna rozpoczaé prace
nad projektowaniem polityki senioralnej w przysztosci,

pakiet ustug dla seniorow w ramach Centrum Ustug Spotecznych,

przygotowanie lokalnego programu strategicznego w zakresie polityki senioralnej,

rozwoj mieszkalnictwa wspieranego dla osob starszych.

Gminom wcigz jednak brakuje dtugofalowych i kompleksowych dziatar zaprogramowanych w ramach polityki
senioralnej, ktdra w obliczu stale zwiekszajacej sie liczby 0sdb starszych w populacji wydaje sie koniecznoscia.
Osoby starsze nie majg w samorzadzie swojego przedstawiciela (koordynatora ds. senioréw), ktéry mogtby petni¢
role posrednika migdzy wtadzg publiczng, a starszymi mieszkaricami, zwtaszcza w kwestii przekazywania
biezacych informaciji. Podstawowym problemem seniordw oprocz bariery transportowej i wykluczenia cyfrowego
jest bowiem staby dostep do informacii o ofertach skierowanych do tej grupy wiekowej, ktére bytyby zgormadzone
w jednym miejscu”.
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W monitorowanym okresie 2023-2024 organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz oséb starszych zrealizowaty
tacznie 187 projektow (otrzymaty dofinansowanie). Projekty te byly finansowane z réznych zrédet m in.
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Funduszu Inicjatyw Obywatelskich, Wojewodztwa
Matopolskiego, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, z funduszy Unii Europejskiej.
Dziafania, objety swoim zakresem min. integracje wewnatrzpokoleniowg i miedzypokoleniowa, edukacie, kulture,
zajecia sportowe.

Gtéwne zmiany, jakie dostrzegajg organizacje pozarzadowe, dzieki prowadzonym przez siebie dziataniom, to:

— zmiana postawy o0séb starszych i przetamywanie stereotypow, tj. zwiekszenie poziomu zaangazowania w
dziatalno$¢ spoteczna, wieksza otwarto$¢ na innych ludzi i che€ dzielenia sie swoimi umiejetno$ciami, a
takze poprawa zdrowia i samopoczucia w sferze psychicznej i intelektualnej, wzrost zaufania we wiasne
mozliwosci, podniesienie poziomu samooceny, umiejetno$¢ kreatywnego i racjonalnego gospodarowania
czasem wolnym, poprawa sprawnosci ruchowej, zmniejszenie marginalizacji 0sob starszych,

— integracja $rodowiska seniorow,

— przekonanie seniorow do idei uczenia sie przez cate zycie,

— zbudowanie marki samej organizaciji jako podmiotu wspierajacego seniorow — co jest istotne z punktu
widzenia profesjonalizacji samej organizacji.

Organizacje pozarzadowe borykajg sie z problemami finansowymi i uzaleznieniem dziatan od otrzymania
$rodkdw. Ich bolaczka jest brak mozliwosci wprowadzenia statej oferty skierowanej do senioréw z uwagi na brak
statych $rodkdw finansowych, uzaleznienie od projektéw, czesto niskobudzetowych i krotkookresowych. Duzg
barierg jest tez brak liderow i animatoréw lokalnych spotecznosci. Warto zauwazyc¢, ze gminy oferujg aktywne
wsparcie dla organizacji pozarzadowych zrzeszajacych osoby starsze, gtdwnie jest to wsparcie lokalowe, ale tez i
finansowe, jak np. zlecenie prowadzenia klubow seniora i dziennych doméw Senior +. Z odpowiedzi ankietowych
wynika, ze gminy majg Swiadomos¢, jak wazna role w projektowaniu oferty skierowanej do osob starszych
odgrywa miejsce spotkan.

» WSKAZNIKI
Wskazniki osiagniete w ramach Priorytetu Il. Aktywizacja ” .
Spoleczna Warto$¢ wskaznika
Liczba 0s06b objetych wsparciem w obszarze programu 46 000
Liczba ogtoszonych konkursow w ramach programu 6

Liczba i odsetek gmin, w ktérych realizuje sie zajecia edukacyjne

0,
skierowane do senioréw 91(76%)
Liczba opracowanych propozycji tras turystycznych dla senioréw 12
Liczba miejsc przyjaznych seniorom w Matopolsce 23
Liczba i odsetek gmin, w ktérych funkcjonuijq rady senioréw 46 (25%)

Strona31z70



» TABELA FINANSOWA

Kierunek

interwencji

Zadanie/Rekomendacja

Srodki finansowe
w PLN

Zrodta

finansowania

Zadanie 1. Regionalny Portal Senioralny 19700 BW
Zadanie 2. Program ,Matopolska. Kultura Wrazliwa” 228 200 BW
Zadanie 3. Rozwoj wirtualnej bazy dobr kultury
potaczonej z podnoszeniem kompetenciji cyfrowych 3825 BW
seniorow
Zadanie realizowane
w ramach Projektu
LAktywny Senior” -
1. Poprawa otwarty konkurs ofert
dostepnosci oferty | Zadanie 4. Matopolskie Miejsce Przyjazne Seniorom y Kont ;
. na realizacje zadan
edukacyjno- bliczvch
kulturalnej dla oséb publicznyc
starszych WOJewod;twa
Matopolskiego
Zadanie 5. Projekt ,Aktywny Senior” — otwarty
konkurs ofert na realizacje zadan publicznych
Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze dziatalno$¢ 2200 000 BW
na rzecz oséb w wieku emerytalnym
Zadanie 6. Zwiekszanie kompetencji matopolskich Zadanie realizowane
. : . w ramach Programu
kadr kultury w zakresie oferty kulturainej dla oséb Matopolska. Kultura
starszych WrainWa
Zadanie 1. Otwarty konkurs ofert na realizacje
2. Poprawa zadan publicznych Wojewodztwa Matopolskiego w
dostepnosci oferty | obszarze dziatalnosci na rzecz osob w wieku 350 000 BW
rekreacyjno- emerytalnym w zakresie turystyki pn. ,Matopolska
turystycznej dla Goscinna”
osob starszych Zadanie 2. Rekreacja i korzystanie z débr kultury w 65 000 BW
Matopolsce z udziatem internetowych zrédet wiedzy
Zadanie 1. Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki 332470 BW
3. Zuiekszenie rol Zadanie 2. Matopolska Rada ds. Polityki Senioralne; 16 200 BW
. Zwiekszenie roli : ; ;
c.>sé.b stars.zych w Easdeanr;é(:k:;. il\/éa(:(;ip;?Istcl) IE’Jlfblscyt ,Poza Stereotypem 151 100 BW
zyciu publicznym 72 4anie 4. Budowanie potencjatu partnerow i Zadanie nie byto
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego dla realizowane w
wsparcia 0s6b zagrozonych ubéstwem i okresie
wykluczeniem spotecznym sprawozdawczym
Zadanie 1. Badanie ankietowe kompetencji
cyfrowych os6b starszych w Matopolsce 148 200 UE,BW
4. Rozwoj Zadanie 2. Projekt ,Matopolski Senior w Sieci” - Zadanie nie bylo
kompetencii otwarty konkurs ofert na realizacje zadan realizowane w
cyfrowych oraz publicznych Wojewodztwa Matopolskiego w okresie -
podniesienie obszarze dziatalnos¢ na rzecz osob w wieku sprawozdawczym
poziomu emerytalnym
bezpieczenstwa Zadanie 3. Senior — Animator - ,Szkolenie dla
starszych oséb animatorow/ lideréw spoteczno$ci seniorskich z 13700 BW
elementami ksztatcenia kompetencji cyfrowych i
dziatan antykryzysowych”
Zadanie 4. Bezpieczny senior 400 000 BW
SUMA | 3 928 395
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Kierunek interwencji 1. Poprawa dostepnosci oferty edukacyjno-
kulturalnej dla oséb starszych

Aktywizacja spoteczna poprzez edukacje i kulture jest sprawdzonym sposobem podnoszenia Swiadomosci
ksztattowania zdrowego stylu zycia i utrzymywania samodzielnosci, co wpisuje sie w koncepcje pomysinego
starzenia sie. Dla instytucji kultury, samorzaddw czy organizacji pozarzadowych oznacza to koniecznos¢
tworzenia uniwersalnej dostepnej dla wszystkich oferty bez wzgledu na wiek i stopien niepetnosprawnosci.

W ramach kierunku interwencji zaprogramowano dziatania na rzecz integracii i aktywizacji spotecznej oséb
starszych poprzez rozw6j nowoczesnej i zroznicowanej oferty edukacyjno — kulturalnej, zwtaszcza w kontekscie
dostepnosci dla oséb biernych i pozostajacych w domach.

» Wykaz zadan i rekomendacji monitorowanych w okresie sprawozdawczym 2023-2024

Kierunek
interwencji

Zadanie/Rekomendacja

Zadanie 1. Regionalny Portal Senioralny

Zadanie 2. Program Matopolska. Kultura Wrazliwa
Zadanie 3. Rozwdj wirtualnej bazy dobr kultury potaczonej z podnoszeniem kompetencii

1. Popravya_ cyfrowych senioréw
dostepnosci i . : .
oferty Zadanie 4. Matopolskie Miejsce Przyjazne Seniorom

edukacyjno- Zadanie 5. Projekt ,Aktywny Senior” — otwarty konkurs ofert na realizacje zadan
kulturalnej dla publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku
osob starszych | emerytalnym

Zadanie 6. Zwiekszanie kompetenciji matopolskich kadr kultury w zakresie oferty
kulturalnej dla os6b starszych

Rekomendacja 1. Gminne Programy aktywno$ci i integracji senioréw

Rekomendacja 2. Rozwdj zainteresowan oséb starszych — Centrum Majsterkowicza

Whioski:

» Duza liczba inicjatyw o charakterze migedzypokoleniowym i integracyjnym, ktéra ma szanse zmienié
trwale stereotypowy wizerunek osoby starszej.

» Stale zwiekszajgce sie dziatania w zakresie dostepnosci i inkluzywnosci oraz systematyczne
poszerzanie liczby miejsc przyjaznych osobom starszym, co oznacza zwiekszajacq sie $wiadomosé
w zakresie budowania przestrzeni przyjaznej starzeniu sie.

» Zwiekszajaca si¢ liczba klubow seniora i dziennych domoéw Senior + jako miejsc sprzyjajacych
aktywizacji i integracji 0séb starszych.

» Przygotowywanie oferty kulturalnej bez konsultowania jej z seniorami i brak wzorca jak przygotowaé
kompleksowg oferte kulturalng dla mniejszych o$rodkow miejskich i wiejskich.

» Mata liczba edukatoréw i animatorow kultury posiadajacych umiejetnosci pracy z osobami
starszymi, ktorzy mogliby przygotowa¢ cykliczng oferte zaje¢ edukacyjnych i wiaczajacych senioréw
w kulture.

» Niska dostepno$¢ do oferty edukacyjnej i kulturalnej skierowanej do oséb starszych
zamieszkujacych obszary peryferyjne z uwagi na barierg transportowa.

» Niewystarczajaca informacja i staba promocja wydarzen kulturalnych skierowanych o senioréw
i oferty z zakresu edukacji.

» Niedostosowanie tresci i metod edukacyjnych do mozliwosci osob starszych.

» Niedoinwestowanie i braki kadrowe Gminnych O$rodkéw Kultury i Sportu.

» Niska wiedza o rzeczywistych potrzebach osob starszych i w jaki sposob je diagnozowac,
niewystarczajace umiejetnosci przeprowadzania diagnozy sytuaciji 0sob starszych w gminach, co
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przektada sie na jako$¢ strategii tworzonych w gminach z my$lg o potrzebach o0séb starszych i
adresowanych do tej grupy.

» Bierna postawa i niska aktywnos¢ starszych mezczyzn.

» Brak oferty dla osob biernych, zwtaszcza starszych, nieaktywnych mezczyzn.

» Bariery transportowe i wykluczenie cyfrowe 0sob starszych (zwtaszcza osob 75+) wsrod gtownych
przyczyn braku uczestnictwa w zyciu lokalnych spotecznos$ci, w tym mozliwos¢ wziecia udziatu w
wydarzeniach kulturalnych czy skorzystania z oferty edukacyjne;.

Zadanie 1. Regionalny Portal Senioralny

Portal o charakterze informacyjno-edukacyjnym, ktéry w przystepny sposéb prezentuje i promuje wszelkie formy
zdrowego i aktywnego starzenia sie w zakresie aktywnosci intelektualnej, kulturalnej, sportowej, rekreacyjnej oraz
spotecznej, w tym w szczegdlnosci propagowanie wolontariatu w Srodowisku lokalnym, ze zwréceniem uwagi na
korzysci jakie przynoszg one seniorom. Platforma dostarcza aktualnych informacji na temat konkretnych dziatan

i projektow z zakresu polityki senioralnej wojewddztwa matopolskiego w obszarach: zdrowia i opieki, edukacii

i rozwoju, kultury i turystyki. Przybliza zagadnienia dotyczace rozwigzan zwigzanych z dostepnoscia stron
internetowych i ustug elektronicznych dla oséb starszych oraz mozliwosci zwiekszenia aktywno$ci zawodowej
seniorow dzieki zastosowaniu nowych technologii teleinformatycznych.

W zakresie prowadzenia portalu zapewniono wsparcie techniczne i rozwojowe portalu poprzez dodanie nowych
zaktadek do strony, niezbednych aktualizacji, instalacji wtyczek zwiekszajacych bezpieczenstwo strony. Strona
byta szeroko promowana przy okazji wydarzen organizowanych dla seniorow w Matopolsce (m in. podczas
Forum Seniora, Matopolskiego Kongresu Srebrnej Gospodarki), a takze systematycznie i na biezaco uzupetniana
aktualnymi informacjami na temat biezacych dziatarn podejmowanych przez rozne instytucje w Matopolsce na
rzecz wsparcia 0sob starszych, w tym informacje o konkursach dla organizacji pozarzadowych, o projektach
realizowanych na rzecz wsparcia seniordw, relacje z wydarzen o charakterze lokalnym promujace aktywizacje i
zdrowy styl zycia itd. Na biezaco publikowane sg rowniez i udostepniane artykuty tematyczne i publikacje.

Zadanie 2. Program Matopolska. Kultura wrazliwa

Program Matopolska. Kultura wrazliwa skupia sie przede wszystkim na budowaniu i rozwijaniu idei dostepnosci
dla osob z réznymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami i senioréw w instytucjach kultury wojewddztwa
matopolskiego. Trzeba wzig¢ pod uwage fakt, iz wszyscy w programie sg mile widziani, nie ma w programie
rozréznienia wiekowego.

W ramach zadania w okresie sprawozdawczym od lipca 2023 roku do grudnia 2024 roku zostaly zrealizowane
nastepujace dziatania:

— otwarte webinaria z zakresu budowania inkluzywnej oferty pracy (marzec 2023), z zakresu inkluzywnego
jezyka w instytucjach kultury (maj 2023), z zakresu tworzenia inkluzywnej przestrzeni w instytucjach
kultury (wrzesien 2023), z zakresu budowania partnerstw przez instytucje kultury (marzec 2024),

z zakresu roli samorzeczniczej we (wspdt)tworzeniu oferty edukacyjno-kulturalnej w instytucjach kultury
(maj 2023) oraz z zakresu dostepnosci w mediach spotecznosciowych (grudzien 2024);

— otwarte warsztaty z zakresu dostepno$ci w zamoéwieniach publicznych dla specjalistek i specjalistow ds.
zambwien publicznych w instytucjach kultury, z zakresu uwrazliwiania i pierwszego kontaktu z osobami
z réznymi potrzebami, warsztaty dla kuratorek i edukatoréw z zakresu uwrazliwiania przy projektowaniu
wystaw, z zakresu inkluzywnosci i z zakresu wsparcia w pracy z osobami samorzeczniczymi przy
(wspdt)tworzeniu dziatan edukacyjno-kulturalno-artystycznych;

— W programie tematyka osob starszych jest uwzgledniana réznorodnie i zawsze jest obecna. W 2023
roku zostata wydana publikacja elektroniczna autorstwa Jakuba Studzirskiego i Barbary Pasterak pt.
Inkluzywna kultuRRRa - o instytucjach kultury jeszcze bardziej otwartych. Napisana zostata z
perspektywy 0sob pracujgcych w instytucjach kultury, wspotpracujacych z organizacjami zajmujacymi
sie dziatalnoscig kulturalng i aktywnie uczestniczacych w wydarzeniach kulturalnych. Za$ w 2024 roku
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powstata publikacja pt. (Wspdt)tworzenie w instytucjach kultury. Samorzecznictwo, partnerstwo i
sojusznictwo;

— Festiwal Kultury WraZliwej - druga edycja w 2023 roku - 24 instytucje kultury zaoferowaly tacznie ponad
65 wydarzen, w ktérych udziat wzieto okoto 2 000 os6b. Natomiast podczas trzeciej edycji w 2024 roku -
25 instytucje kultury zaoferowaty tacznie ponad 80 wydarzen, w ktorych udziat wzieto okoto 5 000 osdb.

Wyrazny wzrost skali i zasiegu Festiwalu Kultury WraZliwej:
Wzrost liczby uczestnikdw: z 2 000 oséb w 2023 roku do 5 000 osdb w 2024 roku,
co oznacza ponad 150% wzrostu.
Wzrost oferty: z 65 wydarzen w 2023 roku do ponad 80 w 2024 roku.
Wzrost zaangazowania: wzrosta liczba instytucji bioracych udziat w festiwalu z 24
do 25.

Innowacyjno$¢ rozwigzan:
Podczas Festiwalu Kultury Wrazliwej Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
zorganizowat wrazliwg joge dla oséb z réznymi potrzebami. To byty inkluzywne
zajecia, z thumaczeniem na polski jezyk migowy (PJM), dostepne dla oséb z
niepetnosprawnoscia wzroku i ruchu i dla oséb seniorskich. Jest to przyktad
praktycznego zastosowania idei programu jest zorganizowanie ,wrazliwej jogi”
podczas festiwalu. To innowacyjne wydarzenie, dostepne dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku, ruchu oraz dla senioréw, pokazuije, ze program
Matopolska. Kultura wrazliwa nie ogranicza sie do teorii, ale aktywnie tworzy
wiaczajace oferty kulturalne
Przyznanie gtéwnej nagrody ,INTEGRALIA" dla Matopolskiego Instytutu Kultury w
Krakowie za szerokie dziatania na rzecz osob z niepetnosprawnoscia (w szerokim
rozumieniu na rzecz 0séb z réznymi potrzebami w tym senioréw, przez sygnatariuszy
porozumienia krakowskich uczelni na rzecz studentdéw z niepetnosprawnoscig
podczas XV Krakowskich Dni Integracji.

Zadanie 3. Rozwoj wirtualnej bazy dobr kultury pofaczonej z podnoszeniem
kompetencji cyfrowych seniorow.

Propagowanie postaw aktywnego spedzania czasu wolnego wsrdd seniordw, zwtaszcza aktywnosci intelektualnej
oraz wzmacnianie kompetencji cyfrowych, a takze poszerzenie ich wiedzy na temat dziedzictwa kulturowego
Matopolski, popularyzacja zasobéw muzealnych dostepnych w matopolskich muzeach oraz stworzenie
réznorodnej oferty edukacyjno-kulturalnej dopasowanej do mozliwosci i zainteresowarn 0séb starszych oraz
dostepnej dla szerokiego grona starszych odbiorcow z niepetnosprawnosciami dzieki likwidacji bariery czasowej i
przestrzennej w korzystaniu z zasobdw muzealnych.

Matopolska Biblioteka Cyfrowa (MBC) zajmuje sie gromadzeniem i udostepnianiem w postaci cyfrowej dorobku
piSmiennictwa Matopolski, dziata w ramach Federacji Bibliotek Cyfrowych, a jej zbiory udostepniane sq takze za
po$rednictwem takich portali jak Europeana oraz Katalog WorldCat. Kolekcja Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej to z
zatozenia kolekcja regionalna. UmozZliwia dostep online do cyfrowych wersji publikaciji (obecnie ponad 115 000),
szczegdlnie tych zwigzanych z naszym regionem. Ma tworzy¢ swoiste archiwum, kalendarium Matopolski i
upublicznia¢ publikacje znaczace dla dziedzictwa kulturowego regionu, dokumenty istotne z punktu widzenia
spoteczno$ci lokalnej, ksigzki, czasopisma, mapy, pocztowki, fotografie. Jako biblioteka cyfrowa, jest oczywiscie
no$nikiem kultury pismienniczej, ale ze wzgledu na zakres kolekcji stanowi rdwniez kompendium informacji na
temat kultury regionu i kraju, w tym takze kultury niematerialnej, nieocenione dla jej mitosnikow i badaczy

W monitorowanym okresie przeprowadzono:
— kurs ,Obstuga smartfona” (obejmujacy cztery edycje (tacznie 229 uczestnikdw; 3 cykle po 8 spotkan
oraz 1 szkolenie w ramach weekendu seniora - 29.09.2023 r., 1. cykl 15.11-22.12.2023 r., 2. cykl 13.03-
19.06.2024 r., 3. cykl (2.10-27.11.2024 r.) skierowany do oséb dorostych i senioréw, ktorego celem byto
podniesienie kompetenciji cyfrowych, zwiekszenie samodzielnosci senioréw w codziennym korzystaniu
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z nowych technologii oraz przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Uczestnicy poznali m.in. obstuge
ekranu dotykowego, wykonywanie potaczer i SMS, korzystanie z internetu i aplikacji (komunikatory,
bankowo$¢ elektroniczna, mObywatel), zasady bezpieczenstwa danych oraz wykonywanie i przesytanie
zdje¢. Szczegdblny nacisk potozono na umiejetno$¢ korzystania z zasobdw kultury i edukacji online.
Seniorzy poznali m.in. sposdb wyszukiwania i korzystania z MBC oraz innych bezpfatnych zasobdw
(ksigzki elektroniczne, prasa, archiwalia, serwisy edukacyjne instytucji publicznych). Dzigki temu zajecia
nie tylko uczyly praktycznej obstugi urzadzenia, lecz takze realnie zwigkszaty dostepnos¢ do kultury i
wiedzy;

— Kurs obstugi komputera” (5 spotkan, 26 uczestnikow - 18.11-16.12.2024r .), ktérego celem bylo
podniesienie podstawowych kompetenciji cyfrowych senioréw. Uczestnicy nauczyli sie obstugi systemu
operacyjnego (Windows), korzystania z klawiatury i myszy, tworzenia dokumentéw tekstowych,
przegladania stron internetowych, obstugi poczty elektronicznej oraz podstaw korzystania z e-ustug
(ePUAP, bankowo$¢ elektroniczna, e-recepta). Seniorzy poznali réwniez mozliwosci korzystania z
zasobow cyfrowych instytucji kultury i edukacji, w tym MBC.

Uczestnicy zaczeli samodzielnie korzystac z zasobdow MBC oraz innych e-ustug publicznych,
co realnie zwigkszyto ich udziat w zyciu spotecznym i kulturalnym. Wymiernym efektem zajec
byta takze poprawa umiejetno$ci obstugi komputera, przetamanie barier psychologicznych
wobec nowych technologii i wzrost poczucia pewnosci siebie. Szczegélnie wazne jest
wigczanie elementow dostepno$ci cyfrowej, takich jak korzystanie MBC, co nie tylko rozwija
umiejetno$ci techniczne, ale takze poszerza dostep do kultury i wiedzy.

Bariery technologiczne — zwtaszcza podczas webinarium, gdzie pojawita sig¢ niska
frekwencja wynikajaca z trudnosci w logowaniu i obstudze platformy online, co u czesci
uczestnikow powodowato rezygnacje z udziatu.

Dodatkowym wyzwaniem byt zréznicowany poziom wiedzy uczestnikow: cze$¢ osob
zaczynata od podstaw, inni posiadali juz pewne doswiadczenia, co wymagato od
prowadzacych elastycznego dostosowywania tempa nauki.

Oferta matopolskich instytucji kultury

Coraz wiecej matopolskich instytucji kultury oferuje wirtualny dostep do swoich zasobow. Na stronie internetowe;j
Osrodka Dokumentaciji Sztuki CRICOTEKA udostepniane sg sukcesywnie publikacje skierowane dla
najmtodszych oraz dorostych uzytkownikéw dotyczace sztuki, wirtualne oprowadzanie po przestrzeniach i
wystawach Cricoteki a takze podcasty na temat tworczosci Tadeusza Kantora. Instytucje kultury oferujq takze
mozliwo$¢ wirtualnego spaceru po przestrzeniach wystawienniczych, galeriach, a nawet kulisach, jak np. Opera
Krakowska w ramach projektu ,(nie)Widzialna Opera”. Teatr im. Stanistawa Ignacego Witkiewicza w Zakopanem
zaprasza na wirtualny spacer, w tym takze za kulisy i do garderoby. Wirtualne spacery oferujq takze: Muzeum
Dom Rodzinny Jana Pawfa Il, Muzeum Tatrzanskie im. dra Tytusa Chatubinskiego w Zakopanem, Muzeum -
Dwory Karwacjandw i Gtadyszéw w Gorlicach czy Europejskie Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego w
Lustawicach, ktdre zamieszcza takze filmy na youtube prezentujace dziedzictwo Krzysztofa Pendereckiego.
Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie zaprasza na filmy i podcasty realizowane wspélnie z
Radiem Krakéw. Matopolskie Centrum Kultury SOKOL w Nowym Saczu prowadzi relacje z wydarzen i spotkan w
ramach Sokot TV. Muzeum Etnograficzne im. Seweryna Udzieli w Krakowie, Muzeum Ziemi Tarnowskiej,
Muzeum - Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Gérnej, Muzeum Armii Krajowej im. gen. Emila Fieldorfa
,Nila” w Krakowie prowadzg kanaty na youtube, na ktorym popularyzujg zbiory muzealne w formie krotkich relaci
filmowych o charakterze edukacyjnym. Centrum Historii i Kultury Roméw w O$wigcimiu réwniez prowadzi cykl
filméw, podcastéw, relacji i wywiadow oraz posiada kanat na youtube. Coraz wigcej muzedw oferuje tez zbiory w
formie zdigitalizowanej, czego przyktadem jest Archeologiczny Atlas Matopolski — wirtualna baza prowadzona
przez Muzeum Archeologiczne w Krakowie. W ramach dziatar w zakresie dostepnosci instytucje kultury coraz
czesciej dostosowujg strony internetowe do potrzeb osdb starszych i ze szczegélnymi potrzebami. Dobrym
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przyktadem jest strona Muzeum Matopolski Zachodniej w Wygietzowie, ktora posiada opcje dostepnosci
oznakowang kolorem czerwonym w widoczny sposéb, co pozwala na dostosowanie strony internetowej muzeum
w trakcie jej ogladania w sposob intuicyjny do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

Zadanie 4. Matopolskie Miejsca przyjazne seniorom

Dziatania zwigzane z promowaniem miejsc przyjaznych seniorom zostaty uwzglednione w zakresie otwartego
konkursu ofert pn. ,Aktywny Senior 2.0 .

Zadanie 5. Projekt ,,Aktywny Senior” — otwarty konkurs ofert na realizacje zadan
publicznych Wojewodztwa Matopolskiego w obszarze dziatalnosé na rzecz 0sob w
wieku emerytalnym

Celem zadania jest wspieranie funkcjonowania spotecznego i aktywno$ci 0sob starszych w zyciu publicznym
oraz przeciwdziatania wykluczaniu tej grupy spotecznej poprzez promocje aktywnego trybu zycia, poprawe
umiejetno$ci korzystania z narzedzi internetowych utatwiajacych komunikacje spoteczna, uczestnictwo w
wydarzeniach kulturalnych i edukacyjnych, zatatwianie spraw urzedowych, co przefozy sie na zwigkszenie wiedzy
i umiejetnosci seniorow przydatnych w zyciu codziennym, podniesie poziom ich aktywno$ci spotecznej,
zdrowotnej, kulturowej, wzmocni integracje miedzypokoleniowg i przyczyni sie do wykreowania pozytywnego
wizerunku osoby starszej w spoteczenstwie.

W monitorowanym okresie zrealizowano dwie edycje otwartego konkursu ofert z obszaru ,dziatalno$¢ na rzecz
0s6b w wieku emerytalnym”.

W 2023 roku zrealizowano otwarty konkurs ofert pn. ,Aktywny Senior’— zadanie zaplanowane na lata 2023-2024
- dofinansowano 43 oferty. Projekty najczesciej oferowaty: zajecia edukacyjne, w tym edukacje w zakresie
aktywnosci obywatelskiej, warsztaty rekodzielnicze, przedsiewzigcia turystyczne, krajoznawcze, wydarzenia
kulturalne, wolontariat seniorow, promocje zdrowego stylu zycia — warsztaty, wyktady, rekreacje i rehabilitacje
ruchowa, nauke obstugi komputera i korzystania z Internetu, integracje miedzypokoleniowa. Z dofinasowanych
projektow skorzystato ok. 2 150 seniordw z catej Matopolski.

W 2024 roku zrealizowano takze otwarty konkurs ofert pn. ,Aktywny Senior 2.0” - zadanie zaplanowane na lata
2024-2025, dofinansowano 39 ofert. Projekty najczesciej oferowaty: zajecia edukacyjne, w tym edukacje w
zakresie aktywnosci obywatelskiej, warsztaty rekodzielnicze, przedsiewziecia turystyczne, krajoznawcze,
wydarzenia kulturalne, wolontariat senioréw, promocje zdrowego stylu zycia — warsztaty, wyktady, rekreacje i
rehabilitacje ruchowa, nauke obstugi komputera i korzystania z Internetu, integracje miedzypokoleniowa. Z
dofinasowanych projektéw skorzystato ok. 1 950 senioréw z catej Matopolski

W ramach realizacji zadania wsparciem objeto ponad 4000 matopolskich senioréw.
Wzrost aktywnosci spotecznej 0séb starszych, rozwdj organizacji pozarzadowych,
promocja aktywnego trybu zycia oraz tworzenie warunkéw do przeciwdziatania

wykluczeniu cyfrowemu senioréw oraz poprawie ich bezpieczeristwa w obrocie prawnym
i konsumenckim.
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Zadanie 6. Zwiekszanie kompetencji matopolskich kadr kultury w zakresie oferty
kulturalnej dla osob starszych

Celem zadania jest animacja i aktywizacja lokalnych spotecznosci w ramach programu wsparcia gminnych
osrodkow Kultury i sportu, wspotpraca pomiedzy lokalnymi instytucjami i organizacjami (kulturalnymi, spotecznymi
i obywatelskimi) dla sprawnego realizowania dziatan podnoszacych poziom tozsamosci lokalnej, obywatelskiej
oraz przyczyniajacych sie do wzrostu zaangazowania spotecznego obywateli (w tym senioréw) w rozwoj
lokalnych spotecznosci.

W monitorowanym okresie 2023 — 2024 Matopolski Instytut Kultury przeprowadzit webinaria i warsztaty:
zrealizowano serig otwartych spotkan, ktore dotyczyty kluczowych aspektow dostepnosci, takich jak: jezyk,
przestrzen, budowanie partnerstw, czy dostepnos¢ w mediach spotecznosciowych. To przetozyto sie na
praktyczng wiedze dla pracownikdw instytucji kultury.

Wydane zostaty takze publikacje: Wydanie dwéch e-publikaciji, w tym ,Inkluzywna kultuRRRa - o instytucjach
kultury jeszcze bardziej otwartych” oraz ,(Wspdf)tworzenie w instytucjach kultury”, wzbogacito merytoryczng baze
wiedzy i zapewnito trwate materiaty do dalszego rozwoju idei inkluzywnosci.

Rekomendacja 1. Gminne Programy aktywnoSci i integracji senioréw

Zwiekszenie $wiadomos$ci wtadz samorzadowych w zakresie projektowania polityk publicznych dotyczacych
poprawy jako$ci i poziomu zycia 0sob starszych, skuteczniejsze rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb tej grupy
spotecznej przektada sie na wzrost zainteresowania wsparciem seniordéw ze strony oséb i instytucji w ich
lokalnych $rodowiskach.

W monitorowanym okresie 2023 - 2024 na 119 matopolskich gmin, ktére wziety udziat w ankiecie badawczej,
25 gmin tj. 21%, deklarowato posiadanie dokumentu o charakterze strategicznym odnoszacym sie do dziatah na
rzecz wsparcia seniorow, niemniej jednak nie sg to osobne programy/lokalne strategie senioralne (za wyjatkiem
min. Gminy Krakéw, Gminy Skawina, Gminy Kety oraz Gminy Nowy Targ, Gminy Wielka Wie$), lecz elementy
strategii rozwoju gminy, badz strategii rozwigzywania problemdw spotecznych, czy rozwoju polityki spoteczne;.
Dziatania wyrazone w przedmiotowych strategiach najcze$ciej dotyczyty takich obszaréw jak: opieka (16 z 25
gmin), bezpieczenstwo (15 z 25 gmin), zdrowie, edukacja i kultura oraz promocja aktywnosci fizycznej (13 z 25
gmin). W lokalnych programach senioralnych najrzadziej pojawiajg si¢ takie obszary jak mieszkalnictwo

(1 gmina), aktywizacja zawodowa (2 gminy). Pozostate gminy nie posiadajg zadne;j strategii/programu na rzecz
wsparcia senioréw w $rodowiskach lokalnych. Na pytanie czy gmina planuje badz pracuje nad przyjeciem
dokumentu o charakterze strategicznym skierowanym do senioréw (polityka dedykowana osobom starszym),
15 gmin zadeklarowato prace nad powstaniem takiego programu, w tym gmina Osiek planuje przeprowadzenie
lokalnej diagnozy potrzeb w celu organizacji dziatan wspierajacych uczestnictwo 0séb starszych w zyciu
publicznym. 70 gmin odpowiedziato, Ze nie planuje zadnych dziatan w tym zakresie, a 9 gmin nie udzielito
odpowiedzi.

Oto jedna z opinii: W celu realizowania na odpowiednim poziomie polityki senioralnej
potrzebne jest zabezpieczenie statych sSrodkéw finansowych w budzetach gmin. Do
zadan wtasnych gmin wpisano "polityke senioralng", ale Paristwo nie zabezpiecza
srodkow na ten cel. Taka sytuacja powoduje, ze w gminach brakuje $rodkow
finansowych na realizacje tego zadania. Prowadzone obecne dziatania w gminie s3
realizowane przy wsparciu finansowym organizacji pozarzadowej i Srodkéw
zewnetrznych. Chcac moéwi¢ powaznie o polityce senioralnej nalezy zabezpieczy¢ system
finansowania w przeciwnym razie bedziemy tylko prowizorycznie albo w minimalnym
zakresie realizowa¢ dziatania, ktére wpisuja sie w polityke senioralna.

- (Miasto i Gmina Uzdrowiskowa Muszyna)
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Brak aktualnych danych o seniorach — trudno$¢ w zidentyfikowaniu rzeczywistych
potrzeb, zwlaszcza osob samotnych lub niewidocznych w systemie pomocy.
Niewystarczajgca ilo$¢ aktualnych danych demograficznych, zdrowotnych czy
spotecznych utrudnia trafne zdiagnozowanie potrzeb.

W procesie przygotowania programu pojawity sie trudno$ci z opracowaniem
rzetelnych danych statystycznych oraz przygotowaniem i przeprowadzeniem ankiet.
Zebranie wiarygodnych informacji wymagato czasu, zaangazowania réznych
instytucji oraz dostosowania narzedzi badawczych do potrzeb oséb starszych.
Ograniczenia budzetowe i brak stabilnych zrédet finansowania utrudniajq realizacje
ambitnych dziatan.

Braki kadrowe i napiete terminy.

Trudno$¢ sprawito zachecenie senioréw do aktywnego udziatu w pracach nad
politykg senioralng.

Mate zainteresowanie konsultacjami spotecznymi.

Rekomendacja 2: Rozwéj zainteresowan osob starszych — Centrum
Majsterkowicza

Tworzenie miejsc integracii i aktywizaciji w srodowisku lokalnym, promociji aktywnych form spedzania czasu
wolnego i poszerzenie oferty edukacyjnej i kulturalnej skierowanej do senioréw w gminach sprzyja podniesieniu
jakosci zycia matopolskich senioréw. Centra Majsterkowicza w swoim zamysle majg przycigga¢ osoby bierne,
pozostajace w domach, zwtaszcza mezczyzn, ktérzy znacznie rzadziej niz kobiety uczestniczg w zyciu
spotecznym.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych gmin (93 sposrdd 119 gmin) deklaruje, ze na ich terenie dziatajg
organizacje zrzeszajace osoby starsze. Najczesciej sq to kluby seniora, ktére funkcjonujg na terenie 58
matopolskich gmin, Stowarzyszenia Emerytdw i Rencistéw na terenie 52 gmin oraz uniwersytety trzeciego wieku
na terenie 34 gmin. Pig¢ gmin deklaruje, Ze na ich terenie dziatajg takze Centra Aktywno$ci Senioréw (CAS). Sg
to najczestsze miejsca spotkan dla seniordéw, a gminy pytane o sposéb, w jaki wspierajg dziatalnos¢ tych
organizacji najczesciej deklarujg wsparcie w postaci udostepniania bezptatnego lokali w ramach pomocy
pozafinansowej, a w ramach pomocy finansowej wspierajg tworzenie klubdw seniora. Matopolskie gminy
prowadza badz wspierajg dziatania na rzecz aktywizacji spotecznej 0séb starszych. Najwieksza popularnoscig
cieszg sie inicjatywy z zakresu integracji miedzypokoleniowej i pokoleniowej. Az 109 gmin wskazato na
réznorodne inicjatywy podejmowane na ich terytorium m in. wspdlnie ze szkotami podstawowymi i przedszkolami,
jak np. warsztaty kulinarne, rekodzielnicze, artystyczne, gry terenowe czy akcje czytelnicze. W Bibliotece
Publicznej w Biskupicach zrodzita sie pigkna inicjatywa, ktdrej celem jest budowanie wiezi miedzypokoleniowych.
Pracownicy biblioteki prowadzq cykl spotkari pod nazwq ,Z ksigzkq do seniora”. Raz w miesigcu odwiedzajg
podopiecznych Domu Pomocy Spotecznej w Biskupicach, Srodowiskowego Domu Samopomocy w
Tomaszkowicach oraz Dziennego Domu Opieki w Trabkach. Podczas tych wizyt przekazujg ksigzki oraz czytajq
ich ulubione fragmenty, dostarczajgc seniorom chwile radosci i relaksu. Wiele dziatar nastawionych na
integracje migedzypokoleniowa ma charakter ,akcyjny” , jak np. dni seniora, festyny rodzinne, jasetka, optatki,
Dzien Babci i Dziadka itp. Gtéwnie organizujg je Kluby seniora, Dzienne domy senior +, przy zaangazowaniu
palcowek odwiatowych, gminnych bibliotek publicznych, gminnych o$rodkéw kultury oraz NGO. Zdarzajg sie tez
inicjatywy edukacyjne nastawione na rozw6j kompetencji cyfrowych oraz przyblizajace temat bezpieczenstwa, jak
np. te w gminie Lanckorona:

mieszkancow naszej gminy. Seniorzy tworza cyfrowe archiwa swoich rodzinnych
pamiatek. Powstaja "wirtualne izby pamieci" na uzytek wtasnych rodzin, a z nich

! Wraz z Seniorami naszej gminy digitalizujemy pamiatki z rodzinnych archiwow
powstanie "wirtualna izba pamieci” mieszkancéw naszej gminy.
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,Miedzypokoleniowe gry planszowe” to projekt organizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Rodziny i
Spotecznosci Wiejskiej Zachariasz i Centrum Kultury, Promocii i Rekreacji w Zielonkach. Partnerami projektu sg
gminy: Zielonki, Wielka Wie$, Michatowice i Iwanowice. Zatozeniem projektu jest popularyzacja gier planszowych
— jako atrakcyjnej formy spedzania czasu — wspélinie, w réznych grupach wiekowych, rodzinnie.

Konkursy plastyczne na temat przeciwdziatania przemocy domowej. Podczas kampanii profilaktycznej seniorzy
rywalizowali z dzieémi w tworzeniu plakatéw pod hastem ,Stop przemocy domowej’. Prace miaty na celu
podniesienie $wiadomosci spotecznej na temat przemocy oraz wspoine zaangazowanie obu pokolen w wazng
inicjatywe.

Biesiada Senioralna w ramach, ktérej zostat zaprezentowany spektakl "Pchta Szachrajka" wspoinie przygotowany
przez uczestnikéw Klubu Seniora oraz ucznidéw ze Szkoty Podstawowej nr 2 w Sutkowicach.

Warte wspomnienia sg tez wspdlne inicjatywy wychowankdéw osrodkow szkolno-wychowawczych czy objetych
wsparciem ze strony o$rodkéw pomocy spotecznej z seniorami z Dziennych Doméw Seniora. W 2024 r Miejski
Osrodek Pomocy spotecznej realizowat projekt socjalny pn. Od Juniora do Seniora”, ktérego celem byta
aktywizacja i integracja miedzypokoleniowa senioréw z PWD - Dom Seniora w Wolbromiu oraz dzieci objetych
wsparciem ze strony MOPS w Wolbromiu. Wydarzenie taczyto senioréw i dzieci poprzez wspoine zabawy,
warsztaty, pogadanki.

Zrealizowano 936 inicjatyw miedzypokoleniowych. Dziatania miedzypokoleniowe
angazuja najczesciej seniorow juz aktywnych. Lacznie gminy zadeklarowaty udziat ponad
14 000 senioréw w réznorodnych inicjatywach miedzypokoleniowych.

Dziatania integracyjne i miedzypokoleniowe prowadza takze organizacje pozarzadowe (az
83% ankietowanych organizuje / wspiera wydarzenia i inicjatywy dla senioréw promujace
integracje pokoleniowa i miedzypokoleniowa). W monitorowanym okresie zadeklarowaty
prowadzenie tacznie 172 inicjatywy w tym obszarze, co daje Srednio 5 inicjatyw na
organizacje, w ktorych wzieto udziat tacznie 3830 oséb.

Wsrdd najciekawszych inicjatyw znalazty sie kursy komputerowe prowadzone w Szkole Podstawowej 34 w
Krakowie przez uczniow dla 0sob 60+ z lokalnej spotecznosci, szkolenia pn. "Cyfrowy Swiat bez barier" na
temat korzystania z aplikacji utatwiajacych zycie codzienne (mtodziez w roli wolontariuszy wspierata senioréw
podczas uruchamiania i obstugi aplikacji na telefonach komorkowych), warsztaty psychologiczne — prowadzone
przez studentéw WSB-NLU w Nowym Sgczu dla stuchaczy SUTW, cykl warsztatéw rekodzielniczych skierowany
do miedzypokoleniowej grupy docelowej czy organizacja przez seniorki warsztatow kuchni tradycyjnej dla dzieci.
Warte przywotania sg takze dziatania sekcji wolontariatu senioréow UTW w Nowym Targu, ktéra to organizuje
spotkania z przedszkolakami ze szkét specjalnych, czy spotkania integracyjne organizowane raz w miesigcu

w 6 klubach Senior + z terenu Gminy Biecz, na ktdre zapraszany jest go$¢ pragnacy podzieli¢ sie swoimi
umiejetnosciami oraz wiedza. Najwieksze bariery, zdaniem organizacji pozarzadowych to bariery finansowe
(uzaleznienie realizacji od pozyskania $rodkow finansowych) i transportowe (konieczno$¢ organizacji transportu
do miejsc wykluczonych komunikacyjnie ) oraz stereotypy starosci, ktorym najbardziej ulegajq sami seniorzy, a
takZe brak zaplecza lokalowego.

Jesli chodzi o oferte edukacyjna, az 91 gmin rozwija oferte edukacyjna dla senioréw, badz deklaruje wspieranie
tworzenia takiej oferty. Oferta jest zrdznicowana i nie ogranicza si¢ tylko do jednego typu kursow.
Najpopularniejszq oferta edukacyjng jest organizacja kursow rozwijajacych zainteresowania np. kursy muzyczne,
plastyczne, kursy tanca, rzemiosto artystyczne etc. (67% gmin ma jg w swojej ofercie), kursy komputerowe 47%,
promocija i profilaktyka zdrowia - 40%, doradztwo prawne — 28%, kursy jezykowe- 12%, doradztwo finansowe —
11%. Lacznie gminy zadeklarowaty uczestnictwo 8 177 uczestnikoéw zajeé o charakterze edukacyjnym.

Organizacje pozarzadowe znacznie rzadziej deklarujg prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla seniorow tj. 13 z 41
ankietowanych ma takie zajecia w swojej ofercie. Zajecia zazwyczaj s zréznicowane, prowadzone czesto
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w obrebie jednej organizacii, jak np. kursy komputerowe, jezykowe, w tym dla senioréw-obcokrajowcow kursy
jezyka polskiego, warsztaty przyrodnicze, artystyczne, kursy gotowania, z zakresu promociji i profilaktyki zdrowia,
treningi pamieci, kursy rozwijajace zainteresowania np. kursy muzyczne, plastyczne, kursy tafica, rzemiosto
artystyczne, wyktady z prawa, finanséw, wyktady o réznej tematyce (zdrowie, kultura, sztuka, nowe technologie,
podroze, nauki o ziemi). Najbogatsza oferte majg uniwersytety trzeciego wieku. Lacznie w monitorowanym
okresie 2400 senioréw uczestniczyto w zajeciach edukacyjnych oferowanych przez organizacje
pozarzadowe.

Za najwieksze bariery w przygotowaniu odpowiedniej dla 0sob starszych oferty edukacyjnej gminy wskazaty
jednoznacznie problem z transportem, niski poziom kompetenciji cyfrowych senioréw, bariery finansowe,
problemy zdrowotne oraz brak kadry przygotowanej do pracy z osobami starszymi, a takze niedostosowanie
tresci i metod edukacyjnych do oséb starszych, bariery spoteczne i srodowiskowe.

Organizacje pozarzadowe podobnie jak gminy, wskazywaty rowniez najczesciej bariery finansowe (duzy koszt
organizacji dziatan (w tym znalezienie pomieszczen), brak odpowiednich edukatoréw przygotowanych do pracy
z osobami starszymi, cho¢ pojawity sie rézne obserwacje:

szeroki wachlarz zainteresowan samych senioréw (duza liczba propozyc;ji kierowanych
do organizatoréw) oraz osoby, zwlaszcza z wyksztatceniem podstawowym, ktore
zakonczyly swoja Sciezke edukacyjna wiele lat temu (50 - 70), obawiaja sie kontaktu z
edukacja, a zwtaszcza z urzadzeniami cyfrowymi. Boja sie, ze nie podotaja wyzwaniu,
wiec ich unikaja.

Pokazuije to, jakie sg roznice pomiedzy seniorami aktywnie dziatajacymi, a tymi zupetnie wykluczonymi oraz jak
duza jest rozpietos¢ potrzeb edukacyjnych samych senioréw, co powinno skfania¢ do przygotowania
zroznicowanej oferty edukacyjnej dla nich.

91 gmin deklaruje rozwijanie oferty kulturalnej dla osdb starszych. Ale i w tym segmencie, podobnie jak w
przypadku dziatan integracyjnych i miedzypokoleniowych najczesciej sq to wydarzenia ,akcyjne” zaréwno w
zakresie organizacji wyjazdow do kin, muzedw czy teatrow oraz organizacji zycia kulturalnego ,na miejscu” jak
koncerty, festiwale, wieczorki poetyckie czy literackie, wystawy prac lokalnych artystéw czy przedstawienia
teatralne i kabaretowe. Znajduje to odzwierciedlenie w dziatalnosci grup nieformalnych promujacych kulture, w
ktorych aktywnie dziatajg seniorzy. Kluby ksigzki aktywnie dziatajg na terenie 20 gmin, kluby dyskusyjne — 14
gmin, kluby mito$nikéw filméw -7 gmin i kotka teatralne -14 gmin. Role organizatoréw zycia kulturalnego petnig
tez organizacje pozarzadowe, a 45 gmin wskazuije, ze takg role swoistych animatoréw kultury petnig na ich
terenie Kota Gospodyn Wiejskich, Zwigzki emerytow i rencistow, Uniwersytety Trzeciego Wieku, Kluby seniora
oraz lokalne stowarzyszenia a takze grupy muzyczne i zespoty ludowe. Dziatar dtugofalowych jest jednak
niewiele przez co stata oferta kulturalna jest raczej skromna.

Oto niektore z inicjatyw warte wskazania, charakteryzujace sie mysleniem dtugofalowym w projektowaniu dziatan
na rzecz projektowania oferty kulturalne;j:

— Gminna Akademia Seniora oferuje szeroki zakres dziatan, ktére majg na celu aktywizacje oséb
starszych oraz wzbogacenie ich zycia spotecznego i kulturalnego. Oprécz zaje¢ stacjonarnych,
organizowane sg réwniez wyjazdy tematyczne, podczas ktdrych seniorzy majq okazje odwiedzi¢ kina,
muzea oraz inne miasta, aby zgtebi¢ ich historig i kulture (gmina Biskupice).

— Makowskie Centrum Kultury oferuje ogromng palete filméw, spektakli i koncertow, uwzgledniajac ulgowe
bilety dla seniorow.

— Tuchowscy Seniorzy to aktywna, nieformalna grupa dziatajaca przy Domu Kultury w Tuchowie.
Uczestniczg w zyciu kulturalnym, edukacyjnym i integracyjnym gminy. W 2024 r. zorganizowano
29 wydarzen dla seniorow, takich jak wycieczki, koncerty, warsztaty, wyjazdy do teatru, spotkania
edukacyjne. Seniorzy sami inicjujg dziatania — powstaty m.in. zespot $piewaczy i kabaret.

— Przy klubie seniora funkcjonuje senioralny Teatr Piatej Pory Roku, ktéry angazuje mezczyzn réwnie
aktywnie jak kobiety (Radtow, pow. tarnowski).
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Deklarowana liczba os6b starszych bedacych uczestnikami wydarzen dostepnych w ramach oferty
kulturalnej w gminach to 13 508.

Na 41 ankietowanych organizacji pozarzadowych 39% deklaruje prowadzenie dziatan z zakresu kultury na rzecz
0s6b starszych. Najcze$ciej jednak oferta ograniczona jest do organizacji wyjazdéw do kin, teatréw, muzedw.
Niezwykle rzadko pojawiajg sie dziatania wspierajace aktywne uczestnictwo w kulturze, jak np. wystawy prac
seniorow promujace ich dziatalno$¢ amatorskg (malarstwo, fotografia, rekodzieto), kluby dyskusyjne, kluby
filmowe, kluby ksigzki i dotycza one gtéwnie miast. Najbogatsza i najbardziej kompleksowa oferte majg UTW.

W latach 2023 - 2024 Sadecki UTW zorganizowat 20 wyktadow dot. historii, kultury, sztuki, literatury — spotkan

z autorami, historykami, animatorami kultury, artystami, wyktadowcami akademickimi. Oprécz wyktadow i wiw
warsztatow artystycznych dla senioréw odbywajq sie spotkania Dyskusyjnego Klubu Filmowego, spotkania
Dyskusyjnego Klubu Ksigzki. Lacznie, w monitorowanym okresie 1896 oséb starszych objeto oferta z
zakresu kultury.

Matopolskie instytucje kultury coraz cze$ciej wigczajg sie w przygotowywanie oferty dla senioréw. Organizujg
wydarzenia dla senioréw w ramach ogolnopolskiej akcji Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa

Narodowego ,Weekend seniora z kulturg”, ktéra ma na celu zachecenie 0séb starszych do aktywnego
uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Biorg tez aktywny udziat w Festiwalu Kultury Wrazliwej organizowanym przez
Wojewddztwo Matopolskie w ramach programu Matopolska. Kultura wrazliwa Festiwalu Kultury WraZliwej. Czesto
tez wychodzg z ofertg warsztatéw dla seniorow, czy organizujg akcje wigczajace osoby starsze w kulture oferujac
np. znizkowe bilety na Karte Seniora, prowadza tez dziatania dostepnosciowe, jak np. Centrum Sztuki Mo$cice z
Tarnowa przygotowuje ulotki z informacjami o wydarzeniach duzg czcionkg, tak aby osoby starsze nie miaty
trudno$ci z odczytaniem, ale tez jest to sposob na dotarcie do wigkszej liczby starszych odbiorcow i zachecenie
ich do udziatu w wydarzeniu. W monitorowanym okresie w Muzeum Etnograficznym im. S. Udzieli w Krakowie
prowadzone byly warsztaty i oprowadzania kuratorskie po wystawach czasowych z ttumaczeniem na polski jezyk
migowy dla Klubu Gtuchego Seniora. Seniorzy z niepetnosprawnosciami uczestniczyli takze w dziataniach
warsztatowych realizowanych w ramach projektu ,By¢ dla kazdego”, gdzie przedziat wiekowy uczestnikow
miescit sie pomiedzy 30 a 80 rokiem Zycia. Pracownicy Muzeum Lotnictwa oraz instytucji wspétpracujacych w
ramach projektu ,My, latajacy ludzie” — zapis wspomnien senioréw polskiego lotnictwa przeprowadzajq i
rejestrujg wywiady ze starszymi osobami zwigzanymi ze Srodowiskiem lotniczym. Muzeum Tatrzariskie w 2024r.
kontynuowato forme aktywnych spotkan skierowanych do oséb starszych w pt. Brydz z Kornelem Makuszyriskim.
Wojewodzka Biblioteka Publiczna nieustannie prowadzi szeroko zakrojong akcje z zakresu edukacii cyfrowej i
obywatelskiej w ramach projektu Szkofa @ktywnego Seniora, pracujac w sposoéb ciggty nad zmiang stereotypu
starosci.

Natomiast inaczej sytuacja wyglada w przypadku aktywizacji grup biernych, zwtaszcza mezczyzn. Ankietowane
gminy, na pytanie o oferte nakierowang na aktywizacje i integracje spoteczng mezczyzn, udzielaty odpowiedzi
negatywnej (96 gmin), z czego 62 gminy zadeklarowaty che¢ utworzenia w przyszto$ci miejsca integracji dla
mezczyzn. Posiadanie oferty skierowanej do mezczyzn zadeklarowato 23 gminy.

Posrod gmin, ktére wskazaty inicjatywy faktycznie podejmowane z mysla o mezczyznach:

e Zajecia gry w brydza -1 raz w tygodniu w Domu Ludowym w Bibicach.

e Przy klubie seniora w miejscowosci Radtow (pow. tarnowski) funkcjonuje senioralny Teatr Pigtej Pory
Roku, ktory angazuje mezczyzn rownie aktywnie jak kobiety, podobnie jak klub karciany angazujacy
gtownie mezczyzn.

e Spotkania otwarte dla przedstawicieli ptci meskiej, ktére majg na celu rozpoznanie potrzeb senioréw z
zakresu aktywnego udziatu w zyciu spotecznym Gminy Ciezkowice oraz organizowanie takich
uroczystoSci jak dzien mezczyzn, dzien ojca, imieniny oraz potancéwek, zabaw dla senioréw, na ktore
zapraszani sg mezczyzni oraz kobiety po 60 roku zycia z Gminy Ciezkowice, zajecia w Klubach Seniora
np. warsztaty stolarskie.
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91 gmin rozwija oferte edukacyjng dla senioréw.

91 gmin deklaruje rozwijanie oferty kulturalnej dla osdb starszych.

109 gmin rozwija i wspiera na roznorodne inicjatywy pokoleniowe i miedzypokoleniowe.
83% ankietowanych NGO organizuje / wspiera wydarzenia i inicjatywy dla senioréw
promujace integracje pokoleniowg i miedzypokoleniowa.

Lacznie podjeto 1108 inicjatyw promujacych integracje pokoleniowa i
miedzypokoleniowa.

W zajeciach edukacyjnych tacznie wzigto udziat ok 10 000 osob starszych.

Z oferty kulturalnej tacznie skorzystato ok 15 000 oséb starszych.

Brakuje wzorca, jak przygotowac oferte kulturalng dla mniejszych osrodkéw.

Brak konsultacji z seniorami w procesie przygotowywania statej oferty edukacyjnej

i kulturalne;.

Niewystarczajaca w stosunku do potrzeb oferta edukacii ciagtej, nastawionej na
podniesienie kompetencji kluczowych i ksztattowanie postaw uczenia sie przez cate
zycie.

Niedostosowana oferta edukacyjna do poziomu wyksztatcenia seniordw.

Lek przed zajeciami edukacyjnymi wsrdd seniorow z wyksztatceniem podstawowym
i zawodowym, ktérzy dawno temu zakonczyli edukacje i obawiajg sie, Zze sobie nie
poradzg na zajeciach.

Mata liczba animatoréw lokalnych spoteczno$ci, nastawionych na prace z osobami
biernymi i wykluczonymi spotecznie.

Mata liczba edukatoréw i animatoréw kultury przygotowanych do pracy z osobami
starszymi.

Niedostosowanie tresci i metod edukacyjnych do mozliwosci oséb starszych.
Bariery transportowe, cyfrowe i finansowe utrudniajace uczestnictwo senioréw

w zajeciach edukacyjnych i wydarzeniach kulturalnych.

Kierunek interwencji 2. Poprawa dostepnosci oferty rekreacyjno-
turystycznej dla oséb starszych

Matopolska posiada niezwykte zasoby kulturowe i przyrodnicze, co daje mozliwo$¢ rozwoju zréznicowanej oferty
obejmujacej elementy kultury, historii, rozrywki i aktywnego wypoczynku. W ramach kierunku interwencii
zaprogramowano dziatania wzmacniajace rozwoj oferty aktywnosci fizycznej, promocje aktywnego spedzania
czasu wolnego oraz rozwoj oferty turystycznej pod katem potrzeb starszego odbiorcy. Szczegoinie wazne sg
dziatania z zakresu dostepno$ci 0sob starszych i ze szczeg6lnymi potrzebami, dlatego tez istniej koniecznos¢
rozbudzenia zainteresowania branzy turystycznej i organizacji spotecznych kreowaniem turystyki spotecznej,
ktéra ma szanse sta¢ sie wazng gatezig srebrnej gospodarki.

» Wykaz zadan i rekomendacji monitorowanych w okresie sprawozdawczym 2023-2024

Kierunek interwenc;ji Zadanie

Zadanie 1. Otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych Wojewodztwa
Matopolskiego w obszarze dziatalnoSci na rzecz os6b w wieku emerytalnym w
zakresie turystyki pn. ,Matopolska Go$cinna”

Zadanie 2. Rekreacja i korzystanie z débr kultury w Matopolsce z udziatem
internetowych zrédet wiedzy

2. Poprawa dostepnosci
oferty rekreacyjno-
turystycznej dla osob
starszych

Rekomendacja 1. Promowanie aktywnosci fizycznej osob starszych
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Whioski:

Pp Systematycznie zwicksza sie $wiadomo$¢ instytucji na temat znaczenia aktywnosci fizycznej oséb
starszych, a co za tym idzie koniecznos¢ projektowania ofert aktywnego spedzania czasu wolnego, w tym
zajeC z aktywnosci fizycznej i aktywnosci turystycznej pod katem potrzeb i mozliwosci 0séb starszych.

PP Rozpoczeto dziatania majgce na celu kompleksowg weryfikacje poziomu dostepnosci oferty turystycznej
dla 0sdb ze szczegolnymi potrzebami w ramach otwartego konkursu ofert w obszarze turystyki i
krajoznawstwa pn. ,Matopolska Goscinna”.

P> Popularyzuije sie i poszerza oferty z zakresu turystyki regionalnej potaczonej z poznaniem dziedzictwa
kulturowo-przyrodniczego Matopolski wérdd senioréw dzieki portalom internetowym prowadzonym przez
WM: Visitmalopolska i Malopolska To Go.

P> Ros$nie popularno$é wyjazddw integracyjnych wsrod senioréw, jako leku na samotno$é

P> Rozbieznosci pomiedzy ofertg aktywnosci fizycznej (regularne zajecia i duze imprezy sportowe) dla 0s6b
starszych dostepnej w o$rodkach miejskich i wiejskich.

P> Niewystarczajaca liczba profesjonalnych instruktoréw potrafigcych pracowac z osobami starszymi.

P> Niewystarczajgce dostosowanie sprzetu sportowego i obiektéw sportowych do potrzeb oséb starszych.

P> Wcigz niskie zaangazowanie gmin w promowanie aktywnosci fizycznej osob starszych —az 77 gmin na
119 ankietowanych nie ma zadnej oferty promujacej aktywnos¢ fizyczng oséb starszych.

P> Oferta turystyczna niedostosowana do potrzeb oséb starszych - na ,rynku” jest duzo podmiotéw
zainteresowanych realizacjg projektow zaktadajacych aktywizacje tej grupy poprzez udziat w
wycieczkach turystyczno-krajoznawczych, przy jednoczesnym znacznie mniejszym zainteresowaniu w
podejmowaniu dziatan majacych na celu tworzenie atrakcji/obiektéw turystycznych dostepnych dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami, w tym osob starszych, czy znoszenie barier w dostepie np. do
szlakow/atrakeji turystycznych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, m.in. poprzez organizowanie akcji
dedykowanych tej grupie odbiorcéw oferty turystycznej, mapowanie szlakdw/atrakcji turystycznych, ktére
moga stac sie dostepne dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

P> Niewystarczajaca informacja na temat dostepnosci danego obiektu/trasy turystycznej etc. dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami tj. brakuje rzetelnej informacii, czy obiekt jest dostepny i jaki klient moze bez
problemu z niego skorzysta¢. Wazna w tym zakresie jest takze edukacja gestordw atrakcji turystycznych
i przewodnikow.

Zadanie 1: Otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych Wojewédztwa
Matopolskiego w ramach otwartego konkursu ofert w obszarze turystyki i
krajoznawstwa pn. ,,Matopolska GoScinna”

Podjete dziatania majg na celu propagowanie aktywnych form spedzania czasu wolnego w$réd seniordw, osob
ze szczegolnymi potrzebami oraz innych grup odbiorcow turystyki spotecznej, poprawa dostepnosci oferty
rekreacyjno-turystycznej dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osob w wieku emerytalnym w celu
aktywizacji spotecznej, zwigkszenie dostepnosci turystyki oraz zapewnienie osobom z réznymi
niepetnosprawno$ciami mozliwosci udziatu w rekreaciji i wypoczynku na zasadzie rowni z innymi osobami,
popularyzacja dobrych rozwigzan w zakresie dostepnej turystyki.

W okresie sprawozdawczym 2023-2024 zaplanowano wsparcie dziatan z zakresu rozwoju turystyki spotecznej
w Matopolsce w ramach priorytetu ,,Rozwoj oferty turystyki spoteczne;’.

W 2023 r. przyjeto do realizacji 6 zadan, w ramach ktérych przygotowano i przeprowadzono wycieczki
turystyczne/krajoznawcze dla seniordw oraz oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Wsparciem objeto 539 senioréw

W 2024 r. przyjeto do realizacji 10 zadan, w ramach ktérych:

—> przeprowadzono audyt turystyczny w obiektach drewnianych wpisanych na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO w Matopolsce (tj. 4 drewnianych ko$ciotéw w Debnie Podhalanskim, Sekowej,
Binarowe;j i Lipnicy Murowanej oraz 4 drewnianych cerkwi w Brunarach Wyznych, Kwiatoniu, Owczarach
i Powrozniku), pod katem dostepnosci (architektonicznej, komunikacyjno-informacyjnej, cyfrowe;
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z uwzglednieniem m.in. barier architektonicznych w obiekcie oraz wokét niego, mozliwosci dotarcia do
obiektu z wykorzystaniem transportu komunikacji zbiorowej lub komunikacji wtasnej, informacji na temat
obiektu w intrenecie/innych Srodkach przekazu) dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (zwtaszcza dla
0s6b z niepetnosprawnosciami (OzN), senioréw, rodzicéw z matymi dzieémi), wraz z rekomendacijg
udogodnien,

— przygotowano i przeprowadzono wycieczki/spacery turystyczne/krajoznawcze po Matopolsce dla 0sdb
ze szczegolnymi potrzebami, w tym dla senioréw. Wsparciem objeto 1129 osob.

W 2024 r. zakres wsparcia rozszerzony zostat o dziatania majace na celu weryfikacje
poziomu dostepno$ci oferty turystycznej dla 0sdb ze szczegoinymi potrzebami. Dziatania
zapoczatkowane zostaty poprzez audyt obiektéw drewnianych wpisanych na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. W 2025 roku zaplanowano wdrozenie wybranych
rekomendaciji z przeprowadzonego audytu.

Zbyt mata liczba organizacji pozarzadowych, ktore mogtyby zaangazowac sie w dziatania
zwigzane z dostosowaniem infrastruktury turystycznej do potrzeb o0séb ze szczegoinymi
potrzebami.

Zadanie 2: Rekreacja i korzystanie z dobr kultury w Mafopolsce z udziatem
internetowych zrédet wiedzy

Zwigkszenie aktywnosci seniorow w obszarze turystyki regionalnej i potaczonego z poznaniem dziedzictwa
kulturowo-przyrodniczego Matopolski, oraz aktywizacja osob starszych w zakresie rekreacji i poznawania lokalnej
kultury stanowi wazny element wigczenia spotecznego, dlatego tez tworzenie tras turystycznych przygotowanych
przez i dla senioréw i ich promocja na portalach turystycznych utatwia seniorom planowanie podrézy zgodnie z
ich potrzebami.

Pierwszy z portali to Visitmalopolska https://Visitmalopolska.pl oficjalny portal turystyczny prowadzony przez
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego. Jest on skierowany zaréwno do os6b odwiedzajacych
Matopolske pierwszy raz, jak i mieszkancow poszukujacych informacji o aktualnych wydarzeniach w regionie

i atrakcjach turystycznych w swojej okolicy. Interesujace informacje znajda tu osoby poszukujace réznorodnych
aktywnosci — turystyki pieszej, rowerowej, Sladami historii, kuchni, religii, a takze sportow zimowych i
ekstremalnych. Portal Visitmalopolska.pl to nie tylko najpiekniejsze miejsca w Matopolsce, ale tez kompletna
baza rekomendowanych adreséw (m. in. noclegi, atrakcje turystyczne, gastronomia, blogi podejmujace tematyke
regionalng). To skarbnica wiedzy i aktualnych danych oraz miejsce dajace mozliwosci prezentacji oferty dla
branzy turystycznej.

Portal posiada zakfadke dla seniora, zawierajgca propozycje tras turystycznych dostosowanych do potrzeb oséb
starszych podzielonych na sekcje: Aktywni Seniorzy w Matopolsce, Matopolska przyjazna seniorom, Srebrne
Podroze po Matopolsce-naturalnie. Zawierajg one propozycije jednodniowych i weekendowe wycieczek, trasy
nordic-walking, wskazowki co do planowania podrozy.

Portal Matopolska To Go powstat, aby inspirowa¢ Matopolan do odkrywania regionu — zaréwno poprzez
niedalekie podroze do miejsc dobrze znanych, jak i tych mniej oczywistych, wartych ponownego odwiedzenia lub
do zupetnie nowych odkry¢.

W 2024 roku podjeto decyzje o stworzeniu nowej strony internetowej portalu. Nowa tres¢ koncentruje sie na
klarownym przekazie i atrakcyjnym przedstawieniu tras, artykutow oraz dodatkowych materiatow dostepnych na
portalu. Celem byto nie tylko precyzyjne opisanie oferty, ale takze inspirowanie do odkrywania Matopolski
poprzez angazujacy jezyk oraz komunikaty dopasowane do réznorodnych grup odbiorcow. W efekcie powstata
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strona internetowa wyposazona w zaawansowany system filtrowania, ktéry umozliwia uzytkownikom tatwe i
precyzyjne dopasowanie sposrdd ponad 150 dostepnych tras tej najbardziej odpowiedniej do ich potrzeb.

W 2024 roku na portalu Matopolska To Go opublikowano 12 nowych tras, ktdre odkrywajg réznorodne aspekty
regionu — od historycznych i kulturalnych, po przyrodnicze i literackie. Zrealizowano réwniez kompleksowq
aktualizacje 75 tras opublikowanych na portalu w latach 2017-2021. Dziatania te obejmowaty uzupetnienie stéw
kluczowych i fraz wyszukiwania (SEQ), dostosowanie alt tekstéw dla grafik oraz weryfikacje i aktualizacje linkow
do polecanych obiektow. Dodatkowo, na strone internetowg przygotowano 10 artykutéw opisujacych wybrane
fenomeny Matopolski, wzbogacajac oferte tresci dla uzytkownikow portalu.

Portal Matopolska To Go aktywnie promowano podczas pieciu wyjatkowych wydarzen, ktére odbyty sie w 2024
roku:
o Festiwal N50 w Wieliczce — wydarzenie petne inspiracji podrézniczych i odkry¢ regionalnych.
o Festival Navigator w Krakowie — miejsce spotkan mitosnikdw eksploracii i $wiadomego podrézowania.
o Festiwal Etnomania w Wygietzowie — Swieto tradycji, kultury i rekodzieta Matopolski.
o Festiwal Miejsc i Podrézy Geografica w Krakowie — wydarzenie dedykowane odkrywcom i entuzjastom
podrozy.
oV Forum Metropolii Krakowskiej w Tomaszowicach — przestrzen wymiany do$wiadczen i prezentacji
innowacyjnych projektow w regionie.

Obecnosc¢ na tych wydarzeniach pozwolita na promocje portalu wérdd szerokiego grona odbiorcow, w tym grup
senioralnych, zachecajac ich do odkrywania Matopolski oraz korzystania z bogatej oferty tras i materiatéw
dostepnych na stronie

Stopniowo od 2024 roku wzrastajgca popularno$¢ strony internetowej malopolskatogo.pl
oraz profilu w mediach spoteczno$ciowych wsréd réznych grup odbiorcéw. Dodatkowo
udato sie nawigzac relacje z Matopolskg Organizacjg Turystyczng, co w przysztosci
pozwoli na podpisanie formalnej wspdtpracy i poszerzy grupy docelowg o odbiorcow
mniej korzystajacych z medidw spotecznosciowych, a wybierajacych sieci punktow
informacyjnych MOT.

Rekomendacja 1. Promowanie aktywnosci fizycznej oséb starszych

Niezwykle wazne jest wyksztatcenie w pokoleniu 60+ potrzeby dbania o wtasne zdrowie, umiejetnosci
zarzadzania wtasnym zdrowiem poprzez budowanie dobrej kondycji fizycznej i psychicznej, zrozumienie potrzeby
ruchu i jego znaczenia w podtrzymaniu sprawnosci fizycznej i psychicznej, w tym wzrost wiedzy na temat
bezpiecznych form aktywnosci fizycznej dla 0sdb starszych.

Na 119 ankietowanych gmin 43 organizuje badz wspiera organizacje duzych wydarzen sportowych promujacych
aktywnos¢ fizyczng osdb starszych. Sg to zaréwno wydarzenia cykliczne dedykowane osobom starszym, jak i
wydarzenia skierowane do og6tu mieszkancow, w ktdrych osoby starsze biorg udziat. Warte wspomnienia sa;
np. ,Marszobieg Seniora" w Debnie, Gorlicka Spartakiada Seniordw , Senioriada zimowa - zawody dla seniordw,
coroczne wydarzenie gromadzace ok. 500 oséb w Rabce Zdroju, Olimpiada senioralna organizowana przez
Matopolskie Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej i Sportu w Krakowie, czy Miedzypokoleniowy marszobieg
po zdrowie organizowany przez Gmine Gdow wspolnie ze Stowarzyszeniem MANKO potaczony z wyktadem
dotyczacym roli aktywnosci fizycznej w poprawie kondycji zdrowotnej 0sdb starszych. Na terenie 8 gmin
odbywajg sie corocznie seniorady (zaréwno zimowe, jak i letnie), obejmujace rdzne dyscypliny sportu.
Senioriada jest traktowana nie tylko jako forma rywalizacji sportowej, ale rdwniez jako sposob na aktywne
spedzanie czasu wolnego oraz budowanie wspdlnoty lokalnej i integracje sSrodowiska seniorskiego. Warte
odnotowania sg turnieje bowlingowe dla senioréw organizowane w ramach dziatalnosci Klubu Seniora, przy
wspdtpracy z Miejskim Centrum Kultury w Radfowie, organizowane $rednio 2 razy w kwartale, w ktérych bierze
udziat ok 50 oséb. W gminie Koniusza odbywajg sie rozgrywki druzynowe senioréw w kazdy weekend. Do
innych aktywnos$ci nalezg najczesciej rajdy piesze i rowerowe, spacery Nordic Walking oraz wydarzenia sportowe
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0 charakterze gminnym czy powiatowym, badzZ ogolnopolskie i miedzynarodowe imprezy sportowe, w ktdrych
seniorzy biorg aktywny udziat, jak np. Miedzynarodowy Bieg Uliczny po Ziemi Makowskiej, Winter Classic Bieg
Podhalanski , Miedzynarodowy Sptyw Kajakowy na Dunajcu, Nowy Targ Road Challenge, Turbacz Summer Trail
czy Matopolski Wyscig Gorski.

Na terenie 42 gmin odbywaja sie regularne zajecia z aktywnosci fizycznej dla 0séb starszych. Najczesciej sg one
organizowane przez Gminne Centra Kultury i Sportu, Kluby seniora czy Dzienne Domy Senior+. Zajecia obywajq
sie zarbwno na salach gimnastycznych, basenach, jak i na Swiezym powietrzu. Najczesciej sg to zajecia typu:
pilates, zajecia taneczno-ruchowe, zdrowy kregostup, gimnastyka dla senioréw, aquaaerobic , joga, ¢wiczenia
ogbInousprawniajace. Zajecia ruchowo-rehabilitacyjne nalezg jednak do rzadkosci, a je$li sa prowadzone to w
ramach Dziennych Domow Senior+.

W ramach realizacji zadania pn. ,,Prowadzenie Dziennego Domu Senior+” — zajecia
ruchowo-rehabilitacyjne, podzielone na zajecia w formie gimnastyki codziennej
wykonywanej przez wszystkich obecnych na zajeciach seniordw, oraz gimnastyka w
formie zajec¢ na sali rehabilitacyjnej dla senioréw bez przeciwwskazan, szereg éwiczen na
przyrzadach gimnastycznych, materacach, drabinkach, pitkach, rotorach,
dostosowanych do mozliwosci poszczegolnych senioréw. Kilka gmin zadeklarowato
prowadzenie regularnych, cotygodniowych zaje¢ z elementami rehabilitacji przez Kluby
seniora - gimnastyka dla seniorow prowadzona przez trenera, masaze lecznicze i zabiegi
rehabilitacyjne przez wykwalifikowana kadre oraz fizjoterapia z elementami kinezjoterapii.
Regularne zajecia byly tez organizowane w ramach realizowanych projektéw czy
pozyskanych grantow. W ramach projektu socjalnego "Aktywny Senior" zorganizowane
sg zajecia pilatesu skierowanego dla senioréw, zajecia odbywaja sie 2 razy w miesiacu,
Srednio uczestniczy 15 os6b. W 2024 r realizowany byt Projekt socjalny ,,Sita Seniora”
przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wolbromiu. Przeznaczony
byt dla os6b powyzej 60 roku zycia zamieszkujacych na terenie Miasta i Gminy Wolbrom.
Celem projektu bylo wspieranie oséb starszych poprzez rozwijanie ich umiejetnosci,
integracje spoteczna oraz promowanie aktywnosci fizycznej, zdrowego stylu zycia.
Centrum Kultury Gminy Biskupice zorganizowato cykl spotkan pod nazwa "Gimnastyka
dla seniora", majacy na celu promowanie aktywnosci fizycznej wsrod osoéb starszych.
Program zostat zaprojektowany z mysla o potrzebach senioréw, uwzgledniajac ich
mozliwosci fizyczne i zdrowotne. Cwiczenia sa prowadzone przez wykwalifikowanych
instruktoréw, co zapewnia bezpieczenistwo i profesjonalizm podczas zajec.

Daje sie jednak wcigz zauwazy¢ ogromna przewaga osrodkow miejskich nad wiejskimi w zakresie dostepnosci
do oferty aktywnosci fizycznej i jej réznorodnosci dla oséb starszych.

Na pytanie w jaki sposdb gmina wspiera aktywnos¢ fizyczng osdb starszych, najczesciej padaty odpowiedzi:
rozbudowuje/udostepnia infrastrukture sportowg typu: " Sitownia pod chmurg", Sciezki rowerowe i spacerowe,
teznie solankowe, oferuje znizki na zajecia dla senioréw organizowanych w Centrach Kultury i Sportu czy,
dofinansowuje wydarzenia z budzetu gminy oraz promuije je w mediach spotecznosciowych i lokalnej prasie.
Gminy nie prowadzq dziatan zachecajacych osoby starsze bierne i niezrzeszone w organizacjach do aktywnosci
fizycznej.

Ankietowane organizacje pozarzadowe takze deklarujg posiadanie oferty w zakresie aktywnosci fizycznej dla
0s06b starszych (24 z 41 ankietowanych) z czego zadecydowana wiekszos¢ organizuje badz wspdtorganizuje
cykliczne zajecia sportowe w halach sportowych i na Swiezym powietrzu typu fitness, joga, gimnastyka

z elementami rehabilitacji dla senioréw, basen, spacery nordic-walking.
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W prowadzonych przez fundacje placéwkach Klub Seniora i Dzienny Dom Pobytu w
Gorlicach codziennie (gimnastyka), lub kilka razy w tygodniu odbywaja sie réznego
rodzaju aktywnosci sportowe. Sa to zajecia na sali gimnastycznej, spacery, gimnastyka
na krzesetkach, itp, Stowarzyszenie Diabetykow w Podegrodziu prowadzi warsztaty
profilaktyczno-sprawnosciowe: fitness lub pilates 2 razy w ciagu roku po 10 zajec,
zajecia na basenie: 1 raz w roku. - ok. 16 uczestnikdw. Najbardziej kompleksowa oferte
posiadaja uniwersytety trzeciego wieku: W latach 2023-24 Sadecki UTW zrealizowat
dzieki pozyskanym srodkom projektowym facznie 37 grup cyklicznych zajeé ruchowych
(m.in. gimnastyka na sali, na basenie, taniec, lekkoatletyka). Zajecia odbywaty sie w
cyklach trwajacych po 2-3 miesigce. Dla kazdej z grup (Srednio 20-25 os6b) odbyto sie
10-14 jednogodzinnych zajeé. Wszystkie grupy byly prowadzone przez profesjonalnych
treneréw posiadajacych doswiadczenie w pracy z os. starszymi. Na zajecia wynajete
zostaly sale o odpowiednim standardzie i wyposazeniu w dogodnej lokalizacji - fatwy
dojazd komunikacja miejska, bezptatny parking. Zaje¢ gimnastycznych prowadzonych
pod okiem doswiadczonych treneréw przeszkolonych do pracy z osobami starszymi
zadeklarowato 16 organizacji, w tym w kilku przypadkach byli to fizjoterapeuci.
Gimnastyka ogolno-usprawniajaca dla 12-15 senioréw pod kierunkiem rehabilitantki, raz
w tygodniu w miesigcach jesienno-zimowych, a wiosng w plenerze nordic- walking
(Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Witeradow "RAZEM" z Olkusza); systematyczne zajecia z
rehabilitantka ( 2 x w miesigcu) - wyjazdy na basen do Latoszyna - (Stowarzyszenie Moj
Szynwald), zajecia z fizjoterapeutami w zakresie gimnastyki i marszow z kijami oraz
zajecia taneczne.(Matopolski Okregowych Oddziat PCK) gimnastyka dla senioréw -
zajecia fizjoterapii dla uczestnikéw Dziennego Domu Seniora "Zacisze (Stowarzyszenie
na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno - Gospodarczego ,,KLUCZ” z Kolbarku),
cykl zaje¢ "Zdrowy kregostup" - éwiczenia w hali dla ok. 20 os6b pod okiem trenerki
posiadajacej doswiadczenie w pracy z osobami starszymi. (Fundacja Tarnowskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego).

W mniejszym stopniu organizacje przygotowujg wydarzenia sportowe z udziatem oséb starszych badz
wydarzenia promujace aktywnos¢ fizyczng wsrdd oséb starszych (np. biegi, spartakiady, zawody sportowe,
olimpiady etc.) Na pytanie o inicjatywy w zakresie wydarzer sportowych, tylko 7 organizacji pozarzadowych
wykazato konkretne inicjatywy, jak udziat senioréw w krwiobiegu (bieg promujacy PCK i krwiodawstwo), Bieg po
zdrowie, udziat w ogélnopolskich w senioriadach. Reszta ogranicza sie do zachecania seniorow do udziatu w
imprezach sportowych organizowanych przez miasto, gmine etc. Co do zasady organizacje, pomimo deklaraci,
nie promujg duzych imprez sportowych z udziatem seniorow.

Najbardziej atrakcyjne formy aktywno$ci fizycznej dla osob starszych zdaniem organizacii to spacery i lekka
gimnastyka potaczona z elementami rekreaciji i integracji.

Gimnastyka dla osb w tym wieku czyli troche rozciagania, troche kondycji i troche
relaksu (Stowarzyszenie Obrony Praw Seniorow ZWARTA BRAC ), proste éwiczenia
prowadzone przez osobe, do ktdrej seniorzy majq zaufanie, wycieczki z elementami
rekreacji, wycieczki edukacyjno-integracyjne, potaczone z rekreacja i krajoznawstwem.
Réwniez wyjazdy na réznorakie warsztaty z dziedzictwa kulturowego potaczone ze
zwiedzaniem zabytkow, wystaw ( Stowarzyszenie Przyjaciot Wsi Sedziszowa i Okolic).

Druga, wazna gatezig aktywnosci fizycznej osdb starszych jest aktywno$¢ w zakresie turystyki. Az 95 gmin
zadeklarowato wsparcie dla 0séb starszych w tym obszarze. Najczesciej w formie doptat do wycieczek
krajoznawczych (autokarowych czy pieszych), gorskich, rowerowych (najczesciej jednodniowych)
organizowanych przez stowarzyszenia. Organizatorem wypraw turystycznych sg tez Gminne Osrodki Kultury - sg
to najczesciej wycieczki jednodniowe, lokalne, przewaznie o charakterze edukacyjnym. Pojawity sie réwniez
pojedyncze inicjatywy gmin zachecajace osoby starsze do aktywnos$ci turystycznej i aktywnego spedzania czasu
wolnego, jak np. dotacje do wczaséw rehabilitacyjnych, zakup i bezptatne wypozyczanie roweréw elektrycznych
dla senioréw, nagroda dla najstarszego uczestnika wyprawy w Beskid Wyspowy wyjscie na Urbanig Gore, czy
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przygotowanie tras nordic walking z mysla o osobach starszych tj. tablice z opisami, oznaczenia na trasach, a
takze zbudowanie sitowni plenerowych w kazdym sotectwie na terenie gminy. Gminy wskazujq tez na udzielanie
dotaciji dla organizacji pozarzadowych, ktore sg wykorzystywane w ramach zadan okreslonych w ofercie
turystycznej. Sposdb, w jaki gminy docierajg do oso6b starszych z informacjg o propozycjach tras turystycznych,
wyjazdach, propozycjach aktywnego spedzania czasu wolnego to najcze$ciej media spotecznosciowe,
dedykowana zakfadka na stronie internetowej, facebook, plakaty/informacje rozwieszone na tablicach ogtoszen,
punkty informacyjne w siedzibie urzedéw gmin, informacje/ogtoszenia w kosciele. Rzadziej gminy wskazywaty na
przekazywanie informaciji za posrednictwem sottysoéw, opiekuna/animatora w klubdw seniora, zarzaddw osiedli,
umieszczanie ogtoszen w prasie lokalnej, w bibliotece publicznej, czy w siedzibie klubu seniora i Dziennego
domu seniora.

Gmina Wadowice posiada elektroniczne informatory ustawione przy przystankach i
dworcu a takze poprzez wersje papierowa informatora (ksigzeczka kieszonkowa).
Nieliczne gminy posiadajace koordynatora ds. seniorow, wskazuja, ze on jest najczesciej
takim zrodtem informacji. (np. w gminie Szerzyny powotany jest Referat Kultury, Sportu,
Turystyki, Wspoétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi i Seniorami).

Ponad 80% ankietowanych organizacji pozarzadowych deklaruje, ze promuje / organizuje / wspiera aktywno$¢
turystyczng senioréw. Sq to najczesciej wyjazdy jednodniowe i najczesciej potaczone sq z edukacja, kulturg i
dziataniami migdzypokoleniowymi.

Na przyktad Fundacja Na Rzecz Wspierania Os6b Niepetnosprawnych "Wyjdz z Domu" w
kazdym roku organizuje wycieczki i wyjazdy dla seniorow. Sa one raczej jednodniowe,
potaczone z réznymi formami edukacji i promocji wolontariatu, Sredniorocznie jest to 10
réznych tego typu wydarzen krajowych i miedzynarodowych, w tym w ramach projektow
ERASMUS+. Rocznie uczestniczy w nich okoto 160 os6b. Akcja "Dzierganie na Polanie"
taczy kilka celéw miedzy innymi integracje miedzypokoleniowa i spacery turystyczne
(Stowarzyszenie Rozwoju Podtatrza). Organizowanie gtdwnie jednodniowych wyjazdéw
krajoznawczych potaczone ze spacerami lub warsztatami i zwiedzaniem - $rednio 3
wyjazdy w ciagu roku - liczba uczestnikéw: srednio 30 os6b (Regionalne Stowarzyszenie
Diabetykéw w Podegrodziu).

Wsrdd aktywnosci turystycznej wymieniane sa wyjazdy terapeutyczne, wedrowki gorskie, wyjazdy edukacyjne,
krajoznawcze potaczone z plenerami fotograficznymi, a takze wyjazdy autokarowe do miejsc atrakcyjnych
turystycznie w kraju i za granicg, orgaznizowane $rednio przynajmniej raz w roku.

Aby zachecié¢ senioréw do turystyki Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze
przyznaje odznake turystyczng "Turysta senior". Odznaka posiada 3 stopnie i
przyznawana jest za odbycie okreslonej liczby wycieczek. Turystyka seniorow staje sie
tez wazna gatezia gospodarki. W 2023 roku Ogdlnopolska Federacja Stowarzyszen
Uniwersytetow Trzeciego Wieku zorganizowata FORUM TURYSTYKI SENIORALNEJ w
Krakowie-tagiewnikach. O potencjale rozwojowym srebrnej turystyki $wiadczy opinia
jednej z organizacji pozarzadowych: ,Wyjazdy grupowe przezywaja swoisty renesans.
Osoby starsze konczac jeden wyjazd juz pytaja o nastepny, bo jak mi ttumacza, nie
chodzi o to, by i$¢ do biura i wykupi¢ wycieczke, ale o to by poby¢ ze znajomymi czy
przyjaciotmi, wtedy nikt nie czuje sie samotny. A samotno$¢ to najwiekszy wrég
emerytow.
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95% gmin wspiera aktywno$¢ turystyczng seniordw.

58% organizacji pozarzadowych posiadajq oferte zaje¢ z aktywnosci fizycznej dla
seniorow.

80% organizacji pozarzadowych wspiera aktywno$¢ turystyczng seniorow.

Gtéwne, zdiagnozowane przez gminy i organizacje pozarzadowe przyczyny niskiej
aktywnosci fizycznej senioréw grupuja sie wokot dwoch czynnikow. Pierwszym jest
nieprzyjazne $rodowisko niesprzyjajace promowaniu aktywno$ci fizycznej i tu najczesciej
wymieniane sa;

brak odpowiedniego przystosowania sprzetu sportowego i obiektow sportowych dla

0s6b starszych,

za mato inicjatyw aktywizujacych osoby starsze,

niedostateczna oferta dostosowana do mozliwosci osob starszych,

staba stata oferta dostepna blisko miejsca zamieszkania (zwlaszcza poza miastami),

niskie i niewystarczajace finansowanie animatoréw aktywno$ci,

trudnosci w znalezieniu instruktoréw przeszkolonych do prowadzenia zajec dla

Seniorow,

niedostateczne wsparcie finansowe ze strony gmin w zakresie udziatu senioréw w

odptatnych zajeciach,

bariery architektoniczne,

niedostateczny dostep 0s6b starszych do informacji o wydarzeniu,

bariery transportowe, zwtaszcza w odniesieniu do obszardéw wiejskich,

brak wsparcia od rodziny czy znajomych,

brak zachet spotecznych i promowania aktywnosci fizycznej wérdd seniorow.

Drugim czynnikiem hamujacym aktywno$¢ fizyczng oséb starszych sg bariery i ograniczenia
po stronie samych seniorow, ktdre, zdaniem ankietowanych gmin i organizacji
pozarzadowych najczesciej ogniskujg sie wokot:

zty stan zdrowia,

bariery finansowe,

bariery wynikajace ze stereotypdw zwigzanych ze starzeniem sie, co powoduje: brak

motywacji, strach przed kontuzja, brak poczucia wtasnej wartosci, izolacja spoteczna,

brak nawyku aktywno$ci,

brak grupy réwiesniczej,

brak $wiadomosci znaczenia aktywnosci fizyczne;.

Organizacje pozarzadowe podkreslaty jeszcze jeden aspekt wazny z punktu widzenia organizatora zaje¢ {j. brak
informacji o stanie zdrowia senioréw co powoduije, ze organizator nie wie czy osoba moze wzig¢ udziat w
zajeciach i bedg one dla niej bezpieczne. Natomiast gminy zwracajg uwage na czynnik, ktéry dotyka rolnikow
czyli praca fizyczna w gospodarstwach rolnych seniorow.

Wedtug ankietowanych organizacji i gmin bariera w uczestnictwie senioréw w turystyce sa $rodki finansowe
na tego typu aktywnosci i trudno$¢ z dotarciem informacii o ofercie turystycznej do senioréw przez wzglad na ich
wykluczenie cyfrowe. Ale zawracaj tez uwage na jako$¢ oferty turystycznej:

— trasy turystyczne czesto nie sg dostosowane do 0s6b z mniejszg sprawnoscig fizyczng — zbyt

dtugie, wymagajace, bez mozliwosci odpoczynku;

— niedostosowanie bazy noclegowej: brak udogodnien takich jak windy, porecze, tazienki
dostosowane do 0sdb z ograniczeniami ruchowymi;
niska specjalizacja organizatorow wyjazdéw w zakresie oferty dla senioréw;
brak mozliwosci finansowania asystentdw towarzyszacych i wspierajacych senioréw w
podejmowaniu aktywno$ci wraz z zapleczem technicznym (np. samochdd asystencki, do transportu

L
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0s6b z ograniczong mobilnoscia), brak sprzetu specjalistycznego (np. moduty z silnikami
elektrycznymi do wozkow inwalidzkich. Bardzo waznym problemem jest dostep do centrow
zabytkowych. Zakaz wjazdu postoju autobusdw do centrum skutkuje tym, ze osoby 0 ograniczone;
sprawnosci nie mogq dostac sie do obiektdw znajdujacych sie w tych centrach;

— ze strony seniordw strach nad pokonaniem dtuzszej trasy, (powinny by¢ trasy krétsze lub z
miejscem na wypoczynek, pomoc np. pielegniarki);

— niedostateczna oferta regularnej aktywnosci fizycznej i brak odpowiedniej infrastruktury
dostosowanej do mozliwo$ci oséb starszych, zwlaszcza na obszarach wiejskich;

— oferta turystyczna niedostosowana do potrzeb oséb starszych i ze specjalnymi potrzebami;

— niska Swiadomo$¢ osob starszych znaczenia aktywnosci fizycznej dla poprawy stanu zdrowia.

Kierunek interwencji 3. Zwiekszenie roli os6b starszych w zyciu
publicznym

Na tworzenie warunkow zwiekszajgcych aktywnos¢ obywatelska, obok dziatan skierowanych na poprawe
wizerunku os6b starszych i walke ze stereotypem staro$ci wptywa takze budowanie potencjatu organizacii
dziatajacych w obszarze wsparcia os6b starszych i organizacji zrzeszajacych senioréw. Zadania realizowane w
ramach kierunku interwencji skupiaty sie na promowaniu aktywnej roli senioréw w zyciu publicznym i
poszukiwaniu mozliwo$ci zwiekszenia tego udziatu poprzez szerszg partycypacie i rzecznictwo osob starszych.

» Wykaz zadan i rekomendacji monitorowanych w okresie sprawozdawczym 2023-2024

Kierunek interwencji Zadanie

Zadanie 1. Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki
Zadanie 2. Matopolska Rada ds. Polityki Senioralng;

3. Zwiekszenie roli Zadanie 3. Matopolski Plebiscyt ,Poza Stereotypem — Seniorka i Senior Roku”

o0s6b starszych w Zadanie 4. Budowanie potencjatu partnerdw i organizacji spoteczenstwa
zyciu publicznym obywatelskiego dla wsparcia 0séb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym

Rekomendacja 1. Profesjonalizacja organizacji senioralnych w zakresie
pozyskiwania zewnetrznych Zrodet finansowania na rzecz projektéw spotecznych

Rekomendacja 2. Wzmocnienie zaangazowania senioréw w zycie publiczne

Whioski:

P> Systematycznie, cho¢ powoli zwieksza sig liczba gminnych rad senioréw i coraz wigcej gmin deklaruje
wspotprace z nimi oraz wspieranie ich powstawania.

P> Organizacje pozarzadowe majg $wiadomos$¢ znaczenia budowania partnerstw lokalnych i coraz czescie;
wyrazajq che¢ wspdtpracy w ramach sieci.

P> Promocja rozwoju sektora srebrnej gospodarki, w szczegolnosci juz istniejacych rozwigzan (ustug i
produktéw) majacych na celu podniesienie jakosci zycia 0séb starszych.

P> Bierna postawa senioréw i niskie zaangazowanie w zycie spoteczne — niewiele inicjatyw zgtaszanych
przez Gminne Rady Senioréw, najczestsze inicjatywy dotycza dofinansowania do wycieczek i dziatar o
charakterze integracyjnym.

»» Kompleksowa i adekwatna polityka informacyjna gmin nakierowana na czytelnych przekaz, rdwniez w
formach nietechnologicznych jako instrument wiaczania oséb starszych w zycie publiczne.

P> Konieczno$¢ powotania koordynatora ds. senioréw w kazdej gminie jako po$rednika miedzy gming a
osobami starszymi, ktéry bedzie jednoczesnie o$rodkiem informacii i wsparcia dla osdb starszych w
zakresie ustug i oferty skierowanej do starszego odbiorcy.
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PP Konieczno$é poszerzenia programow wspotpracy gmin z organizacjami pozarzadowymi o sieciowanie
organizacji i wsparcie w zakresie budowania partnerstw.

»» Organizacje pozarzadowe prowadzg dziatania Srednio w co najmniej 5 obszarach najpopularniejszych z
punktu widzenia integracji i aktywizacji spotecznej osob starszych, praktycznie nie prowadza dziatalnosci
z zakresu aktywizacji zawodowej 0sdb starszych.

»» Organizacje pozarzadowe doceniajg i widzg potencjat w budowaniu partnerstwa lokalnego, cho¢ nie
deklarujq wspotpracy w ramach sieci i nie sg cztonkami sieci.

Zadanie 1. Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki

Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki stuzy podniesieniu Swiadomosci przedstawicieli réznych sektorow
gospodarki, uczelni, tzw. trzeciego sektora i srodowisk, ktore dziataja na rzecz lepszej jakosci zycia oséb
starszych. Przyczynia sie ponadto wykorzystaniu potencjatu senioréw w spoteczerstwie i gospodarce, stworzeniu
forum wspotpracy przedstawicieli tych Srodowisk i budowanie aktywnych form wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej
na rzecz podniesienia jako$ci zycia osob starszych, wykreowaniu przyjaznej przestrzeni dla prowadzenia debaty
publicznej dotyczacej starzejacego sie spoteczenstwa.

Matopolski Kongres Srebrnej Gospodarki jest corocznym spotkaniem ekspertéw i praktykéw od problematyki
polityki senioralnej, organizowanym z my$la o pokoleniu tzw. srebrnej generacji oraz najstarszych mieszkarcach
wojewddztwa matopolskiego. Wydarzenie odbywa sie z udziatem ekspertéw z kraju i zagranicy, na ktére
zapraszani sg przedsiebiorcy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, Srodowisk senioralnych, samorzadu
terytorialnego, ktére w praktyce realizujg polityke wobec 0sob starszych, a takze uczelni, podmiotow ekonomii
spotecznej, przedstawiciele Srodowiska medycznego (lekarze, pielegniarki, terapeuci, itp.) i segmentu
opiekuniczego, a takze osoby starsze.

Kazda z edycji Kongresu po$wigcona jest konkretnemu zagadnieniu w takich obszarach jak zdrowie, opieka,
edukacja, kultura, turystyka, rynek pracy, srebrna gospodarka etc. w kontekscie wiaczenia os6éb starszych

w zycie spoteczne oraz skutecznego wykorzystania ich potencjatu. Wydarzenie stuzy wymianie do$wiadczen, ale
takze wypracowywaniu rozwigzan i transferu dobrych praktyk. Gtéwnymi tematami dotychczasowych edycji 2016-
2022 byty: m.in. zwiekszenie dostepnosci i poprawa jakosci ustug i produktéw dla oséb starszych, budowanie
ekosystemu na rzecz zdrowego i aktywnego starzenia si¢, srebrna turystyka, mieszkanie przyjazne seniorom —
przestrzen dostosowujaca sie do wieku, innowacje na rzecz opieki nad osobami starszymi, jakos¢ opieki nad
osobg starszg w Matopolsce, wspdiczesne wyzwania w zakresie diagnozowania i leczenia chorob psychicznych

u senioréw, sytuacja oséb starszych i nowe wyzwania dla polityki senioralnej w kontek$cie pandemii COVID-19.

W okresie 2023-2024 odbyly sie dwie kolejne edycje VI i VII. Pierwsza z nich po$wiecona byt tematyce zwigzane;
z szeroko rozumiang przestrzenig — zaréwno fizyczng, jak i wirtualna, dostepng i bezpieczna dla osoby starsze;.
Wybdr tematyki powigzany byt z toczacq sie coraz szerzej debatg publiczng wokét wyzwarn zwigzanych

z dostosowaniem przestrzeni, w ktorej funkcjonuje osoba starsza, do potrzeb zmieniajacego sie z wiekiem
organizmu cziowieka. Natomiast VIl edycja Kongresu dotyczyta dwdch szerokich zagadnien. Pierwszym byto
wigczenie oséb starszych w zycie spoteczne oraz tworzenie warunkow do solidarno$ci i integracii
miedzypokoleniowej. Zaproszeni wtodarze gmin i eksperci dyskutowali o budowaniu lokalnej polityki senioralne;.
Drugim réwnie waznym tematem byta rola nowoczesnych technologii w podnoszeniu jakosci zycia starszego
pokolenia, podczas ktorej rozmawiano wraz z przedstawicielami branzy technologicznej m.in. o rozwigzaniach
majacych na celu poprawe codziennego funkcjonowania senioréw, 0 wzmacnianiu zdolno$ci innowacyjnych
instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze opieki zdrowotnej i spotecznej oraz o transferze technologii.
Lacznie w monitorowanym okresie ponad 1000 senioréw indywidualnych, jak i zrzeszonych w organizacjach
dziatajacych na rzecz senioréw wzieto udziat w Kongresie.
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7 zorganizowanych dotychczas edycji Matopolskiego Kongresu Srebrnej
Gospodarki, w tym 14 debat z udziatem ekspertow krajowych i zagranicznych, oraz
3 sesje warsztatowe z udziatem 0s6b starszych oraz instytucji dziatajacych

w réznych sektorach - zaréwno publicznym, jak i prywatnym.

Promocja wspotpracy miedzy instytucjami dziatajgcymi w obszarze wigczenia
spotecznego 0s6b starszych.

Promocja rozwoju sektora srebrnej gospodarki, w szczegoIinosci juz istniejacych
rozwigzan (ustug i produktéw) majacych na celu podniesienie jakosci zycia 0séb
starszych.

Prowadzenie dziatan partycypacyjnych wtgczajacych osoby starsze.

Duze zainteresowanie i udziat senioréw indywidualnych, jak i organizacii
zrzeszajacych senioréw w Kongresie.

Zadanie 2: Matopolska Rada ds. Polityki Senioralnej

Matopolska Rada ds. Polityki Senioralnej — zostata powotana Uchwatg Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego

w 2013 r., jako pierwsza rada o zasiggu regionalnym. Jest organem konsultacyjnym, doradczym i inicjatywnym.
W 2023 r. powotano Matopolskg Rade ds. Polityki Senioralnej lIl kadenciji. W sktad Rady wchodza;
przedstawiciele 0séb starszych oraz przedstawiciele podmiotdéw dziatajacych na rzecz osob starszych, w
szczegdlnosci przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw prowadzacych uniwersytety trzeciego
wieku.

W 2023 r. i 2024 r. odbyty sie posiedzenia Rady, Cztonkowie dziatali takze na terenie swojej wiadciwosci,
uczestniczyli w komisjach otwartych konkurséw ofert, Plebiscytu ,Seniorka i Senior Roku - Poza Stereotypem”,
zespotach zadaniowych. W ramach dziatalno$ci Rady poparto idee tworzenia gminnych/powiatowych rad
seniorow w pismie skierowanym przez Wicemarszatka WM (Przewodniczacego Rady) do samorzadéw gminnych
i powiatowych, zainicjowano realizacje badania ,Rady senioréw w gminach Matopolski”.

Poparcie idei tworzenia gminnych/powiatowych rad senioréw w pismie
skierowanym przez Wicemarszatka WM do samorzadéw gminnych i powiatowych.
Realizacja badania ,Rady senioréw w gminach Matopolski’.

Zadanie 3: Matopolski Plebiscyt ,,Poza Stereotypem — Seniorka i Senior Roku”

Zadanie ma charakter cykliczny. Celem zadania jest promowanie i nagradzanie aktywnych matopolskich
seniordw, ktorzy w rdznych spotecznie cenionych formach dziatalno$ci wyrdzniajg sie na tle innych, cechuja sie
najbardziej inspirujaca postawg mogaca stanowi¢ wzér do nasladowania i przyktad dla innych. Przyczynia sie do
propagowania aktywnych, prospotecznych postaw wérod senioréw i budowania pozytywnego wizerunku seniora
w spoteczenstwie, a takze do edukacji mtodego pokolenia do starosci i o starosci oraz wzmocni integracje
miedzypokoleniowa.

Wybér sposrdd zgtoszonych oséb Laureatki i Laureata, ktérzy otrzymaja tytut ,Poza Stereotypem — Seniorka
Roku” i ,Poza Stereotypem — Senior Roku”, promocja w mediach sylwetek laureatow plebiscytu. Zrealizowano
dwie edycje Plebiscytu ,Poza Stereotypem — Senior i Seniorka Roku”:
— 2023 r. - XVII Plebiscyt - kapituta Plebiscytu rozpatrzyta 28 zgtoszen, wytoniono 2 laureatéw, przyznano
12 wyrdznien. Seniorkg Roku zostata Pani Paulina Tomczyk z tuczyc, Seniorem Roku Pan Stefan
Jucha z Krakowa.
— W 2024 r. - XVIII Plebiscyt - kapituta Plebiscytu rozpatrzyta 26 zgtoszen, wytoniono 2 laureatow,
przyznano 10 wyr6znien. Seniorkg Roku zostata Teresa Rusnak z Raby Wyznej, Seniorem Roku Pan
Andrzej Ryszka z O$wigcimia.
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Od poczatku konkursu (tj. od 2007 r.) Wojewddztwo Matopolskie nagrodzito 36 aktywnych Matopolan, a 87
wyréznito.

Liczny udziat senioréw z Matopolski w plebiscycie oraz galach finatowych, co sprzyja
promociji aktywnych postaw wérdd senioréw i budowaniu pozytywnego wizerunku
seniora w spofeczenstwie.

Zadanie 4: Budowanie potencjatu partneréw i organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego dla wsparcia os6b zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem
spotecznym

Zadanie nie bedzie realizowane.

Rekomendacja 1. Profesjonalizacja organizacji senioralnych w zakresie
pozyskiwania zewnetrznych zrodet finansowania na rzecz projektow spotfecznych

W wigkszosci ankietowane podmioty majg w swoim statucie dziatania zroznicowane i wielotorowe w zakresie
wsparcia 0s6b starszych, obejmujgce $rednio pie¢ obszaréw. Najwiecej organizacji ma w statucie dziatalno$¢ z
zakresu integracji miedzypokoleniowej (80%), kultury (73%), turystyki (66%), edukacji oraz sportu i rekreacii
(63%). Mniej organizacji deklaruje dziataino$¢ w obszarze zdrowia i opieki (51%), partycypaciji spoteczne;j i
obywatelskiej (41%), walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz ustugi dla oséb starszych (24%).
Najmniej organizacji ma w zakresie dziatalnosci aktywizacje zawodowa 0séb starszych (12%). W czterech
przypadkach organizacje wskazaty dziatania z zakresu nowych technologii, wyréwnywania szans edukacyjnych,
spotecznych i obywatelskich dzieci, mtodziezy i osob dorostych na obszarach wiejskich, ekologii oraz pomocy
spotecznej. Dwie organizacje prowadzg dziatalno$¢ tylko w jednym obszarze tj. edukacji i walce z ubdstwem

i wykluczeniem spotecznym.

Ankietowane organizacje pozarzadowe, w zdecydowanej wiekszosci (88%) koncentrujg swoje dziatania na
obszarze lokalnym, cho¢ 53% deklaruje réwniez dziatalno$¢ na obszarze regionalnym, 27% na obszarze
krajowym, a 14% takze na obszarze migdzynarodowym.

Jesli chodzi o zasoby kadrowe, 95% korzysta ze wsparcia wolontariuszy, a 24% zatrudnia na etatach osoby
powyzej 60 roku zycia. Co ciekawe, az 89% organizacji wskazato, ze wéréd wolontariuszy zaangazowanych we
wsparcie organizacji sg osoby powyzej 60 roku zycia. Oznacza to, ze osoby starsze dziatajg czesciej na
wolontariacie, niz sg zatrudniani.

Gtéwne zrédto finansowania organizaciji stanowig dotacje samorzadowe (80%), na kolejnym migjscu sq
darowizny od osdb fizycznych (54%), dotacje ze $rodkow UE (34%) oraz wptaty z tytutu 1,5% podatku na OPP
oraz ze sktadek cztonkowskich(30%), a 17% czerpie korzySci réwniez z prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.
Na pytanie jak czesto organizacje siegajg po dotacje ze $rodkéw publicznych/zewnetrznych i z jakim skutkiem,
wszystkie organizacje deklarujg sktadanie w skali roku od kilku wnioskow aplikacyjnych do nawet kilkudziesigciu.
Odnotowuje sie skutecznosé na poziomie od 20% do nawet 95%. Srednia skuteczno$é, to ok 40% w stosunku do
ztozonych aplikaciji. Jako gtowne bariery uniemozliwiajace skuteczne ubieganie si¢ o dotacje publiczne i $rodki
zewnetrzne organizacje wskazujg na pierwszym miejscu wymagany zbyt wysoki wktad wiasny. Jest problemem
dla ok. 58% organizacji oraz zbyt niskie kwoty dotacji - dla 54%. Duzg barierg sg takze braki kadrowe
uniemozliwiajace sprawng obstuge projektdéw oraz zbyt skomplikowane procedury (srednio dla 47% organizacii).
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Ale tez i wybrzmialy takie gtosy: Biurokracja, rozliczanie nie z efektéw, a na podstawie

faktur, zbyt diugo ciggnace sie rozliczenia dotaciji, skupianie sie os6b rozliczajacych na
btedach, do ktérych nawet US by sie nie przyczepit, nadmierna drobiazgowos¢ oraz
niskie kwoty na obstuge zadan i wsparcie instytucjonalne, za niskie w stosunku do
naktadéw pracy, odpowiedzialnos$ci i kompetencji wynagrodzenia dla profesjonalistow
oraz koordynatoréw projektow i obstugi administracyjnej.

Wszystkie organizacje pozarzadowe deklarujq wspétprace z innymi instytucjami, najczesciej sg to inne
organizacje (85%) oraz jednostki samorzadu terytorialnego (78%). W dalszej kolejnoSci sa media, instytucje
otoczenia biznesu, gminne rady senioréw (27%), szkoty podstawowe i instytucje kultury (26%) uczelnie wyzsze
(24%). 3 na 41 ankietowanych wspotpracuje takze z instytucjami z segmentu podstawowej opieki zdrowotnej i
medycyny pracy. Wspotpraca ta ma najczesciej charakter dorazny, badz dtugofalowy, ale nie sformalizowany np.
wsparcie podczas realizacji projektéw (73%), organizacji wydarzen, patronaty medialne, promowanie
powstawania gminnych rad senioréw, pomoc w pozyskiwaniu wolontariuszy etc.

32% organizacji pozarzadowych podejmuje diugofalowa, sformalizowang wspdtprace, ktdra najczesciej obejmuje
prowadzenie na zlecenie gmin Klubéw Seniora, dziennych doméw pobytu, osrodkéw wsparcia senioréw, stata
wspotpraca z MOWES, porozumienia z uczelniami na organizacje wyktadéw w ramach UTW etc. Organizacje nie
deklarujg cztonkostwa w ramach sieci, ale co ciekawe, na pytanie o korzysci ptynace ze wspdipracy z innymi
instytucjami najwiecej odpowiedzi padto na rozw¢j partnerstwa lokalnego (61%), oraz mozliwo$¢ objecia
wsparciem wiekszej liczby beneficjentow (48%), a takze mozliwos¢ wymiany informacji i wzajemnego uczenia sig
(43%). Na dalszych miejscach znalazty sie: wzajemna promocja podejmowanych dziatar (43%) oraz
kompleksowe wsparcie beneficjentéw i wieksza réznorodnos¢ instrumentoéw oraz fatwiejsze pozyskiwanie
$rodkdw finansowych na realizacje wspélnych inicjatyw (po 34%).

Natomiast najwigksza barierg w rozwoju wspotpracy jest brak zasobéw finansowych na rozwijanie wspotpracy
(63%) oraz zorientowanie na realizacje krétkich projektéw (56%), formalizm, biurokracja i czasochtonne
procedury (34%,15%) a takze postrzeganie partnerdw lokalnych jako konkurentéw (30%), brak pomystu na
wspoine dziatania i brak tradycji wspotpracy (po 27%).

B a ri e ry brak zasoboéw finansowych - 63%

W rozwoju wspofpracy realizacja krétkich projektéw - 56%

formalizm, biurokracja . 34%

postrzeganie partneréw jako konkurentow . 30%
brak pomystu na wspdlne dziatania . 27%

brak tradycji wspétpracy . 27%

czasochlonne procedury . 15%

Organizacje wskazaty obszary, w jakich potrzebujg wsparcia: organizowanie wyjazdéw studyjnych (49%),
organizowanie dziatai informacyjno-promocyjnych (44%), wspieranie inicjatyw i motywowanie nagrodami za
podjete dziatania przez lokalne samorzady (42%), udostepnianie lokali badz ulgi w wynajmowaniu pomieszczen
dla NGO (39%) wsparcie wspdtpracy z biznesem (37%) oraz posrednictwo w poszukiwaniu partnerow i
organizowanie spotkan z potencjalnymi partnerami (29%). Najmniej organizacje sq zainteresowanie wsparciem z
zakresu szkolen dla kadry zarzadzajacej, dla pracownikdw oraz doradztwa (17%-12%).
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Na 119 ankietowanych gmin, 77 (64%) gmin deklaruje wsparcie dla organizacji zrzeszajacych senioréw.
42 gminy nie deklarujg takiego wsparcia. Na pytanie o formy wsparcia udzielone przez gminy w okresie 2023-
2024 wskazywano zaréwno na formy finansowe i pozafinansowe czesto realizowane w ramach programéw
wspotpracy z NGO. Najwazniejsze formy wsparcia finansowego dotyczyly udzielania grantéw i dotacji w ramach
otwartych konkursow ofert dla organizacji pozarzadowych oraz dofinansowania réznych wydarzen, a takze
finansowania dziatalno$ci klubow seniora oraz Dziennych Doméw Senior +. Sporo wykazanych inicjatyw
dotyczyto tez wsparcia pozafinansowego. W szczegdlinosci: pomocy w zakresie aplikowania o $rodki zewnetrzne
na realizacje projektow a takze pomocy w zakresie ich realizacji, bezptatne uzyczenie obiektéw, sal, organizacii
szkolen w tematyce udzielenia dotacji, doradztwo, promocja dziatalnoSci organizaciji poprzez prowadzenia
zaktadek na stronach internetowych urzeddw czy udostepnienie kadry i zaplecza lokalnego i sprzetowego GOK
etc.

Dla przyktadu Gmina Szczurowa prowadzi dokumentacje ksiegowo-finansowa klubéw
seniora, stowarzyszen oraz Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji (LOWE) oraz udziela
wsparcia w realizacji projektow zewnetrznych. W Makowie Podhalanskim wspétpraca
gminy z organizacjami pozarzadowymi o charakterze pozafinansowym polegata m.in. na
wzajemnym informowaniu sie o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspoétdziataniu w
celu zharmonizowania tych kierunkdw, wspieraniu podmiotéw w zakresie bezptatnego
udostepniania pomieszczen, pomocy w przygotowaniu i sprawdzeniu ofert pod
wzgledem formalnym, sktadanych przez organizacje pozarzadowe w ramach konkursow
ofert oraz prowadzeniu zakfadki dla organizacji pozarzadowych na stronie internetowe;j
Urzedu Miejskiego w Makowie Podhalanskim.

Gminy nie odgrywajq jednak istotnej roli w profesjonalizacji organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
0s6b starszych. Jedyng gming prowadzacq takie dziatania jest Skawina, ktdra udzielita wsparcia w ramach
Centrum Wspdipracy z Organizacjami Pozarzadowymi (szkolenia, mentoring, pomoc przy pisaniu wnioskow
grantowych do zewnetrznych grantodawcow), ale takze w 2024 roku przeprowadzony zostat cykl spotkan
sieciujgcych dla organizacji seniorskich i dziatajgcych na rzecz seniordéw. Sieciowanie miato na celu zawigzanie
wspotpracy i partnerstw miedzy tymi organizacjami.

Warta wspomnienia jest rowniez taka oto inicjatywa: Na podstawie porozumienia o
wspolpracy z Powiatem Nowosadeckim eksperci wspotpracujacy z SUTW (Sadecki
Uniwersytet Trzeciego Wieku) udzielaja bezptatnych porad dla organizacji
pozarzadowych z terenu Powiatu Nowosadeckiego. W latach 2023-24 zrealizowano ok.
300 godz. wsparcia w zakresie poradnictwa — gtéwnie dot. kwestii formalno — prawnych
organizacji pozarzadowych. Lacznie przeszkolono w monitorowanym okresie 25
animatorow. Nie jest to miarodajne, gdyz w przypadku SUTW jest prowadzona lista
podmiotéw, ktorym poradnictwo zostato udzielone, a nie ewidencja poszczegéinych
o0s6b.

W monitorowanym okresie 2023-2024 ankietowane organizacje pozarzadowe zadeklarowaty, ze zrealizowaty
tacznie 187 projektéw na rzecz osob starszych. Ankietowane organizacje pozarzadowe w zdecydowanej
wigkszos¢ (80%) zadeklarowaty, ze wychodza réwniez do 0séb niezrzeszonych. Jednak na pytanie o odsetek
starszych 0sob niezrzeszonych w organizacii, ktre korzystaja z oferty organizacji (uczestniczacych w zajeciach,
wyjazdach, wydarzeniach, konferencjach i innych inicjatywach oferowanych przez organizacje) dane sg mocno
niemiarodajne, i zalezg od skali konkretnej inicjatywy prowadzonych przez organizacje. Rozpietos¢ w
pojedynczych odpowiedziach to miedzy 2 osoby a 90 osob.
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187 projektow zrealizowana przez NGO na rzecz 0séb starszych.
77 gmin wspiera organizacje pozarzadowe dziatajgce w obszarze wsparcia 0sob
starszych/organizacje seniorskie.

Mato inicjatyw w zakresie profesjonalizacji NGO ze strony gmin — tylko 1 gmina.
Wsparcie gmin obejmuje gtéwnie pomoc dorazng, nie ma charakteru dtugofalowego
nastawionego na budowe potencjatu i wzmocnienie samych organizacji — co
potwierdzajg niezaleznie wyniki ankiet do gmin i do NGO.

Rekomendacja 2. Wzmocnienie zaangazowania seniorow w zycie publiczne

Na pytanie czy gmina prowadzi aktywne dziatania wigczajgce osoby starsze w zycie publiczne, 50 gmin na 119
odpowiedziato pozytywnie (42%). Jako najwazniejsze dziatania wspierajgce uczestnictwo osdb starszych w zyciu
publicznym gminy wskazywaty: wspieranie inicjatyw podejmowanych przez Rade Seniordw oraz utrzymywanie
statego kontaktu z jej przedstawicielami, konsultacje z aktywnymi seniorami kwestii dotyczacych organizowanych
wydarzen na terenie gminy, zaangazowanie senioréw do udziatu w organizowanych wydarzeniach lokalnych,
powadzenie konsultacji z Seniorami - spotkania konsultacyjne dotyczace opracowania Strategii Rozwoju Gminy,
zapraszanie na sesje Rady Gminy. Kilka gmin deklaruje, Ze w posiedzeniach Rady Senioréw uczestniczg wtadze
gminy i dyrektorzy GOPS, GOK. 31 ze 119 gmin deklaruje, ze dziata u nich Gminna Rada Senioréw (26%).
Gmina Babice wskazata, ze deleguje/rekomenduje senioréw do Powiatowej Rady Seniordéw. W zaledwie kilku
gminach funkcjonuje koordynator ds. senioréw, samodzielnie badz w ramach referatu, ktdry organizuje zajecia
dla osdb starszych oraz prowadzi projekty i informuje o wydarzeniach lokalnych.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Wolbromiu prowadzona jest infolinia dla
senioré6w. Gmina Skawina ustanowita listopad miesiacem Senioréw i w jego trakcie
organizowane sg rézne wydarzenia dla senioréw.

Na pytanie 0 wskazanie czy i jak czesto sami seniorzy sktadajg do gminy inicjatywy/projekty obywatelskie, 27
gminy odpowiedziato, ze tak si¢ dzieje, natomiast liczba inicjatyw nie przekraczata $rednio 2-3 w ciggu roku.
Padajg odpowiedzi skrajne czyli: czesto, raz w miesigcu, badz raz w roku lub sporadycznie.

0 zréznicowanym podejsciu samych senioréw do aktywnego uczestnictwa w zyciu
publicznym gminy, $wiadcza te rézne opinie: Seniorzy rzadko sami sktadajg inicjatywy
projektowe obywatelskie do gminy. Zazwyczaj to gmina wychodzi z propozycjami i
zacheca ich do udziatu w réznych dziataniach. Aktywno$¢ senioréw w tym zakresie jest
ograniczona lub tez inna opinia: Seniorzy czesto sg wspétautorami réznych inicjatyw
spotecznych. Jeszcze inna z opinii: Seniorzy maja mozliwos¢ wziecia udziatu w budzecie
obywatelskim. Moga zgtasza¢ projekty, gtosowac na nie oraz uczestniczy¢ w procesie
konsultacji i podejmowania decyzji dotyczacych wydatkowania srodkéw publicznych.

Waznym elementem uczestnictwa 0sob starszych w zyciu publicznym jest rodzaj i jakos¢ kierowanej do 0sob
starszych informacji w przestrzeni publicznej. Badanie objefo takze prowadzone na terenie gminy dziatania
informacyjne skierowane do senioréw. 32 gminy prowadzi polityke informacyjng skierowang do senioréw i dociera
do tej grupy poprzez lokalng prase, zaktadki dedykowane osobom starszym na stronach internetowych, rzadziej
poprzez media spoteczno$ciowe, ogtoszenia wywieszone w blokach, ogtoszenia w ko$ciofach, bibliotekach
publicznych, domach kultury. Dziatania informacyjne prowadzone s3 tez podczas wydarzen dla seniordw.
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Gmina Krakéw prowadzi cykl audycji radiowych i podcast dla senioréw. Na terenie gminy
Andrychéw w lokalnym radiu raz w tygodniu jest audycja radiowa "Przystanek Senior".
Niektore gminy prowadza dziatania w sposéb kompleksowy, jak gmina Myslenice,
prowadzone strony dla senioréw, fanpage na FB DDS+, Klubu Senior+. Dziatania
informacyjne skierowane do senioréw sa przemyslane, dopasowane do potrzeb oraz
mozliwo$ci. Umieszczane sa ogloszenia w lokalnych gazetach np. Gazeta Myslenicka. Na
tablicach ogtoszen wisza ulotki plakaty —z duza czcionka, kontrastowymi kolorami i
prostym jezykiem. Poprzez soltyséw, pracownikéw CUS, pielegniarki Srodowiskowe sg
przekazywane informacje. 7 gmin zadeklarowato dystrybucje kwartalnika ,,Gtos seniora”
badz udziat w programie Gmina Przyjazna Seniorom za jedyne dziatania w zakresie
polityki informacyjnej wobec osdb starszych.

Na pytanie o gtéwne bariery, ktére utrudniajg osobom starszym uczestnictwo w zyciu publicznym gminy
najczesciej, oprécz stanu zdrowia i wykluczenia transportowego wskazywaty na stereotypy i uprzedzenia
dotyczace staro$ci poprzez postrzeganie starszych jako niekompetentnych lub nie zdolnych do dziatan
publicznych, nieche¢ mtodszego pokolenia i marginalizacja poprzez postrzeganie starszych jako obcigzenie,
nieche¢ do podejmowania inicjatyw spowodowane brakiem pewnosci siebie lub motywacji do angazowania si¢
w dziatania spoteczne oraz obawa przed odrzuceniem lub brakiem akceptacji ze strony mtodszego pokolenia.
Nierzadko pojawiaty sie gtosy, ze problem stanowi¢ moze niedostateczny dostep do informacji (zwtaszcza w
formach nietechnologicznych), nieczytelny przekaz lub brak kampanii informacyjnych skierowanych do seniorow.

Zaledwie 10% zadeklarowato prowadzenie szkolen dla lideréw i animatoréw spotecznosci lokalnych. Dotyczg one
najczesciej: wspotpracy w grupie, umiejetnosci zarzadzania zespotem, budowania oferty czasu wolnego
z uwzglednieniem potrzeb seniordw, czy zasad udzielania pierwszej pomocy.

31 gmin, w ktérych dziatajg gminne rady seniorow.

Niskie zaangazowanie senioréw w zycie publiczne gmin.
Wecigz zywy stereotyp osoby starszej i uprzedzenia, zwtaszcza wérdd mtodszego
pokolenia, ale takze wérdd samych seniorow.
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Kierunek interwencji 4. Rozwéj kompetencji cyfrowych oraz
podniesienie poziomu bezpieczenstwa starszych oséb

Rozwdj kompetencii cyfrowych pozwala lepiej sie komunikowac i lepiej rozumie¢ wspdiczesny Swiat.
Kompetencja ta jest takze niezwykle istotna w kontekscie zwiekszenia bezpieczenstwa, ktore jest podstawowg
potrzebg cztowieka. W monitorowanym okresie zadania realizowane w ramach kierunku interwencji
koncentrowaty sie na przeprowadzeniu badania poziomu kompetenciji cyfrowych oséb starszych w Matopolsce,
ksztatceniu kompetencji animatoréw srodowisk lokalnych i przedstawicieli organizaciji senioralnych, a takze
prowadzeniu szerokich dziatan informacyjnych i edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa oséb starszych.

» Wykaz zadan i rekomendacji monitorowanych w okresie sprawozdawczym 2023-2024

Kierunek interwenc;ji Zadanie

Zadanie 1. Badanie ankietowe kompetenciji cyfrowych oséb starszych w Matopolsce
4. Rozwoj kompetencji | Zadanie 2. Projekt ,Matopolski Senior w Sieci” — otwarty konkurs ofert na realizacjg

cyfrowych oraz zadan publicznych Wojewodztwa Matopolskiego w obszarze dziatalnos¢ na rzecz

podniesienie poziomu | 0s0b w wieku emerytalnym

bezpieczenstwa Zadanie 3. Senior — Animator — ,Szkolenie dla animatoréw/ lideréw spotecznosci

starszych osob seniorskich z elementami ksztatcenia kompetenciji cyfrowych i dziatan
antykryzysowych”

Zadanie 4. Bezpieczny senior

Whioski:

»» Dzigki badaniu kompetencji cyfrowych Matopolan 55+ udato sie pozyska¢ wiedze na temat zjawiska
wykluczenia cyfrowego 0séb w wieku okotoemerytalnym, 0sdb 60-75 oraz osob powyzej 75 roku zycia,
co pozwoli zaplanowac skuteczne i bardziej celowane dziatania w ramach edukacji cyfrowej seniorow w
Matopolsce.

P> Poprawa stanu wiedzy przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, dziennych doméw pomocy,
organizacji pozarzadowych w zakresie animacji spotecznosci seniorskich z elementami ksztatcenia
kompetencji cyfrowych oraz dziatar antykryzysowych.

»» Przeprowadzenie udanych kampanii informacyjnych dla seniorow z catej Matopolski
rozpowszechniajgcych wiedze wraz z materiatami edukacyjnymi w zakresie poprawy bezpieczenstwa
seniorow, zwtaszcza w tematyce oszustw.

P> Przetamuije sie tabu zwigzane z przemocg domowg wobec 0sdb starszych, o czym $wiadczy
zwiekszajaca sie liczba szkoler/pogadanek w tym temacie.

P> Matopolskie gminy i organizacje pozarzadowe prowadza akcje w zakresie edukowania senioréw na
temat szeroko pojetego bezpieczenstwa, w tym przemocy domowej, natomiast Swiadomos¢ samych
seniorow w tym temacie jest nadal niewystarczajgca, a dotyczy to w szczegolno$ci obszardw wiejskich.

P> Niezwykle rzadko pojawia sie temat bezpieczenstwa lekowego i zdrowia psychicznego o0séb starszych.

»» Gminy i organizacje pozarzadowe sg w wiekszo$ci $wiadome wagi zagadnienia, jakim jest poprawa
bezpieczenstwa 0séb starszych, ale wcigz dziatania akcyjne sg czestsze, niz dziatania cykliczne,
poniewaz sg uzaleznione od pozyskania grantow/zewnetrznych srodkéw finansowania.

P> Zbyt mata liczba animatoréw spotecznosci lokalnych dziatajacych lokalnie chetnych do przewodzenia
dziataniom dtugofalowym z zakresu poprawy bezpieczenstwa osdb starszych i uSwiadamiania im
potrzeby nieustannej edukacji w tym zakresie.

»» Niewystarczajgca Swiadomo$¢ samorzadow w kwestii wigczenia bezpieczenstwa seniordw jako jednego
z priorytetowych obszarow dziatan do lokalnej polityki senioralnej i planowania dziatan dtugofalowych,
nie akcyjnych.

P> Wysoki wspotczynnik wykluczenia cyfrowego oséb 75+.

P> Niska Swiadomos¢ senioréw zamieszkujacych obszary wiejskie w kwestii bezpieczenstwa.
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Zadanie 1. Badanie kompetencji cyfrowych oséb starszych w Mafopolsce

Celem badania byto oszacowanie skali zjawiska wykluczenia cyfrowego osob starszych w Matopolsce oraz
wskazanie kierunkdw i sposobow ksztattowania/podwyzszania kompetencji cyfrowych oséb starszych. Badanie
kompetencji cyfrowych osob starszych zostato przeprowadzone w okresie 2023-2024 na terenie Matopolski.
Zakres badania dotyczyt poziomu kompetencji cyfrowych osob w wieku okotoemerytalnym (55+), oséb w wieku
emerytalnym. Badana byta takze skala wykluczenia cyfrowego wérdd najstarszych Matopolan (75+). Badane byty
osoby mieszkajace w wojewodztwie matopolskim, ktore ukoriczyty 55. rok zycia (badanie jakosciowe) lub 60. rok
zycia (badanie ilosciowe) oraz przedstawiciele instytucji typu: kluby seniora, centra aktywno$ci senioralnej,
biblioteki, $wietlice Srodowiskowe, domy kultury, Uniwersytety IIl Wieku, Wojewodzki Urzad Pracy, rady senioréw,
centra ustug spotecznych i innych, ktorzy posiadajg wiedze na temat kompetenciji cyfrowych senioréw z uwagi na
zawodowe i spofeczne zaangazowanie w prace z osobami starszymi. W ramach badania tacznie
przeprowadzono 12 warsztatow z osobami 55+ w réznych podregionach Matopolski i zrealizowano 40
indywidualnych wywiadow pogtebionych. Wyniki badania pozwolity naby¢ wiedze na temat faktycznego poziomu
kompetencji cyfrowych Matopolan w wieku przedemerytalnym oraz pozostajacych na emeryturze. Wynik badania
zostaly opublikowane w formie raportu. Raport odpowiada na pytania czy seniorzy majg dostep do internetu

i urzadzen cyfrowych? Czy i jak czesto z nich korzystaja? Jakie sg kluczowe bariery w dostepie oraz w samym
uzytkowaniu internetu? Jakie aktywnosci cyfrowe najczesciej podejmujg matopolscy seniorzy? Jak oceniajg
swoje umiejetnosci cyfrowe? Jakie formy szkolen preferuja? Czy s zagrozeni cyberprzestepczoscia?

Gtéwny wniosek, jaki wynika z badania pokazuje, ze wigkszo$¢ Matopolan po 55. roku zycia korzysta z internetu
i urzadzen elektronicznych. Badania iloSciowe potwierdzajg, ze az 9 na 10 senioréw w wieku 60-74 lat jest
aktywnych w sieci. Jednoczes$nie niemal 1/3 seniorow z najstarszej grupy wiekowej (tj. powyzej 75. roku zycia)
wskazata, ze nie korzysta z internetu wcale.

Seniorzy sg obecni w sieci gtéwnie dzieki swoim telefonom komorkowym z ekranem dotykowym. Z uwagi na
wystepujace czesciej w tej grupie wiekowej problemy ze wzrokiem czy manualne, narzedziami wygodniejszymi
do obstugi bytyby laptopy czy komputery stacjonarne — te z kolei sg zdecydowanie mniej dostepne na wiasnosé
w zamieszkiwanych gospodarstwach domowych.

Najczesciej wskazywang przez senioréw aktywnoscig w sieci jest korzystanie z e-komunikatorow — z aplikacii
typu WhatsApp, Messenger czy Skype korzysta 74% respondentdéw w wieku 60-74 lati 41% powyzej 75. roku
zycia. Seniorzy doceniajg je za mozliwo$¢ bezptatnego kontaktu z bliskimi oraz stosunkowo tatwy i szybki proces
instalacji tego typu aplikacji, np. na smartfonie. Osoby starsze bardzo czesto korzystajg tez z mediow
spoteczno$ciowych (gtownie Facebooka) — 62% respondentéw w wieku 60-74 lat i 36% powyzej 75. roku zycia.

Seniorzy podchodzg w sposéb bardzo praktyczny do zdobywania wiedzy na temat $wiata cyfrowego — korzystajg
z tych obszardw i ustug, ktore sg im niezbedne do zaspokajania biezacych potrzeb. Zalezy im na podstawach
obstugi komputera czy smartfona, instalacji i korzystaniu z komunikatoréw internetowych, zaktadaniu
elektronicznej skrzynki pocztowej, wyszukiwaniu informacii, korzystaniu z portali spoteczno$ciowych.

Ponadto seniorzy chca nabywaé¢ umiejetnosci cyfrowe, takie jak rejestracja wizyty u lekarza, sprawdzenie
wynikow badan, obstuga e-recept, zatozenie i obstuga internetowego konta bankowego, robienie zakupow
internetowych, optaty, rachunki internetowe, kupno i rezerwacja biletéw (na komunikacje publiczna, do instytucji
kultury), zatoZenie i obstuga profilu zaufanego, instalacja i korzystanie z mObywatela, korzystanie z
Internetowego Konta Pacjenta.

Wigkszos¢ senioréw, dzieki réznego rodzaju komunikatom ostrzegawczym ustyszanym w mediach, od rodziny,
znajomych czy tez w trakcie szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa, zdaje sobie sprawe z potencjalnych
oszustw internetowych i chce zdobywac wieksza wiedze, jak radzi¢ sobie z tym problemem.

Okazuije sie, ze Matopolanie 55+ nie majg tendencji do uzalezniania si¢ od internetu, nie sg tez otwarci na
nawigzywanie nowych znajomosci przez internet. Nie szukajg kontaktu z obcymi w Swiecie wirtualnym i wykazujg,
wzgledem osdb, ktorych nie znajg z rzeczywistego $wiata, wysoki poziom nieufno$ci czy obojetnosci.

https://obserwatorium.malopolska.pl/raport/zakonczylo-sie-badanie-kompetenciji-cyfrowych-malopolan-55
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Rekomendacje z badania dotyczg samorzaddw, organizacji pozarzadowych, szkét:
— szkolenia stacjonarne podnoszace kompetencje cyfrowe seniorow;
— filmy szkoleniowe/instruktazowe dla 0séb bardziej zaawansowanych;
— Mobilne Punkty Cyfryzacji / Mobilne Punkty Cyfrowe (,PECETKI") dziatajace w kazdym powiecie
w Matopolsce wspoffinansowane przez samorzad wojewddztwa/powiaty/gminy. W punkcie pracownik
,fechniczny” udzielatby seniorom bezptatnych porad (stacjonarnie oraz telefonicznie) na tematy
zwigzane z nowymi technologiami. Punkty cyfryzacji udzielatyby wsparcia technicznego / porad
technicznych we wszystkich gminach/sotectwach danego powiatu (gmina / instytucje publiczne
ogtaszatyby informacje o czasie i miejscu ,stacjonowania” pojazdu);
— Doradca Cyfrowy dyzurujacy w klubie seniora / budynku urzedu gminy / miejscu publicznym dostepnym
dla wszystkich;
— wsparcie senioréw przez uczniow szkét srednich i studentéw w ramach integracji miedzypokoleniowej
i wolontariatu;
rozpowszechnienie informacji o miejscach z dostepem do internetu i urzadzen cyfrowych;
rozpowszechnienie mozliwosci i sposobéw rozwijania kompetenciji cyfrowych poprzez m.in. promocje
strony www.senioralna.malopolska.pl czy upowszechnienie informacji o innowacjach spotecznych
w zakresie nowych technologii.

U

Zadanie 2. Projekt Matopolski Senior w Sieci

Brak realizacji w okresie sprawozdawczym — okres realizacji od 2025 roku.

Zadanie 3. Senior — Animator — ,,Szkolenie dla animatorow/ liderow spotecznosci
seniorskich z elementami ksztatcenia kompetencji cyfrowych i dziatan
antykryzysowych”

Celem zadania, realizowanego przez ROPS, jest nabycie/doskonalenie kompetencji w zakresie animacii
spotecznosci seniorskich z elementami ksztatcenia kompetencii cyfrowych oraz dziatan antykryzysowych,
poprzez profesjonalizacje kadr organizacji seniorskich oraz organizacji dziatajacych na rzecz Srodowisk
senioralnych, podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji w zakresie skutecznego aplikowania o $rodki
zewnetrzne na realizacje dziatan na rzecz ww. Srodowisk, usprawnienie kompetencji komunikacyjnych na linii
jednostka — grupa — instytucje, poprawa umiejetnosci korzystania z narzedzi internetowych utatwiajacych
komunikacje spoteczng (takze w sytuacjach kryzysowych).

W 2023 r. zorganizowano 16 godzinny warsztat dla lideréw, animatoréw Srodowisk lokalnych, przedstawicieli
organizacji senioralnych z elementami ksztatcenia kompetenciji cyfrowych i dziataf antykryzysowych. Projekt ma
na celu wyposazenie uczestnikow w wiedze i umiejetnosci w zakresie mozliwosci aktywizacii i realizacji wsparcia
0s6b starszych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem nowych technologii, diagnozowania potrzeb Srodowiska
seniorow, skutecznego aplikowania o srodki zewnetrzne, animowania dziatan na rzecz senioréw, organizacji
czasu wolnego, a takze umiejetnosci korzystania z internetowych srodkéw komunikacji — w projekcie
uczestniczyto 47 uczestnikow.

W 2024 r. zorganizowano 16 godzinne ,Szkolenie z zakresu animacji spotecznoéci seniorskich z elementami
partycypacji spotecznej i aktywizacji spotecznej seniordw” obejmujgce zagadnienia zwigzane m.in. z
diagnozowaniem potrzeb osob starszych, organizacjg czasu wolnego seniorow, w tym z uwzglednieniem nowych
technologii projektowaniem i finansowaniem dziatan na rzecz osob starszych w spotecznosci lokalnej,
tworzeniem gminnych rad seniorow - w projekcie uczestniczyto 27 uczestnikow.
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Nabycie kompetencji w zakresie animacji spotecznosci seniorskich z elementami
ksztatcenia kompetenciji cyfrowych oraz dziatan antykryzysowych przez liczng grupe
uczestnikdw, w tym przedstawicieli oérodkéw pomocy spotecznej, dziennych domow
pomocy, organizacji pozarzadowych z obszaru animaciji Srodowisk senioralnych.

Zadanie 4. Bezpieczny senior

Celem zadania jest poprawa bezpieczenistwa matopolskich senioréw poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne
nt. metod stosowanych przez oszustéw na osobach starszych i prawidtowej reakcji w sytuacji proby oszustwa,
zmniejszenie skali oszustw dokonanych na osobach starszych, a takze wzrost wspotpracy miedzyinstytucjonalne;
w zakresie poprawy bezpieczerstwa matopolskich seniorow.

Wielopokoleniowa Edukacja Matopolan — projekt realizowany przez Departament Edukacji UMWM i Komende
Wojewddzka Policji w Krakowie we wspétpracy z placowkami oswiatowymi, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
oraz mediami podejmowane byty nastepujgce dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane do matopolskich
seniorow w zakresie poprawy ich bezpieczenstwa:

— przeprowadzono konkurs pn. ,Wnuczek, wnuczka edukuje — babcia, dziadek sie stosuje!” dla ucznidw
szkét podstawowych i ponadpodstawowych wojewodztwa matopolskiego poruszajacy problematyke
oszustw na osobach starszych;

— przygotowano i rozdystrybuowano do przedszkoli znajdujacych sie na terenie wojewodztwa
matopolskiego kartki edukacyjnej z okazji Dnia Babci i Dziadka, a nastepnie zaangazowano dzieci w
wieku przedszkolnym do ozdobienia jej i przekazania babciom i dziadkom w dniu ich $wieta;

— zorganizowano akcje profilaktyczno - informacyjng realizowang z ZUS ,Jeste$Smy swiadomi, jesteSmy
bezpieczni” skierowang do emerytdw i rencistow: przygotowano materiat informacyjno-edukacyjny w
formie ulotki nt. metod oraz prawidtowej reakcji w sytuacji proby oszustwa, ktora nastepnie zostata
dostarczona wraz z rocznym rozliczeniem PIT do Swiadczeniobiorcow emerytdw i rencistow
z wojewddztwa matopolskiego;

— przygotowano spot profilaktyczny dot. bezpieczenstwa senioréw - zorganizowanie kampanii medialnej z
wykorzystaniem telewizji w celu dotarcia z informacjami edukacyjnymi do oséb starszych (w
szczegolnosci nieaktywnych spotecznie - samotnych);

— przygotowano materiaty profilaktyczne dla seniorow zawierajacych informacie, jak nie stac sie ofiarg
oszustwa i przekazywanie ich na spotkaniach edukacyjnych, w ramach akcji profilaktycznych, prelekcii,
warsztatow prowadzonych z osobami starszymi na terenie wojewodztwa matopolskiego.

Akcja spofeczna dla senioréw objefa swoim zasiegiem wszystkich seniorow

z Matopolski - materiaty edukacyjne w zakresie bezpiecznego seniora, zostaty
wysytane wraz z rozliczeniem ZUS.

Konkurs edukacyjny integrujgcy $rodowiska dziecigce i senioralne - facznie 250 000
sztuk kartek okolicznosciowych, tak, aby juz od najmfodszych lat uczy dzieci
wiasciwych zachowan wzgledem osob starszych. Celem konkursu byto twércze
zaangazowanie dzieci i mfodziezy w akcje uswiadamiajacg osobom starszym
metody dziatan Srodowisk przestepczych.

Kampania odblaskowa - wraz z radiem RMF MAXX skupiajacg uwage na byciu
widocznym w okresie jesieni — zimy, a wiec bezpiecznego poruszania sie takze
senioréw w ruchu drogowym w czasie ograniczonej widoczno$ci.
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Realizacja dziatan w zakresie bezpieczenstwa i edukacji cyfrowej osob starszych przez jednostki
samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzadowe

Matopolskie gminy (az 92 na 119 ankietowanych) prowadzg dziatania zwigkszajace bezpieczeristwo 0sdb
starszych. Sg to dziatania podejmowane we wspotpracy z policjq takie jak: pogadanki i akcje oraz kampanie
informacyjno-promocyjne nt. oszustw i bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej i domowej (w tym przemocy
domowej). Inng formg sq warsztaty realizowane w ramach projektdw spotecznych albo podczas wydarzen z
udziatem senioréw - np. Kurs komputerowy potaczony ze spotkaniami z ekspertami z zakresu zdrowia,
bezpieczenstwa oraz problematyki spotecznej (gmina Skawina), czy konferencje poswiecone bezpieczenstwu.
Dotyczg one tematéw takich jak: bezpieczenstwo fizyczne, bezpieczenstwo na drodze, bezpieczenstwo w sieci i
cyberbezpieczenstwo, bankowos$¢, zdrowie, w tym zdrowie psychiczne potaczone tez z integracjq
miedzypokoleniowg (czesto we wspdtpracy ze szkotami i przedszkolami), aspektow prawnych - spadki,
testamenty, darowizny, a takze coraz czesSciej pojawiat sie temat przemocy domowej. Sporadycznie
podejmowano tematy dostepnych $wiadczen pomocy spotecznej i form wsparcia wraz z opracowaniem
materiatdw edukacyjnych; dostep do opieki i wsparcia poprzez swiadczenie ustug opiekunczych, dostep do
teleopieki (opasek bezpieczenstwa), z zakresu bezpieczenstwa latem (odpowiednia dieta, ochrona przed
storicem), treningdw samoobrony, bezpieczenstwa lekowego czy zasad udzielania pierwszej pomocy.

Czasami w akcje te zaangazowany jest ZUS, NFZ i szkoty. Gmin deklarowaty szerokq wspétprace z
organizacjami pozarzadowymi w tym zakresie np. MANKO, ale takze z klubami seniora czy OSP. Gminy
zadeklarowaty min. uczestnictwo w konferenciji ,Bezpieczny i Aktywny Senior w Matopolsce”, ktéra zostata
poswiecona bezpieczenstwu 0séb starszych w ramach kampanii ,Stop manipulaciji — nie daj sie oszukaé”.
Organizatorami spotkania byli Stowarzyszenie MANKO i Gtos Seniora. Niektére gminy prowadza tez akcje
zachecajace seniorow do udziatu w cyklicznych webinariach ,Bezpieczny senior - jak nie da¢ sie oszukaé w
Internecie” oraz ,Oszukancze inwestycje — jak sie przed nimi ustrzec i co zrobi¢ gdy padniemy ofiarg
przestepcow” zorganizowanym przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w ramach projektu Centrum Edukacii
dla Uczestnikow Rynku — CEDUR, we wspdtpracy z Minister do spraw Polityki Senioralnej oraz Komenda Gtéwng
Policji.

Ponadstandardowo, w kilku gminach realizowane sg projekty dedykowane kwestiom
bezpieczenistwa. Projekt pn. " ldz w dobrg strone:, w ramach Programu Ostonowego
Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej". Projekt byt skierowany do senioréw z terenu gminy Zielonki.
Spotkanie miato na celu nauke podstawowych technik obrony przed agresja fizyczng a
takze edukacje na temat zjawiska przemocy domowej. W gminie Sutkowice realizowany
byt projekt "Bezpieczny Senior-miedzypokoleniowa integracja" przez OSP (szkolenia z
pierwszej pomocy, szkolenie z policjantem na temat zagrozen czyhajacych na osoby
starsze oraz sposoby radzenia sobie z nimi) oraz projekt "Sprawny Senior-
miedzypokoleniowa integracja" (wyjasnienie podstawowych zasad samoobrony, nauka
prostych i skutecznych technik obronnych).

Gminy wskazujg réwniez na inicjatywy lokalne z zakresu szeroko pojmowanego bezpieczenstwa 0sob starszych,
ktore sq realizowane podczas wydarzen z udziatem seniorow, na ktére sg zapraszani prawnicy, dzielnicowi,
ratownicy medyczni i pielegniarki Srodowiskowe, straz pozarna.

Gmina Krakow prowadzi cykl audycji radiowych i podcast dla senioréw "Pierwszy krok"
emitowany na antenie Radia Krakéw poswiecony problematyce uzaleznien. Z innych
pojedynczych inicjatyw realizowanych przez gminy warte wspomnienia si¢: organizacja
pomocy prawnej bezptatnej dla senioréw, cykliczne spotkania z dzielnicowym w klubie
seniora, ustuga spofeczna - Swiadomy ekonomicznie mieszkaniec Gminy Klucze,
catoroczna wspotpraca GOPS w Limanowej z KP Policji w Limanowej w celu biezacego
monitorowania sytuacji senioréw w tym oséb samotnych, czy programy profilaktyczne,
majace na celu podnoszenie Swiadomosci senioréw w zakresie ochrony swoich praw i
bezpieczenistwa realizowane przez gmine Tuchdow.
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Laczna liczba os6b starszych objetych wsparciem w ramach dziatarn podejmowanych przez matopolskie
gminy na rzecz poprawy bezpieczenstwa osoéb starszych w monitorowanym okresie wyniosta 7053 osab.

Okoto 22% gmin ograniczyto sie do informacji na stronach internetowych lub nie prowadzito dziatah na rzecz
bezpieczenstwa o0sdb starszych.

Co ciekawe, na pytanie o bariery w organizacji podobnych inicjatyw oprécz
standardowych odpowiedzi wskazujacych na mate zainteresowania samych senioréw,
ograniczone $rodki finansowe i zasoby kadrowe, jedna odpowiedz warta jest
przytoczenia: ,,...moze wynika¢ z réznych przyczyn, zaréwno formalnych, jak i
organizacyjnych np. brak informacji o potrzebach seniorow,(...) brak $wiadomosci, gdyz
bezpieczenstwo senioréw moze nie by¢ postrzegane jako priorytetowy obszar dziatan
gminy. Aby przetama¢ te bariery, konieczne jest zwigkszenie Swiadomosci, pozyskiwanie
funduszy, budowanie partnerstw oraz prowadzenie dziatann edukacyjnych i
informacyjnych, ktére wzmocnia bezpieczenstwo i poczucie ochrony senioréw w
spotecznosci lokalnej. (Miasto Limanowa).

Ponad 53% organizacji pozarzadowych deklaruje zaangazowanie w dziatania zwiekszajace
bezpieczenstwo oséb starszych. Sg to dziatania akcyjne, polegajace na spotkaniach/warsztatach/debatach
Ipiknikach z policja, dzielnicowym, czasami prawnikami, pracownikami bankéw, stazy pozarnej, pracownikami
MOPS i dotyczg najczesciej informowania o oszustwach, bezpieczenstwa w sieci i bezpieczenstwa w przestrzeni
publicznej. Oprdcz tego organizacje prowadzity dziatania skierowane na rozwigzanie konkretnej bolaczki w
zakresie poprawy bezpieczenstwa.

Stowarzyszenie Przyjaciot Wsi Sedziszowa i Okolic przeprowadzito akcje informacyjno-
promocyjna dotyczaca podpisywania uméw na prezentacjach. Stowarzyszenie Rozwoju
Wsi Witeradéw "RAZEM" pochwalito sie skutecznym zabieganiem o sygnalizacje
swietlng przy skrzyzowaniu obwodnicy z droga powiatowa biegnaca przez wie$ oraz
organizacja prelekcji z prawnikiem na temat zabezpieczenia spadkowego. Szkolenie

z zasad udzielania pierwszej pomocy przeprowadzito Stowarzyszenie Uniwersytet
Trzeciego Wieku w Makowie Podhalariskim. Stuchacze sadeckiego UTW wzieli udziat w
konferencji ,,Przemoc wobec osob starszych”, zorganizowanej przez Rzecznika Praw
Obywatelskich w Warszawie.

Lacznie, w dziataniach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe z zakresu bezpieczenstwa wzigto
udziat ponad 1700 senioréw.

Na pytanie o bariery w organizacji inicjatyw poprawiajacych bezpieczenistwo 0séb starszych NGO-sy wskazujg,
ograniczone mozliwo$ci organizacyjne i finansowe, brak chetnych do prowadzenia zaje¢ w formie wolontariatu,
ograniczenie dziatan tylko do grantow, zbyt mata liczba spotecznikéw w organizacji chetnych do przewodzenia
takim inicjatywom. Seniorzy natomiast mowig o brak motywacji do udziatu w szkoleniach, dopoki ktos ze
znajomych nie zostanie oszukany. Seniorzy uwazaja, ze problem ich nie dotyczy, zwtaszcza na wsi, daleko od
miasta.
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92 na 119 ankietowanych prowadzg dziatania zwiekszajace bezpieczenstwo osob
starszych.

Ponad 53% organizacji pozarzadowych deklaruje zaangazowanie w dziatania
zwigkszajace bezpieczenstwo 0séb starszych.

Ok. 8000 senioréw uczestniczyto w dziataniach gmin i NGO na rzecz poprawy
bezpieczenstwa.

Dziatania majg najczesciej charakter akcyjny, nie cykliczny.
Brak uswiadomionej potrzeby edukacji z zakresu bezpieczenistwa ze strony senioréw.

Kierunek interwencji 5. Rozwdj wolontariatu senioralnego

Kierunek interwenciji zawiera jedng rekomendacje, ktdrej celem jest ksztattowanie postaw spotecznych osdb
starszych i zwigkszenie ich uczestnictwa w zyciu lokalnych spoteczno$ci poprzez upowszechnienie idei
wolontariatu. Wazna role w kreowaniu wolontariatu senioralnego odgrywajg jednostki samorzadu terytorialnego
oraz organizacje pozarzadowe, dlatego tez wdrazanie rekomendaciji zbadano na podstawie wynikow ankiety
badawczej do gmin matopolskich i organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz wsparcia oséb starszych w
Matopolsce.

» Wykaz zadan i rekomendacji monitorowanych w okresie sprawozdawczym 2023-2024

Kierunek interwencji Rekomendacja
5. Rozwdj wolontariatu Rekomendacja 1. Rozwijanie wolontariatu senioralnego na poziomie
senioralnego regionalnym i lokalnym
Whioski:

»» Bardzo niskie zaangazowanie 0sob starszych w dziatania o charakterze wolontariatu, ale takze mato
dziatan promujacych idee wolontariatu i pokazujacych korzysci ptynace z zaangazowania w te forme
aktywizacji spotecznej ze strony gmin i NGO. tacznie tylko 19% gmin i 37% organizacji pozarzadowych
realizowato jakiekolwiek dziatania w tym zakresie. To pokazuje brak powszechnego myslenia o tym, ze
seniorzy tez mogg dac co$ z siebie, raczej dziatania nakierowuje sie na oferte, z ktdrej osoby starsze
moga korzysta¢. Oznacza to nie tylko wzmacnianie roszczeniowej postawy samych seniorow, ale tez i
brak szerokiej Swiadomosci budowania wsrdd oséb starszych postaw angazujacych je w sposob
partycypacyjny. Najbardziej palaca potrzebg wydaje sie wiec promocja idei wolontariatu i jej
upowszechnianie poprzez przyktady dobrych praktyk, banki ofert z myslg o seniorach, ale przede
wszystkim praca nad zmiang postawy samych osob starszych.

P> Nie upowszechnia sie idei wolontariatu jako formy aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
seniordw poprzez zwigkszenie Swiadomosci 0sdb starszych w zakresie korzySci ptyngcych z
dziatalno$ci na wolontariacie.

PP Potrzeba tworzenia réznorodnej, dostosowanej do potrzeb i mozliwosci oséb starszych oferty
wolontariatu przez gminy we wspétpracy z NGO, instytucjami kultury, szkotami oraz wspdtpraca z
rodzinami senioréw w ramach promocji wolontariatu i ukazywanie zaréwno seniorom, jak i ich rodzinom
korzysci, jakie z tego ptyna.
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Rekomendacja 1. Rozwijanie wolontariatu senioralnego na poziomie regionalnym i
lokalnym

Sposrod 119 ankietowanych gmin tylko 32 gminy zadeklarowaty promowanie wolontariatu senioralnego.
Najczesciej podejmowane dziatania w tym zakresie obejmowaty gtownie organizowanie wydarzen lokalnych z
udziatem senioréw zaangazowanych w nie jako wolontariusze, wspdtprace przy projektach realizowanych przez
lokalne stowarzyszenia promujgce wolontariat 0s6b starszych, informowanie o mozliwo$ci skorzystania z takiej
formy pomocy oraz promowanie/zachecanie 0séb starszych do udziatu w wydarzeniach tematycznych
promujacych wolontariat i zachecajgce do zaangazowania spofecznego.

Bardzo mato jest przyktadow akcji angazujacych senioréw w wolontariat w sposob
ciagly, czy systematycznej pracy nad przekonaniem ich do wolonatriatu, jako formy
pomocy innym. Warto przytoczy¢ dziatania trzech gmin w tym zakresie: gmina Skawina
podejmuje inicjatywy majace na celu zaangazowanie senioréw w wolontariat na rzecz
dzieci i lokalnej spotecznosci. Jednym z przyktadéw jest wspotpraca z Placowka
Wsparcia Dziennego ,,Siemacha Spot Skawina”, w ktdrej seniorzy moga petni¢ role
mentoréw, pomocnikéw wychowawcow lub animatoréw zaje¢ edukacyjnych i
artystycznych. Réwnolegle promowane sa dziatania w ramach pomocy sasiedzkiej,
polegajace na wspieraniu oséb starszych, samotnych lub niesamodzielnych przez innych
senioréw-wolontariuszy.

Gmina Makéw Podhalanski wspiera realizacje zadan publicznych, w ramach ktérych
seniorzy angazuja sie w dziatania wolontaryjne. Podczas realizacji projektow ,, Aktywny
Senior 2023” oraz ,,Aktywny Senior 2024” organizowano m.in. otwarte wykiady dla
seniordw z zakresu muzyki, historii, krajoznawstwa, psychologii i geografii. Cze$¢
wyktadéw byla prowadzona przez stuchaczy UTW w ramach wolontariatu. Nastapit wzrost
zaufania we wtasne mozliwosci i podniesienie poziomu samooceny seniordéw, poprzez
aktywne wiaczanie sie w organizacje i prowadzenie zaje¢. Seniorzy z Dziennego Domu
Senior+ chetnie angazowali sie¢ w wolontariat na rzecz srodowiska lokalnego, brali udziat
w imprezach organizowanych przez Stowarzyszenie i Gmine (udziat 20 Senioréw w
organizacji Gminnej Senioriady, udziat 12 Senioréw w organizacji spotkania z seniorami
z Makowa Mazowieckiego, uczestnictwo 14 Senioréw w Wigilii na Makowskim Rynku).

W Nowotarskim Klubie Senior+ od 2025 roku realizowany jest innowacyjny wolontariat
miedzypokoleniowy, zainicjowany dzieki wspoétpracy z Placowka Opiekunczo-
Wychowawcza typu socjalizacyjnego w Nowym Targu. Wolontariusze - seniorzy z klubu
- angazuja sie w réznorodne dziatania na rzecz dzieci i mfodziezy, w tym organizuja

i prowadza zajecia plastyczne, artystyczne oraz rekreacyjne. Ponadto pomagaja w
codziennych czynnosciach, takich jak nauka i odrabianie lekcji, co stanowi wsparcie
edukacyjne dla podopiecznych placowki. Seniorzy wspoétorganizujq takze wydarzenia
okolicznosciowe, takie jak $wieta czy urodziny dzieci, co integruje obie grupy. Regularne
spotkania integracyjne sprzyjaja budowaniu trwatych wiezi miedzypokoleniowych oraz
wymianie doswiadczen. Ta inicjatywa nie tylko aktywizuje senioréw, ale takze wzmacnia
spotecznosé lokalng, tworzac atmosfere wzajemnego szacunku i wsparcia.

W zdecydowanej wiekszo$ci matopolskie gminy nie podejmuijg jednak zadnych inicjatyw w tym zakresie (73%).
Na pytanie o bariery wskazujg najczesciej brak zainteresowania senioréw dziataniami w zakresie wolontariatu
senioralnego, a takze obawy, ze nie podofajg wyznaczonym zadaniom lub nie majg wystarczajacych
umiejetnosci. Bariery nie lezg tylko po stronie 0sob starszych, ale takze podmiotow, ktore mogtyby angazowac
seniorow jako wolontaiuszy oraz samych gmin. Sa to najczeSciej bariery takie jak np. brak rozeznanych potrzeb
w zakresie zagospodarowania senioréw — wolontariuszy, potrzeba dostosowania formy wolontariatu do
mozliwosci fizycznych seniorow, bariery komunikacyjne, brak lidera do podjecia takiej inicjatywy czy brak
pracownikéw w gminach mogacych zajaé sie tym zagadnieniem. | co si¢ tyczy obszardw wiejskich, to praca w
gospodarstwach rolnych i sprawowanie opieki nad wnukami jest, zdaniem gmin, znaczacg barierg w rozwijaniu
i promowaniu wolontariatu senioralnego na wsi.
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Tylko 37% ankietowanych organizacji pozarzadowych prowadzi dziatania na rzecz promocji wolontariatu wérod
0s6b starszych. Dziatania te najcze$ciej koncentrujg sie wokét zachecania senioréw do zaangazowania sie w
organizacje imprez, wydarzen na poziomie lokalnym, rzadziej udziat w réznego rodzaju akcjach czy
zamieszczania ogtoszen o ofertach z zakresu wolontariatu na stronie internetowej organizaciji czy tablicach
informacyjnych. Z wymienionych inicjatyw w tym wzgledzie w monitorowanym okresie organizacje pozarzadowe
wskazujg na angazowanie seniorow-wolontariuszy w akcje, takie jak: pomocy powodzianom, wsparcie
dziatalno$ci warsztatow terapii zajeciowej, organizacja przez senioréw inicjatyw wolontariackich na rzecz innych
seniorow z zakresu turystyki, rekreacji, kultury (Stowarzyszenie Sympatykéw Babic "IMPULS") czy szkolenia
przygotowujace wolontariuszy do pracy z seniorami oraz warsztaty tematyczne z ich aktywnym udziatem
(Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego.) Stowarzyszenie Rozwoju Podtatrza z Poronina prowadzi projekt
Podhalarskie Centrum Wolontariatu, w ramach ktérego udzielajg sie seniorzy. Stowarzyszenie Sursum Corda
wskazuje na dziatania w ramach Korpusu Solidarnosci. W Sadeckim UTW spotecznie pracuje Zarzad i Komisja
Rewizyjna SUTW. Stuchacze wtaczajq sie w prace nad Biuletynem SUTW oraz organizacje dziatan. Seniorzy sq
takze wéréd wolontariuszy PCK w Matopolsce.

taczna liczba 0sdb starszych angazujacych sie w wolontariat wyniosta, wedtug danych zebranych przez
organizacje pozarzadowe 284 osoby. Swiadczy to o bardzo niskim zaangazowaniu zaréwno samych NGO, jak

i senioréw w dziatania na rzecz promocji wolontariatu. Na pytanie o bariery wszystkie organizacje zgodnie
wskazujq na brak zainteresowania i mentalno$¢ oséb starszych. Inne trudno$ci wigza sie z koniecznoscig
indywidualnego zachecania seniordéw do podejmowania tego typu aktywnosci, staba promocjg wolontariatu jako
formy pomocy innym, ale réwnoczes$nie przynoszacej pozytywne doswiadczenia niosacym pomoc, obawa przed
zobowigzaniami (najczesciej dugoterminowymi) i odpowiedzialno$¢, ktdre niesie ze sobg zaangazowanie

w wolontariat, oraz brak rozwigzan systemowych (stabilnych sieci wsparcia wolontariatu).

Niskie zaangazowanie 0séb starszych w wolontariat i konieczno$¢ jego szerokiej
promocii, jako formy pomocy innym, ktéra jednoczesnie przynosi korzy$ci samym
wolontariuszom.

Brak powszechnej $wiadomosci konieczno$ci budowania wérod oséb starszych
postaw angazujacych je w sposob partycypacyjny.

Postawa roszczeniowa wérdd senioréw wynikajgca takze z faktu stereotypowego
postrzegania osob starszych jako mniej sprawczych i przez to zaleznych.

Brak systemowego wsparcia wolontariatu senioralnego ze strony jednostek
samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych, wojewodztwa, np. poprzez
stworzenie sieci wsparcia wolontariatu, stworzenie banku ofert — centrum kreowania
wolontariatu, na wzor Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu.

Oferty wolontariatu nie sg atrakcyjne dla 0sdb starszych tj. czesto nie sg
dostosowanych do wieku i mozliwo$ci os6b starszych.
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PRIORYTET lll: AKTYWIZACJA ZAWODOWA

Program strategiczny Srebrna Matopolska 2030 w priorytecie Aktywizacja Zawodowa skupia sie na tworzeniu
warunkow umozliwiajacych wykorzystanie potencjatu 0sob starszych i utrzymanie ich na rynku pracy. W ramach
priorytetu zaprogramowano dwa kierunki interwencji nastawione na utrzymanie zatrudnienia przez osoby starsze
oraz budowanie kultury organizacyjnej u pracodawcdw pod katem adaptacji miejsc pracy do potrzeb starszych
pracownikow.

STAN REALIZACJI PROGRAMU W OBSZARZE AKTYWIZACJA ZAWODOWA
» ZADANIA SAMORZADU WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Zaplanowane w programie zadania byly realizowane w ramach uruchomionego w 2023 roku projektu:
,Pracownicy — najlepsza inwestycja dla firmy (etap I)”. W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 5 edycji
rekrutacji i objeto wparciem doradczym zaktadang w projekcie liczbe pracodawcéw (200 matopolskich firm).
Dotyczyto ono opracowania i kompleksowego wdrozenia rozwigzan z zakresu zarzadzania pracownikami, ze
szczegblnym uwzglednieniem zarzadzania wiekiem i roznorodno$cig. W firmach tych tacznie objeto wsparciem
8 190 pracownikow. 2 370 z nich w wieku powyzej 50 roku zycia, w tym: 345 w wieku emerytalnym.
Przeprowadzono 200 indywidualnych szkoler z zakresu zarzadzania wiekiem. Opracowano 160 strategii
zarzadzania wiekiem, 128 pracodawcom przekazano granty na realizacje strategii. Upowszechniono idee
zarzadzania wiekiem wérod 5 572 pracodawcow. Pracownikow 80 firm objeto szkoleniami z zakresu wydtuzania
aktywnosci zawodowej i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu oraz niedyskryminaciji i wspdtpracy

w zespotach wielopokoleniowych.

> WSKAZNIKI
Wskazniki osiaggniete w ramach Priorytetu lll: Aktywizacja Wartos¢ wskaznika
zawodowa
Liczba 0s6b objetych wsparciem w obszarze programu 2370
Liczba pracodawcéw, ktdrzy otrzymali dofinansowanie na wypracowanie 128
i/lub wdrozenie rozwigzan wspierajacych osoby starsze

» TABELA FINANSOWA

Srodki Zrédta
finansowania

Kierunek interwencji Zadanie finansowe w
PLN

Zadanie 1. Wspieranie 0sob w wieku UE, BW

1.Utrzymanie

zatrudnienia przez . .
emerytalnym w pozostawaniu w zatrudnieniu

osoby starsze

Zadanie 1. Promowanie i tworzenie u 7adania

pracodawcow systeméw intermentoringu realizowane w
2.Budowanie kultury Zadanie 2. Dostosquanie miejsc pracy do ramach projektu
o.rganizacyjnej w Wymogow ergonomi Pracownik-
firmach pod katem Zadanie 3. Promowanie i dofinansoyvanie najlepsza
adaptacji miejsc pracy pracgdaw’com. kosztow wypracowania inwestycja dla UE, BW
do potrzeb starszych rozwigzan stuzacych wdrazaniu elastycznych firmy

form zatrudnienia
Zadanie 4. Promowanie, pomoc we
wdrozeniu i dofinansowywanie udzielania

pracownikow

przez pracodawcéw benefitdw
SUMA 17 078 392
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Whioski:

» Niezaleznie od deklaracji na etapie przygotowywania strategii, firmy w wiekszo$ci dazg do utrwalenia /
potwierdzenia prawidtowosci istniejgcych modeli zarzadzania, a nie do ich zmiany.

» Oczekiwania wobec ekspertow HR dotyczg przede wszystkim utatwienia dziatan, zwiekszenia ich
efektywnosci, a nie zmiany strategicznej.

» Zauwazalny jest brak podejscia strategicznego i scenariuszowego do perspektyw biznesowych, co —

w warunkach niestabilnosci gospodarczej — moze by¢ zrodtlem powaznych probleméw w najblizsze;
przysztosci.

» Widoczne sg dwa najbardziej klasyczne podejscia do zarzadzania w matopolskich firmach (delegowanie
zadan i uprawnien na poziom menadzerdw lub koncentracja decyzji w rekach wiasciciela).

» W matopolskich firmach jest duze zainteresowanie, a jednoczes$nie mata $wiadomos¢ mozliwosci
stosowania motywacji pozafinansowej jako narzedzia do ograniczenia rotacji najbardziej wartosciowych
pracownikdw. W firmach brakuje tez wiedzy o tym, jak policzy¢ warto$¢ /koszt utraty takiego pracownika.

» Firmy wykazujg duzg potrzebe wsparcia konsultacyjnego. Wiasciciele firm i ich kadra zarzadzajaca
coraz czesciej widza potrzebe i korzy$¢ z korzystania ze wsparcia konsultacyjnego. W projekcie coraz
wiekszym zainteresowaniem cieszg sie warsztaty dla kadry menadzerskiej, szczegolinie z praktycznego
prowadzenia rekrutacji oraz z rozmdw oceniajacych i rozwojowych.

» Trudnos$¢ stanowi zmiana nastawienia pracodawcow do zatrudniania oséb 50+ i inwestowania
w dojrzatych pracownikow.

»  Wyzwaniem jest przekonanie pracownikow 50+, Ze dtuzsza aktywno$¢ zawodowa jest dla nich
korzystna.

» Pracodawcom nalezy uswiadamia¢, ze kazde pokolenie ma swoje warto$ci, oczekiwania i rozne
podejscie do pracy, autorytetow, lojalnosci.

» Pracodawcom trzeba pokazywa¢ mocne strony pracownikéw z réznych grup wiekowych.

Kierunek interwencji 1. Utrzymanie zatrudnienia przez osoby starsze

W zjawisku starzenia sie spoteczenstwa elementem niezbednym jest umiejetne wykorzystanie potencjatu osob
starszych. Waznym dziataniem jest zachecenie osob starszych i zapewnienie im mozliwo$ci dalszego rozwoju
lub przekwalifikowania sie do stanowiska bardziej odpowiedniego dla wieku. Ponadto zatrzymaniu
doswiadczonych pracownikow na rynku pracy powinno towarzyszy¢ uelastycznienie samej organizacji pracy, np.
poprzez zapewnienie ruchomych godzin pracy czy pracy w niepetnym wymiarze czasu. Z uwagi na fakt, ze
czynnikiem hamujacym pozostanie lub powrét na rynek pracy osob starszych, czesto bedacych juz na
emeryturze, jest konieczno$¢ opieki na osobg zalezng (starszymi rodzicami lub wnukami) warto zastanowi¢ sie
takZze nad rozwigzaniami majacymi na celu utatwienie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym i zapewnieniu
wsparcia w sprawowanej opiece, chociazby poprzez stworzenie atrakcyjnych i dostepnych rozwigzan
systemowych czy dofinansowanie jej kosztow.

Zadanie 1. Wspieranie osob w wieku emerytalnym w pozostawaniu w zatrudnieniu

Celem zadania jest wydtuzanie wieku aktywno$ci zawodowej poprzez wdrazanie przez pracodawcow
innowacyjnych i skutecznych rozwigzan. Jest ono realizowane w ramach projektu ,Pracownicy — najlepsza
inwestycja dla firmy”. Dla pracodawcow sg przygotowywane indywidualne programy zarzadzania ré6znorodnoscig,
w tym wiekiem. Beda one odpowiedzig na najwazniejsze potrzeby w danym przedsiebiorstwie zwigzane m.in.

Z nieergonomicznymi rozwigzaniami, wypaleniem zawodowym pracownikdw, brakiem komunikacji i konfliktami
miedzypokoleniowymi.

W okresie 2023 - 2024 opracowano 160 strategii zarzadzania wiekiem, Upowszechniono idee zarzadzania
wiekiem wérdd 5 572 pracodawcow. Przeprowadzono 200 indywidualnych szkolen z zakresu zarzadzania
wiekiem.
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Kierunek interwencji 2. Budowanie kultury organizacyjnej w firmach pod
katem adaptacji miejsc pracy do potrzeb starszych pracownikow

Sytuacja demograficzna (starzejgce sie spoteczenstwo) juz od jakiego$ czasu powoduje problemy z pozyskaniem
pracownikdw. Wiekszo$¢ pracodawcow nie ma i nie stosuje jednak zadnej polityki utrzymania w zatrudnieniu
starszych pracownikow. Wynika to ze stereotypowego myslenia o malejacej przydatnosci starzejacego sie
pracownika. W efekcie pracodawcy niewystarczajaco wspierajq takie osoby w rozwijaniu sie i dostosowywaniu
kompetencji do nowoczesnych technologii.

Do wydtuzenia aktywno$ci zawodowej pracownikow potrzeba, aby byli oni nie tylko w dobrej formie fizycznej, ale
i psychicznej. Zakonczenie aktywno$ci zawodowej czesto jest efektem wypalenia zawodowego. Jednak sam
problem dotyczy¢ moze zardwno oséb w wieku przedemerytalnym, ale i mtodszych. Nalezy réwniez ten problem
uzmystawia¢ pracodawcom i pomaga¢ im we wdrazaniu dziatan profilaktycznych i tagodzacych skutki takiego
wypalenia

Zadanie 1: Promowanie i tworzenie u pracodawcow systemoéw intermentoringu

Celem zadania jest wzmocnienie wymiany doswiadczen i rozwoj umiejetno$ci pracownikow w réznym wieku
(starszy pracownik mentorem dla mtodszego w jednych obszarach, ale i mtodszy dla starszego — w innych).

Zadanie 2: Dostosowanie miejsc pracy do wymogow ergonomii

Celem zadania jest zapobieganie utracie zdrowia, poprawa samopoczucia pracownikow oraz zwiekszenie
wydajnosci i przyjemnosci z wykonywanej pracy.

Zadanie 3: Promowanie i dofinansowanie pracodawcom kosztow wypracowania
rozwigzan stuzacych wdrazaniu elastycznych form zatrudnienia

Celem zadania jest wypracowanie i wdrozenie rozwigzan z zakresu elastycznych form zatrudnienia
u pracodawcow.

Zadanie 4: Promowanie, pomoc we wdrozeniu i dofinansowywanie udzielania
przez pracodawcow benefitow

Celem zadania jest wdrozenie rozwigzan z zakresu profilaktyki zdrowotnej poprzez udzielanie przez
pracodawcow benefitow w postaci refundacji kosztéw ustug zdrowotno-rehabilitacyjnych, spotkan motywacyjnych
indywidualnych i grupowych z psychologiem, itp.

Powyzsze zadania byly realizowane w ramach uruchomionego w 2023 roku projektu: ,Pracownicy — najlepsza
inwestycja dla firmy (etap 1)".

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 5 edycji rekrutacii i objeto wparciem doradczym zaktadang
w projekcie liczbe pracodawcdw (200 matopolskich firm), pomagajac im opracowaé i wdraza¢ kompleksowe
rozwigzania z zakresu zarzadzania pracownikami, ze szczegélnym uwzglednieniem zarzadzania wiekiem

i rznorodno$cia. 128 pracodawcom przekazano granty na realizacje strategii. Pracownikéw 80 firm objeto
szkoleniami z zakresu: wydtuzania aktywno$ci zawodowej i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu oraz
niedyskryminacji i wspotpracy w zespotach wielopokoleniowych.
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